Jak délime I1SO normy:
:a(80x10)

:a normy systémové, normy oborové a normy technické.

Co je akreditace?
:a(80x10)

:a Akreditace je oficidlni uznani, Ze subjekt akreditace (laboratoft, certifikacni organizace) je zpUsobily
provadét specifické ¢innosti (zkousky, kalibrace, certifikaci vyrobkl nebo systémt jakosti), pripadné
tuto Cinnost provadét na zarucené Urovni.

Co znamena oznaceni CE?
:a(80x10)

:a CE neni znackou kvality pouze vyjadfuje, Ze vyrobek odpovida stanovenym pozadavk(m a pfi
posuzovani shody byly dodrzeny podminky stanovené zdkonem.

U jakych subjekt@ provadi CIA akreditace (alespori 3).
:a(80x10)

:a Zkusebni laboratore (CSN EN ISO/IEC 17025:2005), zdravotnické laboratore (CSN EN ISO
15189/2007), Kalibraéni laboratore (CSN EN ISO/IEC 17025:2005), Inspekéni organy (CSN EN 1SO/IEC
17020:2005).

Jak mlGzeme definovat pozadavky na kvalitu vyrobku?
:a(80x10)

:a Nezavadnost, ovladatelnost, opravitelnost, udrzovatelnost, spolehlivost, trvanlivost, funkénost,
esteticka pUsobivost.

Vyjmenujte hlavni ,,guru” voblasti jakosti (alespon 3)?
:a(80x10)

:a Dr. Edwars Deming, PhDr. Anezka Zaludova, Prof. Josepf M. Juran, Prof. Kaoru Ishikawa, Dr.
Genichi Taguchi, Phil Crosby, Armand Vallin Feigenbaum, Prof. RNDR. Frantisek Egermaer, DrCs



Kdo se chlubi PDCA cyklem?

:a(80x10)

:a Dr. Edwars Deming

Coje,, Zero defekt“?

:a(80x10)

:a Zero efekt je prace bez vad.

Kdo je tvlircem myslenky systému TQM?
:a(80x10)

:a Armand Vallin Feigenbaum

Kdo je autorem diagramu Rybi kost?
:a(80x10)

:a Prof. Kaoru Ishikawa

Do jakych skupin délime zakazniky
:a(80x10)

:a Externi a interni.

Vyjmenujte tfi stavy spokojenosti zakaznika?
:a(80x10)

:a Potéseni zdkaznika, pInd spokojenost zdkaznika, limitovand spokojenost zakaznika.

Vyjmenujte nékteré divody nizkého poctu reklamujicich?
:a(80x10)

:a Pohodlnost zakaznikd, — jejich pfilisna slusnost, skromnost a ohleduplnost, — pfilis kratké zaruéni
Ihty u nékterych vyrobk( a sluzeb, — skutecnost, Ze vydaje spojené s reklamovanim jsou vyssi nez
cena nového produktu, — velka vzdalenost mezi koupi nekvalitniho vyrobku a mistem projevu vady, —
doba Zivotnosti produktu, — vék zakaznik.



Jaké metody slouzi pro definovani znakd spokojenosti.
:a(80x10)

:a Metoda rozvoje znaku jakosti a metoda naslouchani hlasu zakaznika.

Co je to spokojenost zakaznika?
:a(80x10)

:a Je to souhrn pocitl vyvolanych rozdilem mezi jeho pozadavky a vnimanou realitou.

Kdo je zakaznik?
:a(80x10)

:a Zakaznik, je nékdo, kdo od nas odebira produkt.

Co je to proces?
:a(80x10)

:a Proces je tedy soubor opakujicich se ¢innosti, ktery sice taktéZ nékde zacina a nékde kondi,
nicméné se neustale dokola opakuje vprostoru a ¢ase. Proces tvofti pfidanou hodnotu a spotfebovava
zdroje (pfeménuje vstupy na vystupy).

Jaké jsou pfFistupy kfizeni procesu?
:a(80x10)

:a Funkéni pfistup, procesni pfistup, projektovy pfistup.

Vysvétlete procesni pfistup?
:a(80x10)

:a Procesni pristup(<a href="https://managementmania.com/cs/procesni-rizeni" title="Procesni
fizeni">procesni fizeni</a>) - dava do popredi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci, tedy<a
href="https://managementmania.com/cs/proces" title="Proces">procesy</a>. Zejména opakované
procesy. Procesni ptistup je tedy oproti tradicnimu vertikdInimu funkénimu pfistupu zaloZzenému na
navrhovani

a zménach<a href="https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura"
title="Organizacni struktura (Organizational Structure)">formalnich organizacnich
struktur</a>zaméren vice horizontalné — na<a href="https://managementmania.com/cs/proces"
title="Proces">procesy</a>. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu, a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich<a href="https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie"



title="ICT (Information and Communication Technologies)">informacnich a komunikacnich
technologii</a>, které umoznily radikalnéjsi zmény proces( v organizacich.

Uvedte ptiklady (alespon dva) reguldtoru vprocesu?
:a(80x10)

:a Legislativa, predpisy, smérnice, technické regulatory.

Vyjmenujte nékteré stupné fizeni podle modelu CMM?
:a(80x10)

:a Neexistujici fizeni, opakované, pocatecni, definované, fizena a optimalizovana.

Jaké znate typy dokumenti?
:a(80x10)

:a Pfirucka jakosti, interni sdéleni, nafizeni, instrukce, procedury, formulare, pracovni postupy.

Jaky je rozdil mezi formuldfem, vzorem a zaznamem?
:a(80x10)

:a Formulaf a vzor usnadiuji a sjednocuji préci. Zdznamy slouZi kdohledani urcité informace.

Co patfi do prvni ¢asti pyramidy dokumentace?
:a(80x10)

:a Pfirucka jakosti, organizacni provozni fad — dokumenty, které slouzi celé firmé.

Co je to postup?
:a(80x10)

:a Postup je specifikovany zplsob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Jaké dokumentové postupy vyZzaduje smérnice ISO 90017
:a(80x10)

:a Rizeni dokumentd, fizeni zdznamdi, interni audit, fizeni neshodného produktu, ndpravnd opatteni,
preventivni opatteni.



Co obsahuje pfirucka kvality (alespori body)?
:a(80x10)

:a Historii podniku, prohlaseni o jakosti, vymezeni odpovédnosti, organizacni schéma, rozsah a druh
povinnosti, pocet, pohyb a zpUsob aktualizaci, zpGsoby kontroly, zplsoby zpracovani vysledkad,
zaznamy o jakosti, interni kontroly, ndpravna opatreni, zménové listy.

Jakymi aktivitami Ize chdpat proces zlepSovani?
:a(80x10)

:a Pldanovani jakosti, fizeni jakosti, zlepSovani jakosti.

Co je to fizeni jakosti?
:a(80x10)

:a Kratkodobé a operativni fizeni jakosti, aby se procesy neodchylovaly od planované drovné, zjistuji,
jestli to, co bylo naplanovano a sepsano do dokumentace, probiha v praxi stejné.

Vypiste, odkud mohou pochazet podnéty pro zlepSovani (alespon dva).
:a(80x10)

:a Zméreni spokojenosti zakaznika, analyza a vysledek procest, ztraty na trhu, vysledky
Benchmarkingu, diskuzi se zaméstnanci.

Co patfi mezi 7 nastrojl jakosti?
:a(80x10)

:a Vyvojovy diagram, sbér dat, histogram, diagram pficin a nasledk, paretdv diagram, bodové
diagramy, regulacni diagramy.

Popiste vyvojovy diagram?
:a(80x10)

:a Je to univerzalni nastroj, ktery popisuje proces. Slouzi ke zjednodusenému shrnuti obsahlého
slovniho popisu postupl a operaci do grafické formy, k pochopeni vnitfnich vazeb uvnitf procesu a ke
zdokonaleni komunikace mezi Utvary.



Jaké mame typy dat?
:a(80x10)

:a Kvalitativni a kvantitativni, vysledkem kontroly, snadno ziskatelna nebo ze zkousky.

Co je to Brainstorming?

:a(80x10)

:a Brainstorming je skupinova kreativni technika.
Kdo poprvé prisel s myslenkou Brainstormingu?
:a(80x10)

:a <a href="https://managementmania.com/cs/alex-faickney-osborn" title="Alex Faickney
Osborn">Alex Faickney Osborn</a>

Jaké jsou zasady Brainstormingu?
:a(80x10)

:a Pfijemna atmosféra, Zzadna kritika, jakékoliv ndpady jsou vitany, Kombinujeme a zlepsujeme jiz
vzniklé napady, vzajemna inspirace, vSichni jsou si rovni.

Co je Benchmarking?

:a(80x10)

:a Benchmarking je metoda zaloZena na systematickém méreni a porovnavani vybranych ukazateld.
Jaké jsou 4 zasady Uspésného Benchmarkingu?

:a(80x10)

:a Co chci srovnavat, kdo bude partnerem/kdo ma Uspésné procesy, jak to délame — procesy, jak to
délaji ostatni.

Jaké jsou faze Benchmarkingu?

:a(80x10)



:a Planovani, analyza, integrace, akce.

Jaké mohou byt cile auditu?
:a(80x10)
:a zjistit, zda ma podnik vybudovany systém jakosti,

zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky nebo sluzby ci
pracovnici odpovidaji poZzadavkim pfislusnych norem ¢i smérnic specifikujicich poZzadavky na systém
jakosti uveden v zivot

ovéfit, zda redlné procesy probihaji vsouladu sdokumentovanym systémem stale a za vSech okolnosti

ovéfit, zda implementace systému jakosti je Gcinna, tzn. zda systém jakosti pIni svij zakladni cil —
vytvoreni podminek pro splnéni pozadavk( zakaznika

poskytnout jasnou a presnou formulaci zjisténych neshod doloZenych objektivnimi dikazy podat
navrhy opatfeni nebo doporuceni ke zlepseni.

Jaké mame druhy auditG:
:a(80x10)

:a Audit jakosti vyrobku, audit procesu, audit systému managementu, audit pracovnikd.

Kdo je to auditor?
:a(80x10)

:a Osoba sodbornou zpUsobilosti kprovadéni auditd.

Jaké jsou etapy auditu?
:a(80x10)

:a Pldanovani, zdroje pro auditovani, pfiprava, pribéh auditu, zavér auditu a zpracovani zpravy.

Jaké jsou zdroje pro auditovani?

:a(80x10)



:a Organizacni, lidské zdroje, informacni, financni.

Popiste audit jakosti vyrobku?
:a(80x10)

:a Je zaméren na provérovani zpUsobilosti uréitého vyrobku plnit poZadavky zédkaznika. Slouzi
predevsim ke zjisténi redlné urovné plnéni parametra funkcnosti, spolehlivosti, bezpecnosti a
technické arovné. Vramci auditu mGzZe dojit ke kontrole baleni dle specifikaci zakaznika, nalepeni
vsech identifikacnich Stitkd.

Co je Six Sigma?
:a(80x10)

:a Koncept Six Sigma predstavuje pfistup ktizeni, jehoz zakladni myslenkou je realizace aktivit
smaximalni ziskovosti a maximalnim uspokojenim zakaznika prostfednictvim zvladnutych a
zpUsobilych proces(.

Vyjmenujte nékteré cile sledované koncepci Six Sigma?

:a(80x10)

:a Uspokojovat zakazniky a ucinné a efektivné plnit poZzadavky zakaznikd

<ul>
<li>dosahnout konkurencnich vyhod,</li>
<li>zvysit ziskovost, produktivitu a jakost,</li>
<li>minimalizovat variabilitu vprovedeni vyrobk{, procesu i sluzeb,</li>
<li>maximalizovat vykonnost procest,</li>
<li>eliminovat defekty a plytvani, snizit naklady,</li>
<li>redukovat operace ¢i procesy nepridavajici hodnotu ocenénou zakaznikem,</li>
<li>minimalizovat opravy a predélavky,</li>
<li>dosdhnout véasného provedeni a redukovat pribéznou dobu,</li>
<li>rozhodovat na zékladé informaci a objektivnich dat, nikoli dohadd,</li>

</ul>



Kdo vytvofil koncepci Six Sigma?
:a(80x10)

:a Motorola vroce 1980.

Co je to Lean fizeni?
:a(80x10)

:a Lean je velmi Siroka metoda fizeni, nejcastéji se v souvislosti s Lean pouzivd pojem filosofie. Lean je
zaloZena na nékolika zékladnich principech. Primarné jde o snahu celé organizace se trvale zlepSovat
ve vSech oblastech a zamezit zbytecnému plytvani.

Jak je definovana vytéZnost?
:a(80x10)

:a Dil¢i vytéZznost, propustna vytéznost, celkova propustnd vytéznost.

Co znamena zkratka TQM?
:a(80x10)

:a Total Quality Management

Na jakych principech je budovam TQM?
:a(80x10)

:a Orientace na zakaznika, neustalé zlepSovani, rozhrani dodavatel zakaznik fizeni proces(, podpora
vrcholového vedeni, Ucast vSech zapojenych, fizeni procesu.

Na jaké dva okruhy je zaméreno neustalé zlepsovani zpohledu zakaznik(?
:a(80x10)

:a Radikalni snizovani rozsahu neshod vdodavkach, Rozsifovani spektra funkci vyrobk( a sluzeb.



Co je socialni ohleduplnost vramci TQM?
:a(80x10)

:a Firmy majici systém TQM maji odpovédnost jak za zaméstnance, tak za své okoli == je duleZité, aby
podnik monitoroval spokojenost svych zaméstnanci a také sledoval vliv svych aktivit na okoli, napf.
region, pfirodu, stat.

Vysvétlete orientaci na zdkaznika?
:a(80x10)

:a Orientace na zakaznika — vSe co se vpodniku déje, musi regulovat sohledem na potfeby a prani
zakaznika. Zakladem je pfitom kaZdy, komu predavdme vysledky vlastni prace, tedy i kterykoliv
zaméstnanec podniku.

Co je to neshoda?
:a(80x10)

:a <em>Neshoda </em>— nesplnéni specifikovaného pozadavku (tj. nesplnéni potfeby nebo
ocekavani, které jsou stanoveny, obvykle se predpokladaji nebo které jsou zavazné).

Co je to neshodny vyrobek?
:a(80x10)

:a Neshodny vyrobek je definovdn jako vyrobek, ktery neni v souladu s pozadavky zakaznika;
prislusnymi regulaénimi pozadavky nebo vlastnimi pozadavky organizace.

Jaké znaky ma neshodny produkt?
:a(80x10)

:a poSkozeny obal prebirané nebo dodavané komodity (musi byt zdsadné porusen obal, tj. vlivem
jeho poruseni doslo k poskozeni obsahu),

¢ neshoda v poctu nebo druhu komodity,
¢ neshoda v terminech doddvky zdkaznikovi,

» neshoda v poZzadovanych znacich komodity (nefunkénost, chybéjici dokumenty, chybny navod k
pouzivani),

* neshoda v souvisejicich sluzbach (servis, navrh nového produktu),

e jiné znaky neshodného produktu.



Co jsou to ndpravna opatfeni vramci neshodného produktu?
:a(80x10)

:a Napravné opatreni je opatieni k odstranéni pficiny zjisténé neshody, aby se zabranilo opakovani,
zatimco preventivni opatieni je opatfeni k odstranéni pficiny potencidlni neshody nebo jiné
nezadouci situace, aby se zabranilo vzniku.

Jaké jsou moZné zdroje informaci pro hledani potencialnich neshod?
:a(80x10)

:a Analyzy dat; Vysledky auditu; zdznamy o jakosti; hodnoceni vykonu dodavatele; zpétna vazba
spokojenosti zakaznika; pfezkoumani; pouceni z minulych zkusenosti; SPC grafy a analyzy.

Co je cilem managementu bezpecnosti?
:a(80x10)

:a Cilem managementu bezpecnosti prace je omezovani rizik ohroZujicich zdravi a Zivoty lidi, Zivotni
prostredi nebo majetek.

Co zahrnuje management rizik?
:a(80x10)

:a Analyzu rizik, hodnoceni rizik, fizeni rizik.

Vyjmenujte nékteré kvalitativni?
:a(80x10)

:a Bezpecnostni prohlidka, analyza pomoci kontrolniho seznamu, metody relativni klasifikace,
predbéina analyza nebezpeci/zdroju rizika, analyza ,, Co se stane, kdyz...“, studie nebezpedi a provozu
schopnosti, analyza zplsobU a disledkd poruch, analyza stromu poruch, analyza stromu udalosti,
analyza pficin a nasledkd, analyza spolehlivosti lidského Cinitele, analyza rizika stanoveni kritickych
kontrolnich bod.

Co je toriziko?

:a(80x10)



:a Riziko je pravdépodobnost, Ze dojde k nezadoucimu jevu a jeho nasledkim vlivem nebezpecného
jednani. Riziko je obecné pravdépodobnost vyskytu nezadouci uddlosti s nezddoucimi nasledky.

Co je to nebezpedi?
:a(80x10)

:a Nebezpedi je vlastnost stroju, zafizeni, prostfedi nebo ¢innosti, které mohou vést ke vzniku
nezadouciho jevu.



