V soucasné dobé vysvétluji podstatu sluZzeb napt. americti autofi Kotler a Armstrong takto (Vastikova,
2008) jako:

:rl Pfenos informaci telekomunikacnimi sitémi za Uplatu tretim osobam.

:r2 Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mlze nabidnout druhé stranég, je v
zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi.

:r3 Vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientl a osob pacientim
blizkych, poskytovatell zdravotnich sluzeb.

:r2 ok

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb nepatti:
:rl neoddélitelnost

:r2 heterogenita

:r3 moznost vlastnictvi

:r3 ok

V ramci klasifikace sluzeb jsou sluzby soucdsti:
:rl Terciarniho sektoru

:r2 Primarniho sektoru

:r3 Sekundarniho sektoru

:rl ok

Mezi relevantni logistické procesy nepatfi:
:r1 Doprava

:r2 Skladovani

:r3 Socidlni sluzby

:r3 ok

Rozeznavame funkce jednotlivych druhi zasob, které maji vliv na zplsob fizeni zasob. Mezi né
nepatfi:

:rl Zasoby zdkaznického servisu
:r2 Rozpojovaci zasoby

:r3 Technologické zasoby



:rl ok

Sluzby v obecném hospodarském zdjmu je mozné definovat jako:

:rl vykony poskytované za Uplatu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu zbozi,
kapitalu a osob

:r2 sluzby, se kterymi je spjat urcity verejny zajem a jsou poskytovany za uUplatu (napf. postovni
sluzby, zasobovdni elektfinou, telekomunikace)

:r3 manazerské a poradenské sluzby

:r2 ok

Mezi sluzby podléhajici Smérnici o sluzbach na vnitfnim trhu (2006/123/CE) nepatfi:
:rl sluzby trzni a netrini

:r2 manazerské a poradenské

:r3 certifikace a testovani

:rl ok

<font size="-1">Mezi sluzby nepodléhajici Smérnici o sluzbach na vnitfnim trhu (2006/123/CE)
nepatfi:</font>

:rl sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy
:r2 financni sluzby
:r3 sluzby v oblasti reklamy

:r3 ok

V kontextu sluzeb na vnitfnim trhu je poskytovatelem sluzeb:

:rl jedna se o fyzickou osobu, kterd je pfislusnikem ¢lenského statu, nebo pravnickou osobu v
¢lenském staté usazenou, ktera nabizi nebo poskytuje sluzbu.

:r2 jednak fyzicka osoba, ktera je prislusnikem ¢lenského statu nebo kterd poziva prav, jez ji
pfiznavaji pravni predpisy Spolecenstvi.

:r3 podnikatelsky subjekt kompetentni uspokojit prepravni potfebu vzniklou na strané prepravce,
nabizejici a uskutecriujici vlastni pfemistovaci ¢innost v prostoru a v ¢ase

:rl ok

Jednotné kontaktni misto predstavuje:



:rl centrdlni ¢lanek, kterym prochazeji logistické fetézce mezi dodavateli a odbérateli. Uskutecnuje
tfidéni, kompletaci a konsolidaci zbozi, zpravidla v pritokovém (tranzitnim) rezimu.

:r2 misto, kde si podnikatel vstupujici na trh se sluzbami daného statu muze vyridit veskeré postupy
a formality, které dany stat vyZzaduje

:r3 objekty, v nichZz samostatné plsobi dopravni, logistické, zasilatelské, distribucni a jiné
spoleénosti, plsobici v logistickém fetézci

:r2 ok

Podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti, které pfi poskytovani
a provozovani postovnich sluzeb vznikaji, jakoz i zvlastni prava a zvlastni povinnosti téch
provozovatelll podtovnich sluzeb, ktefi maji povinnost zajistovat zakladni sluzby v CR upravuje:

:rl Zakon ¢. 39/2005 Sb., o poskytovani postovnich sluzeb
:r2 Zakon ¢. 29/2000 Sb., o poskytovani postovnich sluzeb
:r3 Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

:r3 ok

Pro ucely postovnich sluzeb se poStovni zasilkou rozumi:

:rl postovni sluzba, jejimz Gcelem je doddni poukdzané penéini ¢astky

:r2 sdéleni v pisemné podobé na listiné urené konkrétni osobé

:r3 véci, které byly provozovatelem prevzaty jako jeden celek k poskytnuti postovni sluzby
:r3 ok

&nbsp;Podminkou provozovani postovnich sluzeb v CR je:

:r1 licence podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

:r2 zivnostenské opravnéni podle Zakona ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani
:r3 opravnéni podle Smérnice o sluzbach na vnitfnim trhu (2006/123/CE)

:r2 ok
Statni spravu v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v CR vykonava:
:r1 Cesky telekomunikaéni Grad

:r2 Ministerstvo informatiky CR

:r3 Cesky postovni urad

:rl ok



V ramci rozdéleni telefonnich sluZzeb nemozno zaradit:
:rl Telefonni sluzby se sdilenymi naklady

:r2 Penetracni telefonni sluzby

:r3 Telefonni sluzby se zvlastnim tarifem

:r2 ok

Program celoZivotniho uceni 2007 - 2013 ma c¢tyti hlavni oblasti. Mezi né nepatfi:

:r1 Erasmus

:r2 Leonardo da Vinci

:r3 Bila kniha

:r3 ok

Oblast vzdélavani je v Ceské republice osetfena v nékterych pravnich normach. Mezi né nepatii:

:rl Zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a o preventivni vychovné péci

:r2 Zakon ¢. 100/1999 Sb., o stfednich Skolach
:r3 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani

:r2 ok

Vetejnymi kulturnimi sluzbami jsou:
:r1 sluzby vychazeji z cill Narodniho programu rozvoje vzdélanosti v CR

:r2 sluzby spocivajici ve zpfistupfiovani umélecké tvorby a kulturniho dédictvi vefejnostia v
ziskavani, zpracovdni, ochrané, uchovani a zpfistupriovani informaci, které slouzi k uspokojovani
kulturnich, kulturné vychovnych nebo kulturné vzdélavacich potreb verejnosti

:r3 konzultacni sluzby, jejichz ucelem je posouzeni individualniho kulturniho postupu
:r2 ok

Statni spravu na centrélni trovni v CR v oblasti kulturnich sluzeb&nbsp;vykonava:

:r1 U¥ad pro kulturni sluzby

:r2 Ministerstvo kultury

:r3 U¥ad pro kulturu



:r2 ok

V CR jsou zdravotni sluzby upravovany:

:rl Zdkonem ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisténi zaméstnancl

:r2 Zdkonem €. 100/1988 Sh., o socialnim zabezpedeni

:r3 Zdkonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
:rl ok

:r3 ok

Mezi hlavni logistické ¢innosti, které jsou nezbytné pro realizaci hladkého toku produkt(i z mista
vzniku do mista jejich spotieby nepatfi:

:rl Vytizovani objednavek

:r2 Trini sluzby

:r3 Potizovani/nakup

:r2 ok

Mezi sluzby logistickych poskytovatell nepatfi

:rl implementacni logistika

:r2 IT sluzby

:r3 financni sluzby spojené s ndkladem

:rl ok

Poskytovatel 3PL:

:rl prebird ¢astecnou realizaci financnich sluzeb
:r2 poskytuje pouze dopravni a zasilatelské sluzby
:r3 prebird komplexni realizaci ¢asti logistického fetézce a zajistuje jeho vysledek
:r3 ok

Outsourcing znamena:

:rl poskytovani vyrobnich a montdznich sluzeb

:r2 poskytovani montaznich sluzeb a celnich sluzeb



:r3 vyuzivani externich subjektd k realizaci internich procest v podniku

:r3 ok

V soucasné dobé maji hlavni vyznam zejména specifické kategorie poskytovatelll logistickych sluzeb,
¢i poskytovatell specializovanych sluzeb, zasazenych do komplexu logistickych sluzeb. Nepatfi mezi
né:

:rl poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb
:r2 dopravci
:r3 agenti rejdaru

:r3 ok

Dopravce definujeme jako:
:rl souhrnny ndzev pro odesilatele (vyvozce) a pfijemce (dovozce

:r2 osoba (pravnickd nebo fyzicka), ktera se zavazuje, Ze vlastnim jménem a na ucet svého prikazce
obstara prepravu zbozi

:r3 podnikatelsky subjekt kompetentni uspokojit prepravni potfebu vzniklou na strané prepravce,
nabizejici a uskutecdniujici vlastni premistovaci ¢innost v prostoru a v ¢ase

:r3 ok

Dopravnimi sluzbami rozumime:

:rl sluzby vSeho druhu, které se vztahuji na obstarani prepravy, sbérnou ¢innost, skladovani a
manipulaci se zbozim

:r2 sluzby bezprostfedné spojené s vlastnim procesem premistovani zbozi (cestujicich) v prostoru a
Case

:r3 komplexni balik pfepravnich sluzeb, které nabizi zasilatel prikazci jako svému zdkaznikovi

:r2 ok

Podle charakteru dopravni cesty a dopravnich prostredkd, které se po ni pohybuji, se déli doprava na
jednotlivé dopravni obory. Mezi né nepatfi:

:r1 nekonvencéni doprava
:r2 ndmorni doprava
:r3 dynamicka doprava

:r3 ok



Zasilatelstvi je v CR pokladéno za:
:rl ohlasSovaci Zivnost

:r2 volnou Zivnost

:r3 koncesovanou Zivnost

:r2 ok

Mezi zdkladni poslani zasilatele podle FIATA nepatfi:

:rl sbér, tfidéni, demontdaz a zpracovani pouzitych vyrobkd, souédstek, vedlejsich produktd,
nadbytecnych zdsob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti, nebo
materidlové zhodnoceni zplisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a ekonomicky zajimavy

:r2 napomahat prikazci (pfepravci) v feSeni vSech prepravnich otazek
:r3 obstarat, organizovat a optimalizovat prepravu zboZzi

:rl ok



