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1 Uvod

Ve spolecnosti Jobs Contact Personal, s.r.o. ptisobim jako Recruiter/Konzultant jiz 12. mésicem.
Jedna se o ryze ¢eskou spolec¢nost s 10letou historii na trhu. Jedna se o specializovanou personalni
agenturu. Sidli v Brn¢€, Olomouci a Ostraveé. Jméno Jobs Contact nese od pocatku svého plisobeni.
Koncem roku 2022 se piejmenovala z JCC Personal, s.r.o. na Jobs Contact Personal, s.r.o.

Spolecnost byla zalozena dvéma jednatelkami, které zde piisobi doposud.

Piisobnost persondlni agentury je zejména na trhu prace. Pfinasi feSeni pro spole¢nosti riznych
velikosti pfi vybéru kvalifikovanych kandidatt. Specializace agentury se obecné rozdéluje na dvé
divize — informacni technologie a engineering. Divize informac¢nich technologii (dale IT)
vyhledava specialisty pravé v tomto odvétvi a partnefi, kteti sluzby agentury vyuzivaji z urcité
c¢asti v IT plisobi. MliZe se jednat o vyvojafe, analytiky, IT management, administratory, testery a
fada dalSich specializovanych roli. Druhd divize — engineering, se zamétfuje na nabor THP
(technickohospodaisky pracovnik — ucetni, personalista, ekonom a dalsi), délnickych, obchodnich

¢1 manazerskych pozic.

Agentura si zaklad4 na n€kolika principech, prvnim z nich je profesionalita. Jelikoz se jedna o
oborové zaméfenou agenturu, tak kazdy zkonzultantl je taktéz zaméfen na jednu z Casti
pusobnosti, ve které pracuje dlouhodobég. Timto se zajiStuje kvalita kompletniho naboru, jelikoz

partnefi agentury maji relevantni a odpovidajici profily.

Dal8im principem lze pojmout partnerstvi. Agentura navazuje dlouhodobé spoluprace s partnery,
které¢ vychazi z hlavnich 3 sluzeb, které jsou modifikovatelné tak, aby uspokojili co nejlépe

potieby partnert.

Prvni, nejvyuzivanéj$i sluzbou je Recruitment a executive search, pouziva se 1 termin
Headhunting. Jedna se o nabor zaméstnancii do kmene. VSe zapo¢ne u zadani konkrétni pozice,
které nasleduje s podrobnou identifikaci, aby specializovany konzultant mél jasnou ptedstavu o
tom, jaky profil je idealni. Nasleduje osloveni a ptfedvybéry potencionalnich uchazecu spolecné
s telefonickym kontaktem, jehoz vystupem je komentai konzultanta, ktery shrnuje podrobnosti
k danému profilu. Kandidati jsou nasledn¢ ptfedstaveni na konkrétni pozice, cemuz nasleduje
domlouvani pohovorti a dal§i dulezit¢ komunikace, které ptreddvaji hodnotu pro partnery i

kandidaty. Veskeré ¢innosti jsou sméfovany k nastupu kandidata.



Dalsi sluzbou je Predvybeér, ktery predstavuje piedstaveni pfedem dohodnutého poctu kandidati
v ur¢itém casovém horizontu. Pfedstaveni kandidati spliiuji pfedem dohodnuté kritéria a projevi

zajem o nabizenou pozici.

Posledni sluzba se nazyva Personalni marketing. Spociva v persondlné-poradenské a
marketingové Cinnosti. Obsahuje konzultace a navrZeni strategie pro oslovovani vhodnych

uchazec.



2 Napln a prubéh praxe

1. Ovlada ¢innosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti ziskavani,
pFrijimani a vybéru zaméstnanci a adaptace zaméstnanci

Hlavni napli prace se poji s Cinnostmi a aktivitami podnikového personalisty v oblasti ziskavani,
piijiméni a vybéru zaméstnanci a adaptace zaméstnanct. Mam odpovédnost za kompletni
zastieSeni naborového procesu u smluvnich partnerti. Po¢inaje externim HR marketingem, jehoz
teoretické znalosti z vyuky jsem vyuzil pfi inzerci a oslovovani potencionalnich uchazeci. Dale
prvotni kontaktovani a néasledné predstavovani do spolecnosti, které poptavaji konkrétni profily.
Poté nésledovala fada administrativnich ¢innosti spojenymi s pohovory. Do této Casti lze zaradit
domlouvani terminu pohovorl, zajisténi dostate¢né informovanosti kandidéatl, motivacni
pohovory a feSeni ptipadnych nesouladi. Kompletni cyklus vyvrcholi v pracovni nabidku, s jejiz
vstupem piichazi opét motivacni pohovor, ktery ma za cil propojit diilezité a relevantni informace
o spolecnosti a kandidatovi. Tyto aktivity vedou k tomu, aby kandidat pracovni nabidku piijal.
V této chvili je mym cilem zajistit, aby kandidat do spolecnosti v sjednany termin nastoupil. Timto
se cyklus a komunikace neukoncuje, stale se vkladame jako externi personalni agentura do
procesu, kdy ovéfujeme spokojenost zaméstnance v novém zameéstnani a ptipadné probirdme

moznosti, jak nedostatky vylepsit.

2. Ovlada cinnosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti Fizeni a
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci, rozvoje zaméstnancii, motivace a odménovani
zaméstnanci.

Po nastupu se vSak cyklus a komunikace neukoncuje. I presto, ze pusobim v personalni agenture,
tak klademe dlraz na spokojenost nasich partnerti i kandidat. Vkladame se do procesu, ve kterém
ovéfujeme spokojenost zaméstnance v novém zaméstnani a piipadné probirdme moznosti, jak
nedostatky vylepsit. Co se ty¢e motivace a odméiovani, tak tyto aspekty fesime v celém prabéhu
naborového cyklu — kazda komunikace je svym zplisobem motivacniho typu a pokud se jedna o
nesoulad ve finan¢nich odménach, tak u ¢asti naSich partnerti a kandidatti jsme schopni fungovat
jako opora. Pro partnery poskytujeme informace o vyvoji mezd z pracovniho trhu a pro kandidaty

poskytujeme nékteré poznatky z pracovniho trhu ¢i zkusenosti se spole¢nostmi.



3. Ovlada ¢innosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti podnikové
kultury véetné etického Fizeni, zaisady komunikace, tvorby tymu

V ramci plsobeni v persondlni agentufe se fidime nékolika zasadami a taktéz se kazdy
z konzultanth ¢astecné podili na jeji tvorbé, tim, Ze je soucasti této spolecnosti.

V ramci partnerstvi respektujeme vSechny zicastnéné strany; kandidati, smluvni partnefi i
kolegové. Férovost je dalsi princip etického fizeni, ktery se konkrétné v HR muize zdat jako
problematicky. Kazdopadné veskeré procesy jsou uzce propojené v souladu s GDPR a vSeobecné
piijimanymi etickymi kodexy — neztotozitujeme se s diskriminaci, poskytujeme tpIné a informace

pii naboru novych zaméstnanct, jedname objektivné.

4. Ovlada zasady tvorby a vedeni personalni agendy vcetné prislusné legislativy.

Uz od pocatku oslovovani potenciondlnich uchazect pracujeme v souladu s GDPR. Déle s t€émito
dokumenty pracujeme v celém procesu, a to vyhradné¢ za ucCelem prezentace potencidlnim
zamé&stnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Pfi pfedstavovani kandidati do spolecnosti
vytvatime profil/spis kandidata, ktery se sklada z né€kolik dulezitych aspektl pro zatazeni do
vybérového fizeni. Obsahuje zivotopis kandidata, popis hledané pozice, relevantni komercni

praxe, moznosti ndstupu a za jakych podminek, pfipadné komentat konzultanta.

5. Zvlada agendu spojenou s komunikaci s prisluSnymi organy statni a vefejné spravy v
oblasti HR.

Tuto ¢ast jsem plnil pouze teoreticky a jako sekundarni osoba. Prob€hlo seznameni s postupy pii
komunikaci s vetejnou spravou, kazdopadné vykonnou a odpovédnou osobou pro komunikaci s

ufady byla hlavni ucetni. Jinak jsem ¢aste¢né vstupoval do agendy spojenou s nastupy.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Me¢ pisobeni v Jobs Contact Personal, s.r.0. mi dodalo spoustu zkusenosti. Po¢inaje tou nejsilné;si
strankou v oblasti komunikace ¢i obecné v externim naboru, az po rozvoj v technologiich.

Co se tyka komunikacnich dovednosti, tak mi tato zkuSenost pomohla k zefektivnéni komunikace
s nadfizenymi, kolegy, novymi partnery, manazery apod. Setkal jsem se na n€kolika trovnich s
vyjednavanim ¢i moznosti argumentovat o cen¢, odméné apod.

Ziskal jsem zkuSenosti s vyhleddvanim talentll a sourcingem do kmene. Pracuji na denni bazi s
internim informaénim systémem a veifejnymi databazemi. Uzce spolupracuji se socialni siti
LinkedIn a dal§imi sit€émi pro inzerci. Buduji si osobni brand a vztahy vcetné sitovani. V ramci
akvizi¢nich ¢innosti si postupné buduji vztah se spole¢nostmi z riznych obord. Zarovei si vyvijim
schopnost udrzovani vztaht s kandidaty.

Vyvoj schopnosti v negociaci o vysi mzdy, benefitech nebo pii akvizi¢ni ¢innosti ohledné vysi
odmény pii smluvnich zalezitostech. Pfi motivanich pohovorech jsem si osvojil schopnost
ptedstavit pracovni ptilezitosti, tak, aby kandidata nejvice zaujaly. Benefity, vySe mzdy, atraktivni
projekty, moznost kariérniho rdstu, moznosti rozvoje osobniho i technologického. Provadéni

personalni ¢innosti v ramci veskerych ptislusSnych smérnic a legislativy.



4 Zaver

Pti vykonu prace v Jobs Contact Personal, s.r.o0. jsem se dostal ke vSem pozadovanym vystuptim
pro splnéni predmétu RLZ OPX. U nekterych bodu s vyssi intenzitou, u nékterych naopak s nizsi.
Ty body, kterym bylo vénovano nizsi soustiedéni z divodu povahy néplni prace, byly vsak
vykompenzovany mou ptedchozi praxi, kterd se vice zamétovala na soucasné zaméstnance (interni
HR). Kazdopadné vétim, ze jako budouci odbornik v oblasti lidskych zdrojii jsem schopny se
uplatnit hned na nékolik profesnich specializacich — interni ¢i externi recruiter/konzultant naboru,

HR business partner, HR manager, personalista aj.



