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1 Uvod

M4 praxe probihala ve statnim podniku s nazvem Ceska posta. Praxi jsem vykonavala na
¢eskobudéjovickych pobockach, nejcastéji jsem byla na hlavni posté na Senovazném namésti a
obtas ma praxe probjhala i na Depu, taktéz v Ceskych Budg&jovicich, konkrétné v ulici
Nemanicka 2843/16b.

Historie Ceské posty saha hluboko do minulosti a je Gizce spjata s vyvojem &eskych zemi a
celého regionu stiedni Evropy. Posta byla jednim z hlavnich prvkii komunikace, obchodu a
spravy tzemi. Prvni zminky o poStovnich sluzbach na uzemi Cech sahaji do 10. stoleti, kdy
existovaly systémy dorucovani zprav mezi obchodnimi a politickymi centry. Pozdé&ji se poStovni
sluzby rozvijely a organizovaly podle potieb statni spravy. Béhem 19. stoleti, s rozvojem
»postovni sprava®, ktera centralizovala poStovni systém a zavedla mnoho novych sluzeb, jako
naptiklad postovni spofeni. V pribéhu 20. stoleti prosla Ceska posta mnoha zménami v disledku
politickych udalosti, jako byla prvni a druhd svétova valka, nasledné zmény hranic a politické
rezimy. Po roce 1989, po padu komunistického rezimu, prosla Ceska posta privatizaci a
restrukturalizaci. Ceska posta, jak ji zname dnes, vznikla 1. ledna 1993 jako samostatny statni
podnik.

Zaméfeni Ceské posty je predeviim na dorucovani zasilek a poskytovani sluzeb spojenych s
postovnimi ukony, jako je zasilani dopist, balikl a platebnich poukazek. Kromé toho poskytuje 1
dal§i sluzby jako bankovni a pojisStovaci produkty. S postupnym rozvojem modernich
technologii se Ceska posta také zaméfuje na elektronické komunikace a digitalni sluzby, jako je
elektronicka posta a online platby.

Zasadnimi zménami, kterymi Ceska posta prosla od svého vzniku az do moderni doby, byly
reorganizace a transformace, jez ovlivnily jak politické, tak hospodaiské aspekty. Diky témto
zménam se spole¢nost stala jednickou na trhu v oblasti poStovnich a doruc¢ovatelskych sluzeb. V

soucasné dob¢ ma spolecnost pies 2900 pobocek a zaméstnava okolo 23 000 zaméstnanct.



2 Napln a prubéh praxe

1. Ovlada ¢innosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti ziskavani,

prijimani a vybéru zaméstnancu a adaptace zaméstnancu

Praxi jsem absolvovala v obdobi od 5. tinora do 30. dubna 2024 a celkem jsem odpracovala 527
hodin. Béhem praxe jsem se na zacatku vénovala dikladnému studiu materiald, které mi
poskytla moje Skolitelka. Ziskané¢ znalosti jsem nasledné aplikovala v praxi. M¢la jsem
piilezitost spolupracovat s naborafem Ceské posty pro jihozapadni region. Pod jeho dohledem
jsem v aplikaci Teamio zpracovavala pozadavky vedoucich pracovnik na Upravy pracovnich
inzerati dle jejich predstav. Déle jsem se zucastnila desetidenniho adaptacniho Skoleni pro
prepazkové pracovniky. Skolitelka nas seznamila s programem APOST a probrali jsme si také
studijni materialy tykajici se poskytovanych sluzeb Ceské posty. Pfed nastupem do terénu jsem
absolvovala dvoudenni $koleni pro dorucovatele, kterému predchazel nastupni den. Naucili jsme
se na ném spravné zachazet s posStovnimi zasilkami a dodrzovat zésady bezchybného dorucovani.
Dalsi cennou zkuSenosti pro mé byla uc¢ast na naboru nového zaméstnance na pozici prodejce
CEZ. Mym tikolem bylo vyhodnocovat uchazeée a nasledné poskytnout zpétnou vazbu tykajici
se jejich vykonu. Jako koordinatorka smény jsem méla moznost sledovat proces zaSkolovani

novych zaméstnanctli na pozici operator v logistice a pfid€lovat jim vhodné mentory.

2. Ovlada c¢innosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti Fizeni a
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancii, rozvoje zaméstnancl, motivace a
odménovani zaméstnanci.

Zcastnila jsem se ro¢niho hodnoceni zaméstnance na pozici listovniho dorucovatele. Tato cenna

zkuSenost mi umoznila sledovat, jak by idedln¢ méla fungovat komunikace mezi zaméstnancem

a jeho nadfizenym. Dale jsem se podilela na zauCeni nového HR business partnera a nové

vedouci DEPA, ktefi byli sezndmeni s chodem firmy a s jejich specifickymi tikoly. Spole¢né se

Skolitelkou jsme v internim Skolicim systému i-Tutor absolvovaly povinné kurzy pro rozvoj

znalosti a dovednosti.

3. Ovlada cdinnosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti

podnikové kultury véetné etického Fizeni, zasady komunikace, tvorby tymu

Jako koordindtor smény jsem mohla spravné rozdélit svllj pracovni tym na uréené pracovni

stanovisté, které pres jejich sménu vykonavali a ndsledné dohlizet na jejich plnéni v priib&hu celé



smény. Jelikoz firma prochazi transformaci méla jsem moznost sledovat proces ruseni oddéleni
listovniho tfizeni a komunikacni strategii vedoucich a HR business partnert se zaméstnanci
ohledné této zmény. Travila jsem cas také s dorucovateli, kde jsem mohla zblizka pozorovat, jak
vedouci oddéleni kazdé rano informuje sviij tym o aktuadlnich zménach a novinkach. Na zavér
jsem se zucastnila online schiizky formou Webex, kde se probiraly detaily a dopady

transformace firmy.

4. Ovlada zasady tvorby a vedeni personalni agendy vcetné prislusné legislativy.

Podilela jsem se na tvorbé pracovniho rozvrhu pro nového zaméstnance, kde jsem ziskala cenné
poznatky o povinnostech vedouciho pracovnika v pfipadé kontroly. Spolupracovala jsem na
kontrole smluv v systému SAP s ohledem na dodrzovani platnych pravidel a Zakoniku prace.
Nasledné jsem pozadavky zasilala personalistim v Usti nad Labem k provéfeni a schvaleni.

5. Zvlada agendu spojenou s komunikaci s prisluSnymi organy statni a verejné spravy v

oblasti HR.

Byla jsem soudasti procesu komunikace s organy statni spravy, konkrétné s Utadem prace, v
souvislosti s hromadnym propousténim zaméstnancli. Zarovenn jsem komunikovala s externi
firmou zaji§t'ujici pracovné lékaiské prohlidky pro Ceskou postu, a to v piipadé zaméstnankyné,

ktera neprosla prohlidkou a nemohla nadale vykonavat svou praci.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Byt praktikantem na Ceské posté bylo pro mé velmi p¥inosné a predeviim velice zajimavé. Plnila
jsem ukoly na rtiznych pracovistich a spolupracovala s riiznymi typy lidi. Zkusila jsem si, jaké to
je dorucovat zasilky a komunikovat se zdkazniky. Na druhou stranu jsem se také zapojila do role
koordinatora smény, kde jsem mohla vyzkouset, jaké to je vést zaméstnance a starat se o jejich

pracovni rozvrh.

Diky této praxi jsem mohla bez problému vyuzit zkuSenosti, které jsem ziskala studiem na
VSTE. Nejvétsim piinosem bylo nahlédnuti do fungovani spole¢nosti, ktera plisobi na trhu jiz

fadu let a ziskani potfebnych dovednosti pro lepsi pochopeni prace v oblasti personalistiky.



4 Zaver

Béhem mého plsobeni ve spoleénosti Ceskd posta, s.p. jsem usp&$né dosahla vsech
pozadovanych vystupt pro splnéni predmétu RLZ OPX. V nékterych oblastech jsem se zapojila
intenzivnéji nez v jinych a to pfedevSim v komunikaci a fizeni zaméstnancii. Jsem vsSak
presvédcena, ze znalosti a dovednosti, které jsem v ramci této praxe ziskala, se stanou cennym

pfinosem pro mou budouci profesni dréhu v oblasti fizeni lidskych zdroji.



