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1 Uvod

Zamé&stnavatel: Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8§, IC 639
98 530, misto vykonu prace: Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., Pramyslova 1656, 37001
Ceské Budgjovice. Obor podnikéani: pojistovnictvi.

Zamé&stnanec: Veronika Zakova, nar. 27. 3. 1985, jsem u spolec¢nosti zaméstnana na HPP.
Od 1. 8.2012 v pozici metodik/skolitel, od 1. 12. 2014 az doposud jsem navic v pozici
vedouciho oddéleni obchodni a metodické podpory. Oddéleni regiondlné zajistuje rozvoj
zaméstnanci 1 obchodni sité, ptenos informaci souvisejicich s oborem pojistovnictvi, podplrnou

¢innost pfi sjednavani produktii pro interni i externi sjednatele.



2 Napln a prubéh praxe

Vykonavana pozice obsahuje tyto ¢innosti:

- vedouct pracovnik oddéleni vzdelavani — vykonavané cinnosti:

e manazerska cinnost — motivace a odménovani zaméstnancii oddélent;

e pravidelné hodnotici pohovory s podrizenymi,

e vwherova rizeni v ramci mého tymu (trideni zZivotopisii, kontakt s uchazeci, realizace
vybérovych pohovorii),

e personalni ukony souvisejici s pracovnim pomérem;

e pridelovani a kontrola pracovnich ukolii oddéleni i jednotlivcii;

e rozvoj a vzdélavani podrizenych,

e ndvrh dalsiho rozvoje zaméstnancu regionu v navaznosti na jejich dosavadni zkusenosti;

e spoluprace pri nastavovani slevové politiky v oblasti podnikatelského pojisténi v ramci
regionu

e ambasador pro firemni kulturu a implementaci systému Microsoft 365

o administrator pro zkusebni systém pro vykonani zkousky dle zakona 170/2018 Sb. Zakon
o distribuci pojisténi a zajisténi v ramci regionu;

- metodik/skolitel — vykondvané cinnosti:

e systematické Skoleni interni a externi obchodni struktury na bazi rocniho kalendare a
operativné dle potieb sjednateskych struktur;

e tvorba obsahu skoleni a skolicich materiali;

o realizovana Skoleni jsou:

=  soft skills (obchodni a komunikacni dovednosti, seberizeni a
timemanagement, vedeni hodnoticich pohovorii, eticky kodex
V pojistovnictvi atp.)

» hard skills (technické fungovani procesii oddéleni taxaci a spravy smluv a
oddeleni likvidace pojistnych udalosti, zmény v ramci zakona ¢. 89/2012
Sb. Novy obcansky zakonik, GDPR — zmény ve zpracovani osobnich udaju
klientii i zaméstnancu atp.)

» [T dovednosti (obsluha programii MS Office, SAP, obsluha internich
systemut, vyuziti IT techniky pro zvySeni efektivity vykondvanych cinnosti
atp.)

» produktové znalosti z oblasti pojisteni majetku a odpovednosti obcanii,
pojisteni majetku a odpovédnosti podnikatelii, autopojistéeni i zivotniho
pojistent, véetné zivotnich produktu s investicni slozkou,

e vedeni evidence vzdélavacich kurzii;

e priprava a vedeni adaptacniho procesu novych zaméstnancii;

o zajisteni prokazatelného seznameni vsech dotcenych osob s temito informacemi:
informace o pojistnych produktech, jejich parametrech a podminkach sjednavani,
informace o souvisejicich pravnich a pracovnich predpisech CPP;

e dohled nad pravidelnou certifikaci obchodni site;



priprava budoucich internich zprostredkovatelii na odborné zkousky dle zakona 170/2018
Sb. Zdkon o distribuci pojisteni a zajisténi;

spoluprace s oddelenim Compliance — seznamovani zaméstnancii s compliance a AML
problematikou na mesicni bazi;

spoluprace s oddeélenimi produktové tvorby na zdokonalovani nasich produktii na
zdklade podnétii z obchodni sité

spoluprdce s centrdlnim oddelenim Vzdelavani na koncepci vzdélavacich procesii a
souvisejicich metodik



3 Zhodnoceni praxe studentem

Vykonavané zaméstnani neustale rozviji mé komunikacni a organiza¢ni dovednosti. Jsem nucena
se neustdle vzd€lavat a posouvat svij styl prace, abych udrzela profesni krok se stale se
rozvijejici oblasti obchodu. Diky vhodné zvolené organizacni struktufe spolecnosti jsem
v uzkém kontaktu s personalnim oddélenim (a nejenom s nim) a mohu tak ovliviiovat budouci
sméfovani spole¢nosti a prenaset podnéty piimo z obchodni sité. V minulosti jsem se podilela na
tvorbé konceptu adapta¢niho procesu, mnoha skolicich materiald, aplikace pro monitorovani
adaptacnich procesti novych zaméstnanct. Diky své manazerské pozici jsem zodpovédna za
kompletni chod, kontrolu, motivaci a odménovani mych podtizenych. Casto vyuZivam motivaéni
prvky i pfi samotnych Skoleni pii motivaci studentli k probiranym tématim. Prostfednictvim
interni personalni aplikace provadim pravidelné hodnotici pohovory a prubézné personalni
ukony. Toto zaméstnani pln¢ vyuziva mou vésen pro vzdélavani a umoznuje mi neustale rlst a

rozvijet se.



4 Zaveér

Vykonavana pracovni pozice plné pokryva jednotlivé aspekty oboru fizeni lidskych zdroju, ktery
aktualné studuji. Na denni bazi vyuzivam a rozvijim své manazerské dovednosti, organizuji svij
Cas i ¢as mych podiizenych, jsem schopna identifikovat jejich profesni potieby, dbat o jejich
rozvoj. Realizuji onboardingové a adapta¢ni aktivity u nové nastoupivSich zaméstnancu a
prohlubovani znalosti stdvajicich zaméstnancl. Zajistuji pravidelné doskolovani stavajicich
obchodnikt (v legislativni roving i v ramci certifikace k produktim pojistovny). Pfi spolupraci
s personalnim odd€lenim uplatiiuji principy strategického ftizeni, které musi byt v souladu

s firemni strategii a etickym kodexem v pojiStovnictvi.



