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Prohlasuji, Ze jsem zavéreénou zpravu o priabéhu semestralni praxe vypracoval/a samostatné a ze

udaje zde uvedené jsou pravdive.

V Ceskych Budg&jovicich, dne: 11. 05. 2023
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Ptilohy



1 Uvod

Lidl je némecka spolecnost, ktera vlastni fetézec obchodd ve 30 zemich Evropy a spojenych
statech americkych, zde v Cesku bylo v lednu roku 2023 310 aktivnich prodejen. Lidl je soucasti
nejvétsi maloobchodni skupiny v Evropé s nazvem Schwarz Gruppe. Vznik spolecnosti Lidl se
datuje do druhé poloviny 19. stoleti, kdy syn zakladatele Dieter Schwarz oteviel v némeckém
mésté svou prvni prodejnu Lidl tak jak ji zndme dnes. DalsSim krokem bylo otevieni prodejny ve
Francii, coz byla prvni zahrani¢ni pobocka této maloobchodni spoleénosti, po Francii ndsledoval
zapad Evropy, Recko, Polsko a poté vletech 2003 Cesko a pozdé&ji Slovensko. Zakladnim
charakteristikdm spole¢nosti Lidl jsou kvalita, cerstvost, tydenni slevové akce
a Setrnost k Zivotnimu prostifedi. Co se tyce kvality a Cerstvosti, zde se Lidl snazi zakaznikiim
dodavat ty nejkvalitnéjsi produkty a pomoci standardizovanych predpisii se zaméstnanci této
spolecnosti staraji o jejich cerstvost. Tydenni slevové akce byly pro Lidl velmi zasadnim krokem
z hlediska marketingu, jelikoz byl Lidl do té doby bran spise jen jako obchod s lacinym zbozim, coz
se diky témto slevovym tydn(im velice rychle zménilo, dalSim skvélym marketingovym tahem bylo
obsazeni znamych Ceskych tvéaii do reklam, mezi které patfil tfeba herec Marek Vadut,
sportovkyné Ester Ledeckd, anebo zpévak Demo. Diky vSsem témto aspektim se Lidl postupné
vypracoval na Spicku a nyni je oznadovan za tzv. “lovebrand”, neboli znacku, ke které maiji lidé
osobni vztah, coz bylo, je a vidy bude hlavnim zamérenim této spolecnosti. Jak uz bylo feceno,
Lidl se zaklada na Cerstvosti, kvalité, ale také na Zivotni prostredi. Kazdym rokem se Lidl snazi na
svych prodejnach maximalizovat Uspory vzhledem pravé k onomu Zivotnimu prostredi, at co se
tyce potravin, tak spotfebované energie a odpadu. Na veskeré tyto akce se snazi dohlizet s co
nejvétsi preciznosti. Spolecnost Lidl je také znama svou filantropii, kdy napfiklad pfi otevienim
nové prodejny vénuje ¢ast vydélku vybrané Skole, anebo v soucasné dobé vysazeni novych
strom( neboli 30 hektard lesniho porostu (200 000 strom() na Vysociné. Dalsim prikladem
filantropické odpovédnosti spoleénosti Lidl je tzv. Foodwaste a dobrocinna sbirka srdce détem.
Foodwaste ma za cil snizit plytvani potravinami v tomto maloobchodnim fetézci, jde Cisté o to,
Ze si zakaznici v urcity ¢as mohou za pouhych 25 k¢ koupit bedynku, nebo tasku s potravinami,
které jsou jesté stdle v “dobrém stavu”, ale jiz nesplfuji kritéria Cerstvosti. Sbirku srdce détem

Lidl porada kazdym rokem a snazi se pfi ni nasbirat co nejvice penéz pro znevyhodnéné déti.

Co se tyCe, mé praxe, tak ta probihala prevainé na prodejné s Ciselnym oznacenim 522, na adrese

Za Otylii 2885/5, 37003 v Ceskych Budéjovicich, kde jsem béhem praxe proel trainee programem



na vycvik manazera prodejny, pod dozorem mého vedouciho. V prodejné je zaméstnano 20

pracovnikd a byla uvedena do provozu v ¢ervnu v roce 2020.



2 Napln a prubéh praxe

Praxe probihala na vy3e uvedené prodejné Lidlu v Ceskych Budé&jovicich od tinora 2023 do konce
dubna 2023 pod dozorem S$kolitele. Napli a pribéh praxe po jednotlivych dnech uvadim v
pracovnim deniku, kde je vSe konkrétné rozepsano. Ma napli prace béhem praxe se skladala
predevsim z vedeni smén, coz zahrnuje kompletni prfehled o prodejné a zaméstnancich,
vykonavani bézinych rutinnich ukold (odvod hotovosti, prace na prodejné, komunikace s
logistickym centrem, prehled o vyvoji obratu atd.), z tvorby a predélavani pracovnich plant s
dlirazem na dodrZovani zakonnych limit(, ¢i z ndvstévy HR a mzdového oddéleni, coz slouzilo k
propojeni aktivit z prodejny se zbytkem procesq, které se odehravaji na logistickém centru. Cela
praxe méla za ukol pfedevsim osvojit si ¢Cinnosti vykonavané personalistou, tudiz jsem se zucastnil
vybérovych ftizeni, pti kterych jsem pozdéji i vedl druhé kolo pohovor(, vedl jsem krizové
pohovory se zaméstnanci, zaméfil jsem se na tvorbu smluv a smluvnich dodatk( (napfiklad v
dlisledku zmény kmenové prodejny, tj. zména mista pracovisté). K provazani téchto aktivit s
podnikem jako takovym jsem se vSak na prodejné musel zaskolit i na béZné aktivity vykondvané

vedoucim pracovnikem, coZz mi pomohlo i [épe zapadnout do tymu.
Vystupy z praxe

1. Cinnosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti ziskavani,

pfijimani a vybéru zaméstnanci a adaptace zaméstnancu

- Porada s manaZerem prodejny ohledné stavu persondlu na prodejné, nasledné
rozhodnuti o potfebé otevrit vybérové fizeni. Prochazeni Zivotopis(i uchaze¢i + domluva
pohovorl. Nejprve jsem se ucastnil 4 pohovor(i s manaZzerem prodejny jako pfisedici,
nasledné zhodnoceni uchazecu, jejich vystupovani a schopnosti. Schopnost zapadnout do
jiz fungujiciho tymu, vyhodnoceni jejich pfedchozich zkuSenosti s obsazovanou pozici.
Zaslani rozhodnuti o pfijeti/nepfijeti na personalni oddéleni. Samostatné vedeni 2
pohovorl s uchaze¢i o vypsané vybérové fizeni. Nasledné zhodnoceni schopnosti,
zkuSenosti a osobniho pfistupu Zadatelll s manazerem prodejny, ktery byl vybérového
fizeni ucasten. Vybér jednoho z uchazec¢l na vybranou pozici, nasledné informovani
persondlniho oddéleni o nasem rozhodnuti. Priprava smluvnich podkladl pro

nadchazejici nastup nového zaméstnance véetné vyslani na povinnou zdravotni prohlidku



— vyplnéni dokumentace vCetné kontaktu na lékafe. Nastup nového zaméstnance,
spolecné s manazerem prodejny jsme provedli zaméstnance po prodejné a ukazali mu a
popsali vSechna mista, se kterymi pfijde do kontaktu, pfedstavili jsme mu jeho trenéra na
nasledujici mésic, kdy se bude zapracovavat, na kterého se muizZe s ¢imkoliv obratit.
Nastupujici absolvoval veskera bezpecénostni Skoleni, Skoleni o uzivani vysokozdviznych a
elektrickych vozikd a zakladni Skoleni ohledné prace na prodejné tak, aby chapal alespon
zakladni principy.

Od 1.3. zapracovani kolegy, ktery byl povySen na pozici hlavniho pokladniho.

Navstéva oddéleni HR, vysvétleni ndplné prace — ndbor zaméstnancl — predevsim na
manazerské posty. Trifazové pfijimaci fizeni — telefonicky pohovor, kolo na prodejné s
pfimym nadfizenym a vedoucim HR oddéleni, posledni kolo formou assesment centra.
Proces tvorby smluvni dokumentace a jeji archivace. Komunikace se statni spravou —
pracovni Urady, finan¢ni Urady, SSSZ. Proces pfi internim povySovani na vyssi pozici.

Provedeni celym oddélenim.

Cinnosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti fizeni a
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct, rozvoje zaméstnancd, motivace a

odménovani zaméstnancu

Zaskoleni pracovnika v oblasti odpisti a foodwaste. Zadost pokladni o navy$eni Gvazku,
probrani s regionalnim vedoucim a nasledna pfiprava podkladd. Komunikace s HR
oddélenim, pfiprava smlouvy a pfedani na zaméstnance. Platnost od nadchazejiciho
mésice, nutna Uprava pracovnich pland, aby nedoslo k ,,podplanovani“ zaméstnance.
Uéast na kritickém pohovoru s pracovnikem prodejny ohledné pozdnich pfichodd na
smény a nespravného Cipovani dochazky.

Samostatného vedeni kritického pohovoru tykajiciho se Cerstvosti v oblasti zeleniny,
navrhnuti opatfeni a stanoveni terminu pro zlepSeni zaméstnance. Proveden zapis o

tomto sezeni.

Cinnosti a aktivity podnikového personalisty (HR specialisty) v oblasti podnikové

kultury véetné etického fizeni, zasady komunikace, tvorby tymu



PFi ranni obhlidce pfistihl zaméstnanec bezpecnostni agentury naseho zaméstnance pfi
kradezi. Stahnuti videozdznamu, predvolani si zaméstnance do kanceldfe manazerem
prodejny. Pfi propusténi jsem figuroval jako pfisedici u rozvazani pracovniho poméru.
Manazer konfrontoval pracovnika, ktery se k ¢inu pfiznal, detailnéji se bohuZzel k situaci
vyjadfit nemohu. Za pomoci manazera prodejny bylo nutno (skrze skupinu v aplikaci
WhatsApp) informovat a varovat ostatni zaméstnance o tom, jaké nasledky s sebou
prinasi kradez. Bylo rozhodnuto o novych opatienich, které by mély tomuto problému
zabranit.

Komunikace na pokladni/prodavace novych benefitl — telefonni tarify, prispévek na
penzijni pfipojisténi, narlst dovolené po kazdém odpracovaném roku (maximalné 5 dni),
volno v prvni Skolni den déti...

Rozhovor s jednim ze zaméstnancu kvili sniZzeni jeho nadseni pro praci — dotazani se,
jestli je v potadku, nabidnuti pomoci. Zaméstnanec se svéfil s osobnimi problémy
Podpora ze strany vedeni, slibeni vstticnosti ze strany poskytovani volna a dovolené tak
jak zaméstnanec potfebuje.

Prepracovani pracovnich plant tak, aby bylo zaméstnanci vyhovéno v¢. kontaktovani

brigddnikd ohledné jejich moznosti.

Zasady tvorby a vedeni persondlni agendy vcetné prislusné legislativy

Pfesun jednoho ze zaméstnancl po dohodé na jinou prodejnu, tvorba dodatku ke
smlouvé, komunikace s personalnim oddélenim. Podpis dodatku se zaméstnancem,
manazerem prodejny a regionalnim manazerem, odeslani interni postou na logistické

centrum.

Navstéva oddéleni HR, vysvétleni naplné prace — ndbor zaméstnancil — predevsim na
manazerské posty. Trifazové pfijimaci fizeni — telefonicky pohovor, kolo na prodejné s
pfimym nadfizenym a vedoucim HR oddéleni, posledni kolo formou assesment centra.
Komunikace se statni spravou — pracovni urady, financni arady, SSSZ. Proces pfi internim

povySovani na vyssi pozici. Provedeni celym oddélenim.

Zvlada agendu spojenou s komunikaci s pfisluSnymi organy statni a veiejné spravy v

oblasti HR



Navstéva oddéleni HR, vysvétleni ndplné prace — nabor zaméstnancui — predevsim na
manazerské posty. Trifazové pfijimaci fizeni — telefonicky pohovor, kolo na prodejné s
pfimym nadfizenym a vedoucim HR oddéleni, posledni kolo formou assesment centra.

Komunikace se statni spravou — pracovni urady, finan¢ni urady, SSSZ. Proces pfi internim

povySovani na vyssi pozici. Provedeni celym oddélenim.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Tato praxe pro mé byla velmi pfinosnou zkusenosti, a to hlavné z hlediska upevnéni vztahl mezi
kolegy, zlepSeni se v mnoha dovednostech jako je naptiklad time management a kreativita,
vedeni lidi, komunikace jako takova, ¢i komunikace zpétné vazby, a to at uZz pozitivni nebo
negativni. Zaroven pro mé bylo velice pfinosné nahlédnout do kazdodenniho pracovniho Zivota
mych nadfizenych a podilet se na jejich ukolech, ve kterych jsem mohl vyuzit své zkuSenosti
ziskané pfi studiu mého oboru. Co se tyce prlibéhu praxe, tak i zde je moznost urcitého zlepsSeni.
Vedouci zaméstnanci vidy nasli dostatek ¢asu na mé zaskoleni, ale ne vidy to bylo tak
jednoduché, a to hlavné kvali nedostatku zaméstnancl na sméndach. Lidl se v poslednich letech
snazi, jako kazda jind spole¢nost, utrZit co nejvétsi zisk, jenze v tomto pripadé na ukor jeho
zaméstnancl, ktefi jsou vécné unaveni a demotivovani ze své prace a bohuzel mi pfislo, Ze
spole¢nost tento problém nijak vyrazné neresi. Hlavnim cilem je zde zkratka co nejvice snizit
pocet pracujicich na sménéach, za Ucelem zvyseni zisku. Re$enim tohoto problému by ur¢ité mélo
byt proSetfeni spokojenosti zaméstnancli na prodejnach a nasledné zlepseni pozadovaného
vykonu k prospéchu pracovnikd. DalSim problémem zde byla obclasnd komunikace mezi
vedoucim a podrizenym zaméstnancem, a to hlavné co se tyce zadavanych ukold. béhem své
praxe jsem si vSiml, Ze diky své velké vytiZzenosti si vedouci zaméstnanci ¢asto nevsimaiji co jejich
podtizeni v danou chvili vykondvaji, coz vede pravé k onomu velmi ¢astému nedorozumeéni, které
zapfricini to, Ze je vedouci nespokojeny s rychlosti vykondvané prace podfizeného pracovnika,
podtizeny pracovnik je ale ¢asto v tomto pfipadé nevinen, pracuje Cisté tak rychle, jak mu
okolnosti zrovna dovoluji, a vedouci pracovnik zkratka kvili velkému mnozstvi zadanych ukolu
nestihd kontrolovat své podfizené. K tomuto problému se vztahuje feSeni z minulé situace.
Hlavnim problémem je zde opét velké mnozZstvi zadanych ukoll na maly pocet pracujicich, tudiz
feSeni by mélo byt zde stejné jako v minulém pripadé, ale i tak bych zde mél jesté jeden ndvrh,
a to v podobé zlepseni komunikace mezi zaméstnanci, jak na vedoucich, tak na nizsich pozicich.
a doporuceni zpétné vazby (jak jsou zaméstnanci spokojeni se svymi nadfizenymi, a jak jsou

nadfizeni spokojeni s vykonem svych podtizenych).

Diky této praxi a moZnosti byt soucasti trainee programu jsem se utvrdil v tom, Ze chci i nadale

pokracovat v kariére ve spoleénosti Lidl a zlepSovat zde své schopnosti a dovednosti.



4 Zaver

Béhem praxe na prodejnach i jednom z logistickych skladd Lidlu jsem mél moZnost vyzkouset si
mnoho aktivit tykajicich se mého studijniho oboru. Diky praxi na prodejné, jsem se vice pfibliZil
lidem z tymu, coz mi poskytlo nahled tolik potfebny k vytvoreni celé mé bakalarské prace, navic
jsem mél mozZnost podilet se na vybérovych fizenich, jejichz jsem byl soucasti. Na druhou stranu
Cast praxe na logistickém centru mi pfinesla vhled do ¢innosti provadénych v kancelafich, jako
naptiklad tvorba smluvnich podkladd, archivace, ¢i komunikace s urady. Obé dvé casti praxe pro
mé byly velice hodnotné a velice mi pomohly, aby do sebe zapadly veSkeré mé poznatky ze studia.

Vérim, ze mi odborna praxe nejenom pomohla propojit veskeré poznatky nabyté pti studiu s

praktickymi dovednostmi, ale zaroven mi pomohla utvrdit se v pokracovani mé budouci kariéry.

Hned na zacatku mé odborné praxe jsem se spolecné s manazerem prodejny dohodl na
predpokladanych vystupech préace, o kterych byl informovan i mdj Skolitel, celd odborna praxe
tak byla témto vystuplm prizplsobena, a to v€etné navstévy logistického centra. Co se tyce
ziskavani, prijimani, vybéru a adaptace zaméstnancu zucastnil jsem se nékolika vybérovych fizeni,
po nékolika takovych pohovorech mi bylo umoznéno si vyzkouset vést dva takové pfijimaci
pohovory, pficemzZ jsem mél samoziejmé jako pfisediciho manazera prodejny. K prohloubeni
znalosti v oblasti pfijimani zaméstnancu slouzila ¢ast praxe na HR oddéleni, kde jsem byl detailnéji
seznamen s tvorbou smluvnich podkladl a samotnym vybérovym tizenim. Dale jsem se zucastnil
nastupniho dne pfijatého zaméstnance. V ramci této ¢asti odborné praxe jsem mél moznost
zapracovavat povySeného zaméstnance a pomoci mu tak s adaptaci na nové pracovni pozici. Pro
splnéni vystupu v druhé casti tykajici se Fizeni a hodnoceni vykonu, rozvoje a odménovani s
motivaci zaméstnancu jsem inicioval nékolik krizovych rozhovori se zaméstnanci, a to z rlznych
dlvodd (napf. nedostatecna Cerstvost na zeleniné), jez mély za cil zlepseni pfistupu danych
zaméstnancl k probiranému tématu. V rdmci tfeti ¢asti tykajici se etického fizeni, zasad
komunikace a tvorby tymu jsem mél za Ukol komunikovat na tym nové benefity nabizené
spolecnosti. Byl jsem napomocen pfi komunikaci obtizné situace na zbytek zaméstnancu
prodejny. Ctvrty vystup tykajici se zasad tvorby a vedeni personalni agendy véetné komunikace s
prislusnymi urady pro mé probihal predevsim na oddéleni HR a na mzdovém oddéleni, kde mi byl

vysvétlen proces smluvni dokumentace, véetné komunikace s urady (SSSZ, pojistovny) napfr.



ohledné nastupu ¢i ukonceni zaméstnance, dale komunikace s financnim Uufadem napt. ohledné

odvodu dani.

Odbornou praxi hodnotim velice kladné, a to pfedevsim diky pfinosu ohledné propojeni praxe a

teoretickych poznatka.



- Prilohy

13



