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1 Uvod

Odborna praxe byla vykonavéana ve spole¢nosti Kral resorts s.r.0. na adrese Siroka 74, 381 01
Cesky Krumlov, kde jsem méla na starost hotely Krumlovskou pohadku a Vitavskou pohadku, ale
za dobu mé praxe jsem také osobné navstivila srub v Linech.

Spolec¢nost Kral resorts s.r.o. byla zalozena v roce 2017 se sidlem v Jihomoravském kraji na
adrese Blanenska 10/53, 664 34 Kufim. Jednateli spole¢nosti jsou manzelé¢ Zuzana a Ladislav
Kralovi. Mezi obory podnikani patii zejména ubytovani (ubytovaci sluzby, poradenska a
konzultaéni ¢innost, provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich zatizeni, potadani
kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhil a prehlidek apod.). Cinnosti firmy jsou hotely a
restaurace. Spolec¢nost ma pronajatou také organizaci PR soup, ktera se zamétuje na influencer
marketing, social media a eventy. Kral resorts s.r.o0. vlastni ¢tyfi resorty, kterymi jsou Luxusni srub
Liny, Horsky apartman Spindlertiv Mlyn, Krumlovska pohadka a Vltavska pohadka v Ceském
Krumlové.



2 Napln a prubéh praxe

Na zacatku mé tfimésicni praxe jsem se seznamila s tymem zaméstnancl na oddéleni a
funkci, kterou budu po dobu tif mésicti vykonavat na pozici personalisty. V uvodu praxe jsem byla
sezndmena o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, které se budou vztahovat po dobu trvani mé
praxe ve spolecnosti. Seznamila jsem se s chodem spolecnosti a byla jsem zaSkolena ohledné prace
se systémy, které organizace pouziva. Také jsem navstivila pani ucetni, kterd mi ukazala program,
ktery pouziva ona sama, abych se v ném orientovala i j4 sama béhem mé praxe. Vzhledem k tomu,
ze ve spole¢nosti plisobim béhem studia na vysoké Skole jako brigadnice, tak jsem znala pouze
zaméstnance v mém oddéleni — na pozici recepcni. Po dobu praxe jsem si zkusila dalsi pozici (na
HR oddéleni), kde jsem zjistila, ze bych tuto praci chtéla vykonavat i v budoucnu a dovolim si fict,
ze jsem se rychle naucila se systémem a chodem na odd¢€leni a véfim, ze by m& samotnou tato
pozice bavila i nadale. Zaméfily jsme se se Skolitelkou na vSech 5 vystupt, které jsem v rdmci mé
praxe méla splnit a veskeré ukoly jsem dé¢lala samostatné. Nékteré tkoly jsem odevzdéavala ke

kontrole mé skolitelce, aby bylo vse v poradku.

2.1 Oblast ziskdvani, prijimdni a vybéru zaméstnanci a adaptace

zaméstnancu

Zkusila jsem si, jak vytvofit inzerci na pozici ,,recepcni®, kterou mi poté zkontrolovala ma
Skolitelka, aby inzerat splioval veskeré pozadavky firmy a naslednd publikace inzerce na portaly
tomu zamé&fené. S mou Skolitelkou jsem poté navstivila Gfad prace kvili inzeratu a volné pracovni
pozici. S mym zacateCnickym Stéstim se pozice obsadila diive néz jsme ocekavali a diky tomu
jsem meéla moznost se Ucastnit vybérového fizeni. Samoziejmé predchézela také komunikace
s uchazeci, a to telefonicky nebo po e-mailu. Velice se mi libilo, Ze mé jednatelka pfi vybérovém
fizeni chtéla jako ptisedici, protoze chtéla védét milj nazor a dalo by se fici, ze zalezelo ve vétsi
mife na mné. Vybrané uchazece jsem poté kontaktovala, abych se s nimi domluvila, zda maji stale
zajem o pozici, domluvili jsme spole¢né datum néstupu, kde jesté predchéazela schiizka ohledné
zaSkoleni. Prob¢hla tvorba novych smluv pro nové ptichozi zaméstnance. Nasledovalo Skoleni
nového zaméstnance, které pro obé€ strany, a to jak z mé, tak si troufam fict, Ze i ze strany Skolené¢ho

bylo ptijemné, jelikoz jsem védéla, jak pozice recepéni funguje, co vSe by mél zaméstnanec védeét



pred nastupem do prace a zodpovédéla jsem piipadné otazky. V den néstupu jsme podepsali
spole¢né veskeré dokumenty a predala jsem dokument na 1ékatskou prohlidku, ktery mi pipravila
Skolitelka. Na konci praxe se uskutecnil také teambuilding v jednom resortu, kterého se zii¢astnili
vsichni zaméstnanci véetné mé. Skvélou piilezitosti bylo takeé to, ze jsem si zkusila vytvofit smény
pro zamé&stnance na dal$i mésice a diky tomu jsem zjistila, jak i takhle ,,lehka‘“ véc mize byt slozita
a muZze zabrat dost Casu, aby bylo vSe v pofadku. Také jsem dostala na starost tvorbu reklamnich

plakati a vouchert pies stranky canva.com.

2.2 Oblast Fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancd,

rozvoje zaméstnancu, motivace a odménovdni

Béhem mé praxe jsem méla také za ukol vypracovat hodnotici dotaznik pro zaméstnance,
ktery byl proveden na styl hodnoticitho pohovoru ze strany zaméstnance, ale také hlavné kvili
zpétné vazbé pro nadfizeného a pokud byl néjaky problém, fesilo se to pohovorem/schizkou
s jednatelkou spolecnosti. Jelikoz jsme mala firma do 10 zaméstnanct, tak je firma zalozena na
ptatelskych vztazich tzn. pokud je nékde problém nebo né€kdo neni spokojeny, tak to fekne ihned
jednatelce, ktera dany problém ihned vyfesi, a proto jednatelka ¢asto hodnotici pohovory ned¢la.
Abych si ale zkusila, jak takovy hodnotici pohovor vypada, tak jsme jeden pohovor udélali
s jednim zaméstnancem, kterého jsem se zucastnila a byla jsem rada, Ze jsem mohla byt jeho
soucasti. Pohovor probéhl pratelsky, kde nadtizeny vyzdvihl pozitiva u zaméstnance, a protoze je
se vSemi zaméstnanci jinak spokojeny, tak to bylo postaveno na spiSe takovym motivaénim
pohovoru, aby zaméstnanec nepolevil. Ze strany zaméstnance to probéhlo tak, ze nejdiive sdélil,
jak se citi v praci on sam a zda je vSe v potadku ¢i nikoliv.

Zucastnila jsem se také nékolika Skoleni, které spolecnost proplacela (GDPR, MS Office) a
také jsem byla na rtiznych poradéch, kde byla jedna z nich také ohledné marketingu (marketing
influencers), kde jsme se bavili spiSe o tom, jak se chovat k VIP hostim, které¢ u nds mame, dale
také to, jak je oslovit, jak se o né starat a dalsi praktické véci. Déle jsem si musela nastudovat
veskeré benefity, které spolecnost nabizi, abych mohla nové piichozi zaméstnance s nimi
obeznamit a nekteré z benefitli jsem sama vypisovala také do inzerce na pozici vyse zminénou.
Kral resorts nema hodné benefitl, ale jsou ochotni vyhovét vSemu a maji finanéni i nefinanéni
benefity. Mezi benefity, které spolecnost nabizi patii naptiklad: flexibilni doba, home office,

firemni mobilni telefon, sick days nebo také moznost zalozeni MultiSport karty a mnoho dalsich.
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Pani Gi¢etni jsem pomadhala ohledné ucetnictvi. Vyzkousela jsem si vyuctovani, mzdové listy,

uzaveérky apod.

2.3 Oblast podnikové kultury vcetné etického Fizeni, zasady
komunikace, tvorby tymu

Ve firmé Kral resorts jsou vztahy nastaveny na velmi ptatelské urovni, jak jsem jiz také vyse
zminovala.

Komunikace je zde na vyborné trovni, jelikoz mé kazdy zaméstnanec sviij pracovni e-mail,
kam chodi kazdy den rizné aktualizace, rizné meetingy apod. Pokud je néco urgentniho, tak ma
kazdy zaméstnanec také v pocitaci program Teams, kde se konaji riizné urgentni hovory a mensi
kterého se vsichni zucastnili a pfineslo to samé pozitivni véci. Ja jsem osobné byla rada, ze jsem
stravila ,,pobyt* v jednom z resortt, které firma vlastni. Béhem teambuildingu probéhla porada a
nasledovala zpétnd vazba ohledné prace ve spolecnosti. Teambuilding byl ale také veden
,»Zabavngjsi“ formou, a to az k veceru, kde jsme vyuzili wellness, domadci kino, zahrali si kule¢nik
a spiSe se poznavali jesté vice a lépe, a to si myslim, ze bylo i diky tomu, Ze jsme byli mimo
pracovisté jako tym. Ur¢ité to byl dobry krok z mého pohledu, co se ty¢e vztahli mezi zaméstnanci

a vedenim.

2.4 Zasady tvorby a vedeni personadlni agendy vcetné prislusné
legislativy.

Personélni agenda je ve spolecnosti vedena pouze fyzicky a veskeré dokumenty jsou ukladany
do archivu ve slozkach. V archivu jsem travila také Cas, kde jsem skenovala a zasilala dokumenty
ucetni, kopirovala, skartovala a tfidila star$i dokumenty apod. Také jsem do archivu vkladala
veskeré dokumenty z dalSich Skoleni. Déle jsem dostala na starost archivaci veskerych faktur,
které se museji také zalozit do svych slozek, a to jak z resortd, tak naptiklad také poplatky méstu.

Od tcetni jsem do archivu zadavala mzdové listy, prohlaseni poplatnika dané z pfijmt FO,

evidenci pracovni doby, Udaje o srazkach apod.



2.5 Agenda spojena s komunikaci s prislusnymi organy statni a
verejné spravy v oblasti HR

Komunikovala jsem s cizineckou policii, kam jsem zasilala dokumenty z resortt. Také jsem
napiiklad komunikovala s méstskym uradem kvili nastdvajicim slavnostem pétilisté rize kvuli
povoleni vstupu do mésta, které jsem fesila tak, Ze jsem si od kazdého zaméstnance vybrala osobni
dotaznik, kam napsali vSe potfebné k vyfeSeni, a to jsem odevzdala na itad¢, kde mi obratem dali
listky na vstup do centra. Cesky Krumlov patii do oblasti UNESCO, a proto musime vie fesit
s urady atd. TakZe nesmélo chybét ani to, Ze jsem musela kazdy tyden zajit a zazadat o povoleni
vjezdu do centra. Také se momentalné zacala fesit dotace a povoleni na opravu budovy, kterou
musime také fesit s fady. Méstu jsem zasilala poplatky od hostl, které z resortli vybirdme za
kazdou dospélou osobu, kterou v resortech mame, takze jsem s méstem a tfady komunikovala také

pomoci e-mailu.

2.6 Dodatecné cinnosti

Ohledné marketingového oddéleni jsem méla za ukol komunikovat s televiznim $tabem CT,
ktery si prali u néds udélat reportaz. Vykomunikovala jsem to s nimi na styl spoluprace, ktera
probéhla v mé praxi, a tim jsem si vyzkousSela, jaké to je komunikovat s klienty ohledné
reklamniho spotu. Nasledovala rezervace resortu, uklid a ptiprava na reportdz a ,,ubytovani* Stdbu
v resortu. Spolecnost, kterd u nas chtéla natacet scény do svého filmu, ktery vyjde na Netflixu jiz
u nas natagela v 1é6t¢ v Ceském Krumlové, ale tentokrat chtéli stejny misto jako CT, proto jsem
misto komunikovala i s nimi, zaslala jim na$i nabidku s podminkami, které museli nejdiive
odsouhlasit. Poté se vSe opét pfipravilo a probihalo nataceni. S pani ucetni jsem vystavila faktury,
které jsem nasledn¢ klientim zaslala. Dale jsem také feSila influencery a VIP klienty, ktefi k ndm
zavitali na ukor spoluprace tzn. my jim nabidneme resort a oni to budou propagovat na jejich

socialnich sitich. Samoziejme jsem také po e-mailu komunikovala s ostatnimi VIP klienty.

V mé naplni bylo také ud¢€lat inventuru, kde jsem zjistila, ceho je nedostatek, ¢eho je dostatek
a co chybi a nasledné jsem chyb¢jici objednala a vyzvedla v nasledujicich dnech na posté. Po

vyzvednuti balickil jsem zadala veskeré polozky do tabulky v Excelu.

Jelikoz spole¢nost spolupracuje nejvice s portdly Amazing Places a Booking.com, které maji
na svych strankach neaktualizované informace, musela jsem s nimi feSit jejich napravu a vzniklé

Skody a nedorozuméni z pohledu klientt, kteti nebyli spokojeni. Mohla bych fict, Ze to byla spise



takova ,reklamace®. Dostala jsem za ukol se podivat po jinych portalech, kde by se mohla

spole¢nost objevit.

Z ucetniho pohledu jsem navic dé€lala ¢tvrtletni statistiku, délala dobropisy, stahovala virtualni

karty (transakce CNP). Také jsem délala mesicni statistiku pro interni vyuziti firmy.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Nejvétsim piinosem praxe povazuji oveéfeni mych teoretickych znalosti a prohloubeni
praktickych/odbornych znalosti a celkové proniknuti do personalniho oddéleni a personalistiky
jako takové v praxi. Jak uz jsem zminila v uvodu, myslim si, Ze mi tato praxe ukézala, Ze je pro
m¢é tento obor spravny a chtéla bych v ném piisobit 1 po ukonceni studia. Po dobu praxe jsem si
prosla riznymi oddélenimi. Zkusila jsem si pohovory, tvorbu tymu a komunikaci s uchazeci.
Prosla jsem par Skoleni a porady, kde jsem vidéla, jak to ve firm¢ probihd a co vSe je. Potieba
udélat, aby se Skoleni nebo porada uskutecnila a bylo v§e v naprostém potradku. Zkusila jsem si
také praci ucetni (od tvorby faktur az po vystaveni mezd). Jsem rada, ze jsem si vSe vyzkousela a
opravdu vidéla, jak to v praxi funguje. Celkove bych praxi zhodnotila pozitivn€, nasbirala jsem
spoustu zkuSenosti a znalosti. Jako velky bonus na zavér je ten, Ze jsou otevieni pro spolupraci na

tomto oddéleni i do budoucna.
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4 Zaver

Necekala jsem, ze na me nebude spolecnost koukat jako na praktikantku, ale brali mé¢ zde jako
bych tuto pozici jiz d€lala déle a v§e mi svéfili do mych rukou a nechali mé vse délat samotnou,
kdyz zjistili, Ze se u¢im rychle a se systémem jiz umim a vim, jak to ve spolec¢nosti chodi.

Na mé praxi ve spolecnosti Kral resorts jsem se snazila splnit v§ech 5 vystupt, které si
myslim, ze jsem splnila dostatecné. Méla jsem moznost komunikovat se zaméstnanci, kteti mi
fekli svllj ndzor na rizné pozice ve spolecnosti a poradili mi na co si davat pozor a dalsi rady, které
se mi budou v budoucnu hodit. Také jsem se zucastnila Skoleni a porad, diky kterym vim, jak to
probihd. Jsem vdécna, ze ve mné mela nadfizend takovou divéru, Zze me nechala délat veSkerou
praci samotnou a jen ob¢asné mi ,,koukala pod ruce®, aby bylo vSe v naprostém potadku. Tim jsem
si potvrdila, Ze se dokazu rychle ucit novym vécem a jsem samostatna. Zkusila jsem si planovani
smén, zafizovani porad a Skoleni, komunikaci sriznymi ufady, tvorbu smluv a rGznych
dokumentu k tomu urcenych, zic¢astnila jsem se vyberového fizeni a pohovoru, zkusila jsem si
jakeé to je nékoho zaskolit, zkusila jsem si vytvofeni inzerce a zjistila jsem, co vSe je potieba zaridit,
aby se mohla inzerce realizovat, komunikovala jsem s klienty (TV Stabem, VIP hosty) a diky pani
ucetni jsem si mohla vyzkouset ucetni véci, které se tykaji faktur, uzadvérek, mezd atd.

Diky navstévé a ucasti marketingové porady jsem zjistila, jak to vypadd i na jiném
oddéleni, nez bylo persondlni odd¢leni, kde jsem byla na vypomoci a feSila jsem konkrétné
marketing influencering (eventy a domluvu, co se ty¢e mista nataceni, sluzby pro klienty apod.),

¢imz jsem si zkusila i na chvili, jak vypadé prace na marketingovém odd¢leni.
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