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1 Uvod

Odborna praxe oboru Rizeni lidskych zdrojii byla vykonavana ve spole¢nosti REALDOMUS
s.r.0., ktera sidli v Ceskych Budg&jovicich, konkrétné na adrese Radniéni 133/1. Jedna se o
spolecnost s ruCenim omezenym se dvéma jednateli, ktefi jsou téZ realitnimi makléfi a tudiz
nedilnou soucasti tymu. Spole¢nost REALDOMUS s.r.o. ma dvé pobocky, pfi€emz druha
pobocka se nachéazi v Praze. V Ceskych Budg&jovicich a na realitnim trhu ptisobi jiz 13 let a nyni
se rozsifila o nové realitni centrum, které bylo oficialné otevieno 27. ledna 2023 za ucelem

osobnich setkani s klienty v novém, ptfijemném prostiedi.

Velikost organizace je specifikovana poctem 10 — 15 zaméstnanci, pti¢emz spolecnost rozsifuje
svij tym a vyhledava nové potencialni pracovniky, ktefi by se stali soucasti organizace.
Pracovnici v této spolecnosti jsou pievazné realitni makléfi, asistentky a interni ucetni. Nékteti
pracovnici maji vSak 1 mnoho dovednosti a zkuSenosti spojenych s pravnim servisem,
marketingem apod. Dale spolupracuji také s externi ucetni, advokatni kancelafi a externimi
specialisty pfes marketing ¢i IT. Jsou soucasti realitni komory, tedy sdruzeni kvalitnich a
ovefenych €lent realitniho trhu, jejiz podstatou je podpora v ramci vzdélavani a kvalifikace.
Organizace si potrpi na kvalitnich, férovych a dlouhodobych vztazich se zakazniky a dalSimi
zainteresovanymi stranami a vSichni jeji ¢lenové se fidi zpracovanym etickym kodexem,

zaméfenym na férovost a spravné jednani viici klientim.

REALDOMUS s.r.0. spadé do tercidrniho sektoru a tudiz se jedna o organizaci nabizejici sluzby
a to zejména realitni sluzby. Zamétuje se na zprostiedkovani prondjmu a prodeje bytl, rodinnych
domt, pozemku, zeméde€lskych usedlosti a objektt k rekreaci. V ramci zprostiedkovani obchodu
poskytuji také sluzby marketingové, pravni a dalsi spojené s celym procesem prodeje, koupé ¢i
prondjmu. Nove¢ zacali také uzce spolupracovat se spolecnosti Finovo, a tudiz se ve firm¢ vyjma
odbornikli ptfes pravni servis, realitni marketing a stavebni obor, vyskytuji také odbornici pies
finan¢ni poradenstvi. Zakaznici tak u této spolecnosti najdou vSechny realitni sluzby, které

potiebuji.



2 Napln a priibéh praxe

Napln praxe se odvijela od stanovenych vystupt z uc¢eni ptedmétu RLZ OPX. Byl splnén rozsah
praxe, ktery byl stanoven na 520 hodin, pficemZ tento rozsah byl vykonavan béhem pracovnich
dni, tedy od pondéli do patku. Praxe byla plnéna v obdobi od 19. ledna 2023 do 19. dubna 2023.
Vykonana byla v poboéce v Ceskych Budé&jovicich. V ramci teambuildingu byla navitivena viak
1 prazska pobocka spolecnosti REALDOMUS s.r.0. Po celou dobu praxe jsem byla v pfitomnosti
Skolitelky a dalSich pracovniki, ktefi mi ochotné pomahali a provadéli mé dil¢imi €innostmi
v organizaci. Ve spolecnosti pracuji predevsim realitni makléfi a asistentky, ktefi jsou vSak
mimo jiné specializovani na dal$i ¢innosti jako napfiklad realitni marketing, HR marketing,
ucetnictvi apod. Prvni den ndstupu na praxi jsem byla seznamena a poucena s BOZP a PO
spole¢nosti, pracovnim fadem a dal$imi pravnimi predpisy vztahujicimi se k organizaci a
K pribéhu a naplni odborné praxe. Dale mé skolitelka provedla po prostorach podniku a

seznamila mé s ostatnimi pracovniky, kteti ve spolecnosti ptisobi.

Podnikova kultura

V prvnich dnech praxe jsem byla seznamena s brandmanualem spolec¢nosti, kterym je nutné se
fidit pii vytvareni prispevkil, clanka a dalSich ¢innostech souvisejicich s marketingem ¢i dal§imi
¢innostmi vykonavanymi v podniku. V ramci etického fizeni jsem byla podrobné seznamena
s dosavadnim etickym kodexem spolecnosti, ktery byl zaméfen pfevazné na klienty a etické
jednani v ramci spoluprace s nimi. Eticky kodex jsem zhodnotila a nasledné vytvofila navrh
nového etického kodexu, ktery byl na zaklad¢ znalosti o ¢innostech podniku rozsifen. Dale byl
graficky zpracovan a ptfedan jednatelce spolecnosti. Vytvofila jsem také navrh spolecenské
odpovédnosti podniku v aplikaci Canva. Byl napsan ¢lanek na blog a vytvofena prezentace o
spolecnosti, hodnotach, zvycich, jednani ve spoleCnosti a postaveni vici konkurenci. V ramci
etického jednani pracovnikil s klienty jsem byla téZ vysldna do terénu s realitnimi makléfi,
konkrétné na prohlidky nemovitosti, kde jsem pozorovala jednani pracovnika s klientem v ramci
etického kodexu a dalSich hodnot a zvykt spolecnosti. Pfitomna jsem byla téZ na schiizkach
pracovnika s klienty. Byl mi vytvofen firemni e-mail a byla jsem zaskolena a zaucena s aplikaci
Microsoft To Do za uelem spravného time managementu, delegovani ukold a dostate¢né
komunikace ve spolec¢nosti. V ramci dostate¢né komunikace se konaly ve spole¢nosti také kazdé
pond¢li ranni pracovni porady, na kterych se mimo jiné dava prostor pro dotazy, navrhy a

pfipominky ze strany pracovnikti. Kazdou stfedu se pak konaly ranni marketingové porady, na



kterych je témét vzdy pfitomen i externi marketingovy specialista. Kazdy posledni patek
Vv mésici se pak uskute¢novaly celodenni superporady zaméfené na rozvoj v ramci vzdélavani, na
kterych jsou vétSinou pfitomni i spolupracovnici z prazské pobocky a dalsi odbornici a externi
specialisté. Na vSech téchto poradach a superporadach jsem byla pfitomna a pfispivala svymi
nazory, ptipominkami a znalostmi. Byla jsem téz soucasti hodnoticich rozhovort jednatele
s jednotlivymi pracovniky organizace v ramci dostateéné komunikace a hodnoceni vykonu.
V ramci tvorby tymu jsme se spole¢né castnili sportovni akce, konkrétné hrani bowlingu, dale
také spolecenskych akci, jako bylo otevieni realitniho centra, akce ,,Velikono¢ni dilnicka* nebo
jsme jen vsichni posedé€li u kavy v realitnim centru a vypravéli si. V ramci teambulidingu jsme

téz navstivili prazskou pobocku a tudiz i ostatni spolupracovniky, ktefi jsou soucasti tymu.

Personalni agenda a dokumentace

Se zésady tvorby a vedenim personalni agendy vcetné piislusné legislativy jsem byla
obeznamena interni Gcetni, ktera je mimo jiné i realitni makléfkou zamétujici se vSak pouze na
pronajmy. Spolecnost déale spolupracuje také s externi Ucetni, se kterou jsem vSak bohuzel
neméla moznost se setkat. Byla jsem sezndmena s nekterymi dokumenty personalni agendy, jako
naptiklad s pracovnimi smlouvami, které jsem si dikladné pieCetla a porovnavala je
s dokumenty, které jsme zpracovavali v ramci pfedmétu RLZ PAD. Dale jsem nahlédla a
prostudovala evidenci pracovni doby, kterou zpracovavaji v aplikaci Microsoft Excel a kterou
jsem méla moznost zkusit také sama zadavat. Na zéklad¢ znalosti z pfedmétu RLZ PAD,
konkrétné znalosti a dovednosti s aplikaci Pamica, mi byla zadana piipadova studie, tykajici se
piijeti nového zaméstnance, na zakladé které jsem zpracovavala jednotlivou personalni agendu a
dokumentaci. Ta mi byla posléze zkontrolovana interni ucetni, kterd mi nasledné poskytla
zpétnou vazbu. Déle jsem obdrzela materialy k prostudovani, které se tykaly platby pojistného,
vcetné komunikace s OSSZ a podani danového piiznani véetné komunikace s finan¢nim tradem,
které¢ mi interni uCetni navic dovysvétlila a ukézala. V posledni fadé¢ jsem byla seznamena

s ptipravou faktur pro externi ucetni, véetné plateb a ocislovani faktur.

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki

Na praxi jsem se Ucastnila vSech pracovnich porad, pficemz vétSina z nich byla zaméiena na
fizeni a hodnoceni vykonu pracovniki, véetné odmeénovani vazané na vykon. Na superporadach,
kterych jsem byla soucasti, se pak zhodnocovaly pracovni vykony uplynulého mésice. Dale jsem
vytvarela a nasledné zpracovavala sebehodnotici dotazniky vyplnéné pracovniky spolecnosti pro

ucely hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikii. Byla jsem téz pfitomna u rozhovori jednatelky
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S jednotlivymi pracovniky za c¢elem hodnoceni jejich pracovniho vykonu, zpétné vazby a
ocekavani do budoucna ohledné plnéni pracovnich ¢innosti a povinnosti. TéZ jsem se Ucastnila
rozhovorti se Skolitelkou o zhodnoceni mych dosavadnich vykonii na praxi véetné mé

spokojenosti ve spolecnosti.

Rozvoj, motivace a odménovani zaméstnanci

V ramci rozvoje pracovnikil se konaji ve spolecnosti kazdy posledni patek v mésici superporady
zaméifené na rozvoj pracovnikl v ramci vzdelavani, kterych jsem se pokazdé ucastnila. Na téchto
superporadéach byli pfitomni téz odbornici z praxe, externi specialisté¢ z marketingu, IT a dalSich
oborti, ktefi vzdelavali pracovniky organizace prostfednictvi pfednaSek. Ve spolecnosti se
uplatinovaly jak metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti, tak i metody pouzivané mimo
pracovisté, které se realizovaly pfedevS§im pravé na superporadich. Byla jsem piitomna u
vzdélavani prostfednictvim coachingu, pracovnich porad kazdé pondéli, pfednasSek, které byly
Casto spojeny s diskuzi a také prostiednictvim metody hrani roli, které mi pfislo nejzajimave;si.
Napsala jsem téz ¢lanek 0 rozvoji v ramci vzdélavani ve spoleénosti v ramci superporady. Co se
tyCe motivace a odméiovani pracovnikit ve firmé¢, ti maji k dispozici mnoho benefitl
poskytovanych jednateli spole¢nosti. Motivace pracovniki se realizovala jednatelkou organizace
téz na pracovnich poradach a hodnoticich rozhovorech jednatelky s jednotlivymi pracovniky,
kterych jsem byla také soucasti. Déle jsem vytvofila a zpracovala dotazniky, které se tykaly
spokojenosti pracovniki s dosavadni motivaci k pracovnimu vykonu a spokojenosti ve
spolecnosti. Na zaklad¢ inzerath konkurencnich spoleCnosti jsem vytvotila podklady pro novy
benefitni systém, ktery by mohl byt atraktivni pro stivajici i potencialni pracovniky v této

organizaci.

HR marketing a nabor novych zaméstnanci

Na praxi jsem se vénovala prevazné také HR marketingu, aktivitam a ¢innostem souvisejicimi se
ziskavanim, vybérem, pfijimanim a asteéné také adaptaci potencialnich zaméstnanct. Ucastnila
jsem se vSech marketingovych porad, na kterych byl témét vzdy ptfitomen také externi
marketingovy specialista, se kterym spole¢nost spolupracuje. Méla jsem na starost celou kampan
naboru novych zaméstnancti spolecné s externim marketingovym specialistou. Vytvoiila jsem
mnoho podklada pro tuto kampan, jako naptiklad ptispévky na socialni sité, texty k inzeratim na
Jobs.cz a Linked In, letak, scénafe k videim, persony apod. V ramci naboru novych zaméstnanct
jsem také procitala motivaéni dopisy a Zivotopisy zdjemci o pracovni pozici a také jsem s nimi

méla moznost komunikovat. Byla jsem pfitomna u pracovniho pohovoru, na ktery jsem
4



ptipravovala fadu otazek. Zpracovala jsem dokumenty pro ucely adaptace nového pracovnika, a
jelikoz se nam podatilo jednoho piijmout, byla jsem soucasti jeho adaptace ve spole¢nosti. Byla
jsem vSak bohuzel soucasti pouze Caste¢né adaptace, jelikoZ pracovnik nastoupil az ke konci mé

praxe.

Ostatni ¢innosti

V pribéhu své praxe jsem vykondvala také aktivity a CcCinnosti souvisejici s realitnim
marketingem, povinnostmi realitniho makléte apod. Psala jsem mnoho ¢lankt na socialni sité a
blog, asistovala u natd¢eni marketingovych videi, archivovala dilezit¢ dokumenty a smlouvy.
Také jsem se veénovala monitoringu s klienty, ktery mi pomohl zlepsit mé komunikaéni
dovednosti, ptipravovala jsem materidly pro zprostfedkovani obchodu, vytvarela medailonky
vSem realitni makléiim apod. Diky témto aktivitam jsem se mohla zauéit s aplikacemi Canva ¢i
Business Suite pro nasledné vyuziti pii pfipravé kampané pro nabor novych zaméstnancd,
zlepsila své komunika¢ni dovednosti a Iépe se poznala se svymi kolegy. Véfim, ze tyto

zkuSenosti a dovednosti mi budou pifinosem do budoucna.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Celkové bych zhodnotila praxi ve spolecnosti REALDOMUS s.r.0. velmi pozitivn€. VSichni
¢lenove organizace mé brali jako plnohodnotného €lena tymu a ja jsem se diky tomu na praxi
citila pottebna a po celou dobu praxe jsem byla ve spolecnosti maximaln¢ spokojena.

Hlavnim pfinosem praxe bylo pfedevsim oveéfeni teoretickych znalosti v praxi, kterd mi téz
pomohla tyto znalosti prohloubit. Také mi poskytla nové znalosti a dovednosti, které budu moci
v budoucnu pln¢ vyuzit. Dal§imi pfinosy praxe bylo také poznani firemni kultury, toho, jak to ve
spole¢nosti opravdu funguje véetné poznani novych skvélych kolegii, se kterymi jsme i nadale
v kontaktu. Dale mi praxe umoznila zlepsit mé komunika¢ni dovednosti a ovéfit své schopnosti
co se tyce tymové prace. | kdyz jsem se nastupu na praxi zpoCatku obavala, nyni jsem velmi
vdécna za tuto zkusSenost a jsem si jista, ze byla obrovskym pfinosem do budoucna.

Na praxi jsem nezaznamenala 74dné nedostatky, a tudiZ neni tfeba uvadét zadné navrhy na
zlepSeni. Negativem pro mé bylo pouze parkovani, jelikoz se pobocka spolecnosti nachdzi
vV Radni¢ni ulici u namésti, kde nelze bezplatn€ parkovat. To vSak nepovazuji za nedostatek
spolecnosti v ramci praxe. Naopak bych chtéla vyzdvihnout krasné, nové a moderni prostory
podniku, ve kterych jsem praxi vykonavala a ptatelské prosttedi na pracovisti, diky kterému jsem

na praxi chodila rada a s nadsenim.



4 Zaver

Spole¢nost REALDOMUS s.r.0., ve které jsem praxi vykonavala, mi umoznovala plnit v§echny
dané vystupy z praxe v ramci predmétu RLZ_OPX. Béhem praxe jsem se vé€novala aktivitdm a
¢innostem spojenym S personalni agendou a dokumentaci, a to pod kontrolou a s pomoci interni
ucetni, kterd mi dovolila nahlidnout do né€které agendy a dokumentt. Poskytla mi téZ materialy
k prostudovani souvisejici s touto problematikou a zadala mi pfipadovou studii kK vypracovani.
Déle jsem plnila vystup v rdmci podnikové kultury, a to naptiklad rozsifovanim etického kodexu
spole¢nosti, vytvafenim navrhu spolec¢enské odpovédnosti, obeznamenim se s hodnotami, zvyky
a jednanim ve spole¢nosti a t¢astmi na teambuildingovych akcich v ramci tvorby tymu. Po celou
dobu praxe jsem velmi Casto a bez jakychkoliv problémt komunikovala se vSemi ¢leny
spolecnosti, klienty a potencidlnimi zaméstnanci. Pod dohledem asistentky, ktera je zaroven
specialistkou na realitni marketing a za spoluprace s externim marketingovym specialistou jsem
velké mnozstvi Casu na praxi stravila také aktivitami a ¢innostmi souvisejicimi s naborem
novych zaméstnancu, tedy ziskdvanim, piijiménim, vybérem potencidlnich pracovniki, HR
marketingem, konkrétn¢ vytvarenim celé kampané a caste¢n¢ také adaptaci nového pracovnika.
V ramci piitomnosti na pracovnich poradach, superporadach a u rozhovorti jsem pozorovala
fizeni a hodnoceni pracovnich vykont, motivaci a rozvoj pracovnikil v rdmci vzdélavani. Do této
oblasti jsem téz pfispéla vytvafenim a zpracovavanim sebehodnoticich dotazniki, benefitniho
systému apod. Na praxi jsem se také naucila samostatnosti, trpélivosti a odpoveédnosti, coz jisté
vyuziji v budoucnu a povazuji to za obrovsky pfinos praxe.

Zavérem bych rada podékovala vsem Clentim spolecnosti REALDOMUS s.r.o. za jejich ochotu,
trpelivost a vytvoreni piijemného a pratelského prostfedi, ve kterém jsem praxi vykonavala
velmi rada a s nadSenim. Zaroven jsem se na praxi citila potiebna a to predevsim diky tomu, ze
m¢ vSichni brali jako plnohodnotného ¢lena tymu. Také bych chtéla podékovat za nabidku

brigadnické spoluprace.



Prilohy
Priloha 1: Navrh textu k inzeratu na Jobs.cz

REALITNI KONCIPIENT ’
pod kridly patrona realit Realdomus

REALDOMUS, s.r.o. Healdumus

Radniéni 133/1, Ceské Budgjovice

prim. 80 000,- / mésic
Vyse Vaseho mésicniho platu je isté na Vas!

Jsme realitni kancelar Realdomus s profesionalni nabidkou a prodejem nemovitosti. Na trhu plsobime jiz 12 let
a neseme mnoho ocenéni, jako napfiklad Realitka roku 2021 a 2022 okresu Ceské Budéjovice. Patfime mezi
dlvéryhodné a stabilni realitni kanceldre. Jsme fér k prodejctim i kupujicim, spolupracujeme s advokatni
kancelafi a jsme soucasti Realitni komory. Dobré vztahy jsou pro nds na prvnim misté.

Chcete byt soucasti tymu Realdomus?
Nyni mate pfilezitost!

Proc pravé s nasi realitni kancelafi?
* Preddme Vam know-how, od vas je tfeba uz jen ochota k préci a energie
e Realitka roku 2021, 2022 okresu Ceské Budéjovice - diivéryhodnost nasi kancelafe diky mnoha ocenénim
e Jsme skvély a vzajemné se podporujici tym
e Mame propracovany systém vzdélavani, zajistujici Vas neustaly rozvoj a rist
e Jsme férovi a vztahy jsou pro nds na prvnim misté

Co bude prace realitniho koncipienta obnaset:
e Nabor nemovitosti - aktivni vyhledavani
e Komunikace a jednani s klienty
e Realizace prohlidek nemovitosti
e zprostredkovani prodeje, prondjmu a koupé nemovitosti

PoZadujeme:
e dokoncené stredni vzdélani s maturitou, praxe vyhodou
e obchodniho ducha s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi

Nabizime mnoho benefiti
e Flexibilni pracovni doba
e Home office v pfipadé potreby
e Propracovany vzdélavaci systém
e Dog-friendly kanceldr
e Kdva na pracovisti
e Teambuilding
e Firemni akce

Chcete byt soucasti realitni kancelare REALDOMUS?
Poslete nam na email CV s motivacnim dopisem, ktery je pro nds zvlasté dilezity. Kontakt naleznete nize.

Martin Obdrzalek, MBA - realitni zprostredkovatel
776 680 183 / obdrzalek@realdomus.cz



Priloha 2: Prispévek na socialni sité vramci naboru novych

zaméstnancu

Pridejte se k nam!

Mame pro vas prilezitost na pozici

R
realitniho makléfe/makléFky. d l !(,3"
R
AN,

Poznejte nasi kancelar.

Y




