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1 Uvod
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BOSCH

Zdroj: Webové stranky www. bosch.cz

Odborna praxe byla vykonavana ve firm& Robert Bosch, spol. s.r.o. v Ceskych
Budéjovicich na adrese Roberta Bosche 2678. Podnik disponuje zdkladnim kapitalem ve vysi 177,
4 milionti K& Tento podnik byl v Ceskych Budg&jovicich zalozen 1. kvétna 1992 jak spole¢ny
podnik stuttgartské spole¢nosti Robert Bosch GmbH a Motoru Jikov, a.s. V roce 1995 se stal
Robert Bosch jedinym vlastnikem. Historie spolecnosti saha az do roku 1886, kdy Robert Bosch
ve Stuttgartu zalozil svou dilnu, ktera byla hned od zacatku charakteristickd svou inovativni silou
a socidlnim citénim. Zakladatel délal ze zacatku vSechny technické prace v oboru piesné
mechaniky a elektroniky, naptiklad instaloval telefonni systémy a elektrické zvonky. Pozdéji byl
pozéadan o konstrukci zapalovaciho zatizeni pro stacionarni motor podle stavajiciho navrhu, ktery
ale vylepsil a oteviel tak cestu pro systémy s elektromagnetickym zapalovanim. V roce 1897 jiz
firma zacala do automobilll tyto systémy montovat s vylepSenym designem. Po nékolika letech
prisel hlavni inZenyr Gottlob Honold s dal§im ndpadem — elektromagnetické zapalovani se
zapalovaci svickou, diky kterému se néasledné firma Bosch stala jedni€kou mezi dodavateli pro
automobilovy pramysl.

Nyni firma disponuje celosvétovym piisobenim v 50 zemich svéta (napt. Indie, Cina, Francie,
Velké Britanie, Italie, Australie, Jizni Afrika a mnoho dalSich) a zaméstnava ptes 400 tisic lidi.
Spolecnost je zaméfena predevsim na automobilovy primysl a dodava komponenty do osobnich
automobilii. Dale vyrabi také domaci spotiebice, elektrické nafadi.

V Ceskych Budgjovicich je vyroba zaméfena na nadrzové erpadlové moduly, rozvadéce
paliva, plynové pedaly, saci moduly atd a dava praci témét 4 000 lidi. Hlavnimi odbérateli
produkti jsou automobilky z Japonska, Asie, Evropy a Jizni Ameriky. Dale poskytuje sluzby

v oblasti méfeni a testovani vzorkl pro podnikatelské subjekty.



V roce 2019 ziskala tato spole¢nost Cenu hejtmanky Jihoceského kraje za spolecenskou
odpovédnost. Dba na ochranu zivotniho prostfedi, spravné jednani se vSemi zcCastnénymi
stranami, rozvoj v ekonomické oblasti i socidlni podporu zaméstnancti (napf. moznost dalsiho
vzdélavani, ptispévky na bydleni). Firma zfizuje také nadace, které financuje z dividend. Dalsi
nedilnou soucasti spoleCnosti jsou inovace. Oddéleni vyvoje neustdle pracuje na zlepSovani
produktii nebo zavadéni novych metod do vyroby. V soucasné dobé jsou hlavni prioritou
automobily na vodikovy pohon, &imz se zabyvaji i vyzkumné laboratofe v Ceskych Bud&jovicich.

(Bosch.cz, 2023)



2 Napln a prubéh praxe

Praxe v délce 3 mésici mi umoznila splnit fadu ukolii, podilet se na riznych dilezitych
udalostech a ziskat nové Zivotni zkuSenosti v pracovni i1 socidlni oblasti. Absolvovala jsem ji
v obdobi od 1.2.2023 do 28.4.2023 a ve spolecnosti stravila konkrétné¢ 520 hodin.

Pfed nastupem jsem absolvovala pohovor po telefonu na zakladé mnou odeslaného Zivotopisu
a nasledné 2 osobni pfimo ve firmé. Prvni pohovor jsem absolvovala s vedoucim laboratote, ve
které pracuje zhruba 20 zaméstnanct a zajist'uji méteni a kontrolu vyrobenych produktt. Tykal se
predev§im mych osobnich piedpokladii pro vykon prace a znalosti prace na pocitaci. Na druhy
pohovor jsem byla pozvana na oddéleni kvality k nejvyssimu vedeni a byl veden v anglickém a
némeckém jazyce. Byl zaméfen na zjisténi zaméteni mého studia a moznosti mého uplatnéni na
daném odd¢leni. Ackoliv jsem se hlasila na praxi pfimo k personalnimu oddéleni podniku,
z kapacitnich diivodi mi nebylo vyhovéno. Z tohoto diivodu jsme se dohodli na plnéni praxe na
oddéleni kvality s moznosti plnéni personalnich ¢innosti a podporou personalniho oddéleni.

Prvni den nastupu jsem se zucastnila Skoleni na bezpec€nost prace, kde jsem byla seznamena
s predpisy, které bylo nutné dodrzovat po celou dobu mé stdze. Soucasti prvniho dne bylo také
udéleni souhlasu o mlcenlivosti ohledné citlivych dat firmy. Nésledné jsem byla pfedstavena
celému tymu. ManaZer oddéleni mé provedl firmou a ukdzal vSe potiebné. Thned se mé ujala
kolegyné, které jsem pomohla tfidit zapisniky bezpecnosti prace, ve kterych jsou uvedeny vSechna
Skoleni, kterych se zaméstnanci ucastni.

Prvni tyden jsem vykonavala jednoduché tukoly, jako naptiklad tfizeni a skartaci starych
dokumentii nebo archivaci téch jesté potiebnych. Po zaptjceni pracovniho pocitace jsem zacala
pomahat s Upravou a tvorenim nejriiznéjSich tabulek v programu Excel. Tykaly se predev§im

smérnic pro vyrobu.

Nasledujici tyden, kdy jsem ziskala v§echna pottebna opravnéni pro rizné programy, mi bylo
nastinéno, jak a pro€ tyto programy pouZzivat. Jednalo se o dochazkovy systém ANeT, ve kterém

jsem m¢éla ptistup ke v§em informacim ohledné ptichodii, odchodi a dovolenych zaméstnancii. Po
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dobu praxe bylo mym tkolem kontrolovat priichody zaméstnancii a ptipadné fesit nesrovnalosti
v dochdzce. Dale jsem po celou dobu opracovavala piehled dovolené vSech zaméstnancti oddélent
kvality, aby mél manazer odd¢leni prehled o jejich Cerpani a nemusel na posledni chvili fesit
nafizovani volna. Kontrolu dochazky a dovolené lze zahrnout do tvorby a vedeni personalni
agendy, tudiz i do vystupu 4.

Daéle mi bylo vysvétleno uzivani programu SAP, ktery je velmi zndmy u mnoha firem. Tento
program lze pouzivat v mnoha oblastech od planovani a fizeni vyroby, pfes management kvality
az po personalni ucely. V mém piipad¢ Slo o management kvality, kdy se do programu zadavaji
hlaseni ohledné reklamaci, chybné vyrobenych produktech atd. Jelikoz firma v letoSnim roce
prechazi na jiny program, je zapotiebi opracovat vS§echna hlaseni a migrovat je do nového. Mym
hlavnim tkolem bylo vyhledat autora, ktery notifikaci zaklddal a nasledné ho zkontaktovat a zjistit,
zda je hlaSeni dale potfebné nebo ho miizeme odstranit. Casto se jednalo o zahrani¢ni zamé&stnance
prevazné z Indie nebo z Némecka, takze jsem si mohla vyzkouset své znalosti z anglictiny a
némciny. Komunikovala jsem také s nadfizenymi osob, které se mnou nespolupracovali a
informovala je tak o neplnéni pracovnich povinnosti. Naopak dal$im zaméstnanclim jsem nabizela
svou pomoc a n€kolikrat s nimi dané problémy fesila na osobnich nebo online schiizkéch. Po celou
dobu jsem se je snazila motivovat k vykonu a zdlraziiovala urgenci téchto zalezitosti. Co se tyka
motivace pracovnikil a leadershipu, absolvovala jsem také 2 seminafe na toto téma. I pies to, ze
jsou tyto programy urceny pro vedouci pozice firmy, bylo mi umoznéno se zi€astnit. Diky tomuto
zamé&feni jsem splnila vystup 2. Vystup 3 jsem taktéZz splnila, protoze mou kazdodenni naplni
prace byla komunikace s mnoha lidmi. Patfili mezi né také jiné narodnosti, diky kterym jsem
zjistila, ze naptiklad Indové preferuji osobni setkdavani oproti e-mailové korespondenci. Praci
v tymu jsem si taktéZ mohla vyzkouSet na pravidelnych schiizkach pracovnikl kancelate, kde

kazdy dostal slovo, mohl k ¢emukoliv vyjadfit, optat se nebo pozadat o pomoc.

V bieznu ve firmé probihaly audity — interni i externi, kdy $lo pfedev§sim o prodlouZeni
opravnéni pro vyrobu urcitych produkt. V tomto obdobi jsem vypomahala koleglim se na audit
pfipravit a ptipadné dodélat resty.

V druhé polovin€ mé staZze jsem byla pozadana o podporu pii vytvafeni pracovnich inzerat
pro nové vytvaiené pracovni pozice. Z tohoto diivodu jsem se pravidelné ucastnila osobnich

schlizek s manazerem oddéleni kvality a vedoucim persondlniho oddéleni. Zprvu jsem pouze
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pomahala s tpravou nebo podédvala navrhy na zlepSeni, ale pozdéji jsem samostatné vytvatela nové
inzeraty. Slo celkem o 6 nové vytvorenych pozic (ukazka inzeratu v ptiloze 1). Mou praci byla
také celkova analyza pracovnich nabidek od firmy Bosch v Cesku i zahrani¢i. Po srovnani
mistnich, jihlavskych a ptfevazné francouzskych pracovnich nabidek jsem vypracovala prezentaci,
ve které jsem v kratkosti shrnula slabé stranky stavajicich nabidek a nabidla moznosti pro zlepseni.
Tyto pfipominky jsem ndsledné¢ v angli¢tiné odprezentovala nejvyssimu vedoucimu oddélent
kvality, ktery mé pozadal o predélani inzerati dle vlastni predstavy (ptiloha 2). Mou hlavni snahou
bylo zaujmout piipadného uchazece. Setkala jsem se také se zajemkyni o letni brigadu, se kterou
jsem vedla kratky pohovor a nasledné doporucila k pfijeti. Timto jsem splnila vystup 1 tykajici se
ziskavani a vybéru novych zaméstnancu.

V Ginoru jsem se zGi¢astnila online seminafe na téma Pracovni pravo v Ceské republice, kdy
jsem nasledné obdrZela i prezentaci, ze které jsem si dostudovala informace, které mi doposud na
toto téma chybély. Seminaf byl zamétfen na témata tykajicich se predevsim vzniku a ukonceni
pracovniho poméru, typt pracovnich tivazkd, nalezitosti pracovnich smluv, narokli na dovolenou,
ochrannymi lhitami (nemocenskd, matetskd atd.). Timto jsem splnila vystup 4, jelikoz ovladam
zasady tvorby a vedeni personélni agendy vcetné legislativy.

Kromé uvedenych Cinnosti jsem dale zpracovavala objednavky nejraznéjSich produktt i
sluzeb. Nejcastéji se jednalo o kancelafské potieby, ale setkala jsem se také s objedndvkami

softwart za nékolik tisic eur nebo reviznich sluzeb.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Svou praxi ve firm& Robert Bosch, spol. s. r. 0. v Ceskych Bud&jovicich bych rada zhodnotila
jako velmi pozitivni. Setkala s velkym mnozstvim novych lidi a naucila se mnohé od vychazeni
s rozdilnymi typy lidi, az po technické zélezitosti. Na oddéleni byli vSichni ptatelsti a ochotni mi
s ¢imkoliv pomoc nebo mé naucit néco nového. Thned me ptijali mezi sebe a davali mi najevo, ze
mezi né patiim. NejvétSim prinosem pro mé byla komunikace v cizich jazycich a zlepsSeni se
v nich. Dalsim pfinosem bylo nauceni se uzivani pro mé dosud neznamych programu, které
v dnesni dob¢ vyuzivad mnoho firem a je na né kladen diraz. Béhem 3 mésicti a kazdodenni prace
s nimi jsem se je naucila pouzivat a ke konci jiz s nimi pracovala samostatné¢ bez nutné pomoci
kolegg.

Celkovée bych shrnula, ze staz v této firm¢ predcila ma ocekavani a byla pro mé velmi
cennou zkuSenosti s nabidkou dalsi spolupréce at’ uz ve formé brigady nebo dokonce prace na plny
uvazek po dokonceni studia. Bylo velmi zajimavé zjistit, jak to chodi v takto velkém podniku
s celosvétovou plisobnosti a mit moznost byt jeho soucasti. Nejvice me tési prace na pracovnich
inzeratech a fakt, Ze je a bude ma prace vidét.

Nezaznamenala jsem zadné dulezité nedostatky ze strany firmy. Jediny mozny nedostatek
byl ve funk¢nosti nékterych programi, ktery avSak vzdy obratem vyfesila IT podpora. Co se tyka
naméth na zlepSeni prabéhu praxe, navrhla bych méné pozadavkl na splnéni vystupi. Nékteré
podniky bud’ nejsou ochotni studenty zaucovat, nemohou jim nabidnout v§echny oblasti nebo je
ke vSemu pustit. V. mém piipadé, 1 pfes velkou snahu vedeni, jsem nemohla jednat s organy statni

a vefejné spravy.
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Béhem své praxe jsem splnila vSechny pozadované vystupy kromé komunikace s organy
statni a vefejné spravy. K této ¢innosti jsem neméla moznost se dostat, protoZe ji ma na starost
velmi vytizena ¢ast persondlniho oddéleni a nikdo bohuzel nemé¢l ¢as se mi vénovat.

V zavéru bych rada vyjadtila vdéénost vedeni oddéleni kvality, které se mé ujalo a délalo
vSe proto, aby mi umoznilo pracovat na personalnich ukolech. I pfes ohromnou pracovni
vytiZzenost si na me¢ nejvyssi vedouci oddé€leni 1 manazer pravidelné udélali Cas a vénovali se mi.
Diky moznosti plnéni praxe prave v této spolecnosti jsem si ovéfila teoretické znalosti z oblasti
Rizeni lidskych zdrojt, které se pii praci neustale promitaly a ziskala i nové znalosti mimo mij
obor.

Praxi proto hodnotim velmi kladné a jako obohacujici.



P¥ilohy
Priloha 1: Inzerat vytvoreny pro novou pozici
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&) BOSCH

Invented forlife
Vykro&te spravnym smérem. Pfidejte se k nam.

Oddéleni PS/QMM71-Bj nabizi uplatn&ni na pozici:

Global Expert/Coach pro Bosch
Process Compass

Co u nas budete délat?

» Rozvoj systému managementu kvality v Bosch divizi s celosvétovou plisobnosti
» Vyvoj a rozvoj Bosch Process Compass v software prostfedi (Confluence)

» Globalni podporu uzivatel(

» Podporu a rozvoj kvalitativnich procest a metod

» Programovani maker pro software podporujici digitalizaci procesnich tokd

» Samostatnou praci v mezinarodnim prostfedi

» Trvaly rozvoj kvalitativnich metod v tymu

» Celosvétovy trénink uZivatel( Bosch Process Compassu

Co byste mél/a znat a umét?

VS vzdélani idedlné technického zaméfeni

Zkusenosti s IT nastroji pro fizeni kvality a rozvoj procesnich tok(
Znalosti v oblasti kvalitativnich norem napf. 1SO 9001, IATF 16949
ZkuSenosti v oblasti systému managementu kvality

Pfedpoklady pro rozvoj metod v automotive

Zkusenosti s fizenim procest (Process Flow Management)

Zajem o systém managementu kvality, rozvoj procest a metod

Dobrd znalost anglického jazyka, némcina vyhodou

Samostatnost a flexibilita

Tymovy hrac s dobrymi komunikaénimi a pfesvédcéovacimi schopnostmi

¥y ¥y ¥y ¥y Yy Yy Yy T wyvyywy

Vstupte s nami do svéta technologii.

Pfihlaste se online na: www.bosch.jobs.cz; Kontaktni osoba: Petr Formanek,
petr.formanek@cz.bosch.com; +420 38 040 4362

Zdroj: Webové stranky www.bosch.cz



Priloha 2: Predélany inzerat podle mych pripominek

[
(- BOSCH

Invented for life
Migprosto nesnesiteing myflenks pro mé vidy bylo, Fe by si nékdo prohléd! mdj virobek o objevil
néjakou chybu. Proto jsem se vEdy snadil délat svoji proci co nejlépe a dikiadné ji koatroloval, by

byla tou nejlepsl z nejlepiich.”
Robert Bosch

Global Expert/ Coach pro Bosch
Process Compass

Popis prace

V¥ ramci oddéleni PSfGMMT71-Bj bude Vasim hlavnim dkolem:

Rozvijet systém managementu kvality v Bosch divizi s celosvétovou plsobnosti
Vywijet @ rozvijet Bosch Process Compass v software prostiedi (Ganfluense)
Globélné podporovat ufivatels

Podporovat a rozvijet kvalitativni procesy a metody

Programovat makra pro software podporujici digitalizaci procesnich tokd
Samaostatné vykonavat praci v mezindrodnim prostiedi

Trvale rozvijet kvalitativni metody v tymu

Celosvétoveé trénovat uiivatele Bosch Process Compassy

¥ ¥ ¥r¥r¥y-ry¥rrT¥rT

Hledame kolegu, ktery:

w WM& VE vzdéldni ideding technického zaméfeni

w  Ma zkuZenosti s IT nastroji pro fizeni kvality, se systémem managementu kvality a
rozvojem procesnich toki

» Disponuje znalostmi v oblasti kvalitativnich norem a predpoklady pro rozvoj metod
v autametive.
le zkufeny s fizenim procesd (Progess Flgy Management)
Zajima se o systém managemeantu kvality, rozvaj procesd a metod
le samostatny a flexibilni
le tymovym hragem s dobrymi komunikafnimi a presvédfovacimi schopnostmi

¥ ¥y ¥r rvrT€
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Pokud mate zdjem se k nam pridat nebo se dozvEdét vic, kontaktujte p. Petra Formanka
(petr.formanek@cz.bosch.com; +420 38 040 4362) nebo se prihlaste na www.bosch.jobs.cz.

Zdroj: Vlastni zpracovani



