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MOTIVACE K RESENI TEMATU

« Zajem o organizacni strukturu v sektoru
sluzeb

» Osobni zajem o podnik, ktery dba na
spoleCenskou zodpovednost

o Aktualnost daného tématu



CiL PRACE

 Cilem prace je vzhledem k zménam u
modelového podniku zjistit, specifikovat a
navrhnout model pro zménu v organizacni
strukture S ohledem na zvyseni
konkurenceschopnosti v daném sektoru
sluzeb.




VYZKUMNY PROBLEM

vVO2:

Jakeé zmény
organizacni struktury
by pfinesly vysSi

VO3:

Jaké stfedisko

v ramci organizacni
struktury neslo
konkurenceschopnost
spole¢nosti?

nejvyssi podil na
zvysSeni efektivnosti
podniku?




POUZITE METODY

Metody sbéru dat
. - Polostrukturovany rozhovor - Pozorovani

- Analyza dokumentu

Metody vyzkumu
- SWOT analyza - PorterGv model péti sil

- Deskriptivni analyza - PEST analyza

. Metoda generalizace




Plasobnost v sektoru sluzeb a specializuje se na
zajisStovani pitného rezimu

36 zaméstnancul a organizacni struktura ma 3
strediska

Vize je snizovat dopad na zivotni prostredi v
ramci jeho pusobnosti

Sektor kancelare, Skolstvi, vyroba a HORECA
segment

Y water

ZAKLADNIi INFORMACE
ANALYZOVANEHO
PODNIKU
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SWOT ANALYZA

* Nejsilnéjsi strankou podniku jsou silné smlouvy, o které se miize podnik v t€zSich ekonomickych situacich a krizich opfit.
* Nejslabsi strankou a zaroven prilezitosti pro zlepsSeni v podniku je oblast Marketingové strategie.
* Nejvetsi hrozba je, ze podnik pfijde o velkou ¢ast svych klientl vlivem inflace, protoze hodné podnikti zaniké a upada do likvidace.

DileZitost x DaleZitost x
Dilesitost | 2°9°%Y€ | godove Celkem Dlezitost | 2°9°Y€ | Bodove Celkem

hodnoceni hodnoceni hodnoceni

hodnoceni

Silné stranky PiileZitosti
Exkluzivita na trhu s POU

Patentovana technologie

Zlep3eni Marketingové
komunikace

Silné smlouvy
Zdroje financovani

Zvyseni pottu fadovych
zaméstnancd

Technicka vybavenost servisniho

L Akvizice mensi spole€nostiv
oddéleni

segmentu B2C

Zména CRM systému

Slabé stranky Rozsifeni produktového
Chybé&jici low cost produkt pro portfolia

klienty senzitivni na cenu Dotaéni programy na vzdélavani
Marketingova strategie Hrozby

Systém CRM Ztrata zékaznikd vlivem inflace

Image znacky

Nedostate¢ny pocet fadovych Fluktuace zaméstnanc

zaméstnanc v jednotlivych Nizké nezaméstnanost
sektorech Makroekonomické zmény
Vysoké naklady Narust naklad
Nevyhovujici pracovni prostfedi Cenové valky s konkurenci




PEST ANALYZA

Technologické prostf'edi

A
Politicko-legislativni prostledf
Investice do vyvoje a vyzkumu technologii na Cisténi a filtraci vody,

®  Podnik podléha obCanskému zakoniku
Certifikace

® Legislativni faktory vychazeji z role statu a pro Ceskou republiku, a
Investice do automatizace |IT systému, vybavenosti servisniho

i legislativu Evropské unie.
odd€leni.

Soci4lni prostIedi

Pitny reZim a zdravi Zivotni styl.

SniZovani dopadu na Zivotni prostf‘edi vV ramci pflsobnosti

podniku.

0 Enviromentaini prostiedi
Ekonomické prostI'edi

Mise je v oblasti sniZovani dopadu pflsobenim podniku na

® Kvalitni cashflow diky zahraniCnimu vlastnikovy Zivotni prostf‘edl’.

® Rostouci inflace v navaznosti na pandemii COVID-19 a Valku Konkrétni kroky - sniZeni uhlikové stopy, saZeni odpadu na

na Ukrajiné. skladkach a v oceanech, sniZeni spotf‘eby elektrické energie
diky technologiim.
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o] Fakturantka

Legenda:

Viastnik

Jednatel

Management
Stdvajici Fadovy zaméstnanc
Navy Fadovy zaméstnanci

Wyména Fadového zaméstnance




PRINOS PRACE

Vliv organizacni struktury na efektivitu a konkurenceschopnost

podniku
Strategicka analyza z pohledu efektivnosti podniku

Jak organizacni struktura funguje v kontextu skute¢ného podniku v

kontextu konkrétni firmy.
Znalosti z oblasti certifikace zarizeni na filtraci vody
Potencial na trhu se zajistovanim pitného rezimu v B2B segmentu

Moznosti optimalizace organizacni struktury s ohledem na zvyseni

konkurenceschopnosti



VYSLEDKY VYZKUMNYCH

OTAZEK

Priciny z hlediska potfeby optimalizace organizacni struktury
byli vyména obchodniho zastupce a potreba rozSireni
zameéstnaneckého tymu o dva nové obchodni zastupce, dva

servisni techniky a jednu fakturantku

Zmeny v oblasti obchodniho stfediska prinesly nejvetsi prinos v

oblasti konkurenceschopnosti podniku

Zmeny v oblasti servisniho strediska prinesly nejvetsi prinos v

oblasti efektivnosti podniku



ZAVER

* Podnik se musi zamerit na posilnéni sveho tymu a musi
nabrat nové zamestnance vzhledem k rychle rostoucimu

trendu, a tak zvysuji svoji konkurenceschopnost na trhu.

Novy navrh v oblasti obchodniho stfediska prinesl nejvétsi

vliv na konkurenceschopnost z oblasti navrzenych zmeén.

* Nejvyssi podil na konkurenceschopnosti neslo obchodni

stredisko



DEKUJI ZA I
POZORNOST I

 JVSTE



