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1 Uvod

Firma Ferospoj s.r.0., piisobici od roku 2010, se stala v pritbéhu let prednim ¢eskym internetovym
zelezéatstvim pod znackou ObchodProDilnu.cz. S vice nez 100 000 nabizenymi polozkami si
ziskala davéru desitek tisic pravidelnych zakaznikti. Vytvareni spokojeného zadkaznika je pro né
primarnim cilem, a to prostfednictvim neustdlého rozSifovani sortimentu, inovaci sluzeb a
efektivni automatizace, doplnéné o atraktivni ceny diky unikatnimu systému e-shopu.

Firma vstoupila na trh vyraznéji v roce 2011, kdyz pronajala prodejni sklad na adrese Hrani¢ni
8, Ceské Budgjovice, aby zvladla nartstajici poptavku bhem stavebni sezény. Dnes miiZe
stdvajicim 1 potencialnim zdkaznikiim nabidnout nejen online nékup, ale 1 klasicky prodej ptimo
ze skladu, ktery zahrnuje 1 vzorkovnu zbozi, pokryvajici co nejsirsi skalu nabizenych produkti.

Ferospoj s.r.o. se neustale snazi naplnit své hlavni zdméry a cile, coz zahrnuje komfortni
online nadkupy a aspirace stat se regiondlné¢ vyznamnym distributorem pro firemni zédkazniky. S
dirazem na rychlost, pohodli a konkurenceschopné ceny usiluje o uleh¢eni zdkaznikiim Casové a
finan¢ni naklady spojené s nakupy. S vice nez desitkami tisic obslouzenych zakaznikii po celé
Ceské republice a bohatymi zkusenostmi si firma klade za cil dodavat zboZi co nejrychleji a co
nejlevnéji.

Ferospoj s.r.o. se mize pysnit rozsdhlym skladem obsahujicim vice nez 8 000 jedine¢nych
vyrobki, diky ¢emuz mize dodavat zbozi v Ceské republice a na Slovensku za pfijatelné ceny
pfepravy. Firma patii mezi nejvétsi hrace na ceském on-line trhu a zaroven je kliCovym
regionalnim prodejcem v Jiznich Cechach, pravideln& zasobujici vyznamné firmy v regionu.

Moderni platforma e-shopu ObchodProDilnu.cz kombinuje prodejnu s katalogem, coz
zajiStuje maximalni informace o kazdém produktu. S diirazem na zakaznika stoji za provozem
firmy tym zkuSenych zaméstnanct, ktefi zdkaznika klade na prvni misto od okamziku zadani
zakéazky do systému az po expedici zbozi. Véfime, ze ndkup v eshopu Ferospoj s.r.o. piinese radost

a spokojenost, a budeme se vzdy snazit, aby u nich bylo radost nakupovat.



2 Napln a prubéh praxe

1. Aktivni komunikace se zdkazniky a feSeni problému:
e Zajistovani efektivni komunikace s existujicimi zakazniky.
o Identifikace a feSeni problému spojenych s danymi zakazkami.

e Zaznamenavani a dokumentace komunikac¢nich interakci.

2. Analyza marketingového prostfedi a konkurence:
e Priibézna analyza marketingového prostiedi a trendt.
e Sledovani a hodnoceni konkurenéniho prostiedi.

e Zpracovani ziskanych informaci do uzite¢nych zprav pro management.

3. Aktualizace marketingového mixu:
e Pravidelna aktualizace marketingovych strategii a taktik.

e Prizptisobeni marketingového mixu aktudlnim zménam v prostiedi.

4. Stanoveni konkrétnich marketingovych cili:
e Definovani konkrétnich marketingovych cilt.
e Navrh nastroju a strategii k dosazeni stanovenych cili.

e Marketingova komunikace

5. Zpétné hodnoceni Gi€innosti opatfeni:
e Zhodnoceni G¢innosti implementovanych opatieni.

e Zpracovani reportil a doporuceni pro budouci akce.

6. Vytvareni Skolicich materialti pro zamé&stnance:
e Vytvareni Skolicich materialti pro obchodni oddéleni.

e Piiprava prezentaci a Skoleni pro interni potieby.

7. Implementace vnitropodnikovych smérnic:
e Zapojeni do implementace firemnich smérnic do kazdodennich procest.

e Monitorovani dodrzovani internich smérnic v obchodnich aktivitach.



8. Piimé zaskoleni novych zaméstnancii DPP:
e Provadéni ptimych Skoleni pro nové zaméstnance na obchodnich pozicich.

e Zajisténi, aby novi zaméstnanci méli potfebné znalosti a dovednosti.

9. Hodnoceni zaméstnancii a navrhy KPI:
e Provadéni hodnoceni vykonnosti zaméstnanci.

e Navrh klicovych ukazateli vykonnosti pro jednotliva pracoviste.

10. Asistence finan¢nimu fediteli:
e Spoluprace s finan¢nim feditelem pti hodnoceni vykonnosti podniku.

e Ucast na rozhodovani o novych investicich.

11. Zpracovani finan¢ni analyzy na zaklad¢ dat roku 2022:
e Shromazd'ovani a analyza finan¢nich dat z roku 2022.

e Zpracovani finan¢ni analyzy a prezentace vysledkd.

12. Operativni controlling a analyza nakladu:
e Denni sledovani a kontrola operativnich procesi.

e Analyza nakladu a identifikace moznych uspor.

Timto zplisobem jsou jednotlivé ¢innosti studenta propojeny s vystupy stanovenymi v anotaci
pfedmétu Odborna praxe, pfiemz odraZzi rozsahly zabér jeho ukolli v oblasti obchodu a

marketingu ve spole€nosti.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Absolvovanim odborné praxe v oblasti obchodu a marketingu ve firmé Ferospoj s.r.o jsem ziskal
rozsahlé a praktické zkusenosti, které mu poskytnuly neocenitelné dovednosti a znalosti. Nékolik

kli¢ovych ptinost zahrnuje:

a) Praktické dovednosti v oblasti komunikace
ZlepsSeni schopnosti aktivni komunikace s klienty a feSeni problémi.
Ziskani praktickych nastroji pro efektivni feSeni zdkaznickych situaci.

b) Analyza marketingového prostiedi:
Ziskani schopnosti provadét analyzu marketingového prostredi a konkurence.
Nauceni se aktualizovat marketingovy mix podle aktudlnich trendt.

¢) Stanovovani a dosahovani cilt:
ZkuSenost s formulovanim a dosahovanim konkrétnich marketingovych cila.
Seznameni s nastroji a strategiemi pro uspésné dosazeni cili.

d) Manazerské a skolici dovednosti:
Ziskani manazerskych dovednosti pfi hodnoceni a zaskolovani zaméstnanct.
Vytvareni skolicich materialti a prezentaci pro obchodni oddéleni.

e) Spoluprace s finan¢nim feditelem:
Prakticka spoluprace s financnim feditelem pfi hodnoceni vykonnosti a investicich.

Zpracovani finan¢ni analyzy na redlnych datech z roku 2022.

Navrhy na zlepSeni pribéhu praxe nemam.



4 Zaver

V zavéru by mél student jasn¢ definovat splnéni pozadovanych vystupd. V ptipadé, ze student
zpracuje praktické vystupy (pisemné, grafické ¢i jiné vystupy), je vhodné tyto ptilozit do ptiloh

Zavéretné zpravy.
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