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1 Uvod

Stru¢né predstaveni mista vykondvani praxe studentem (popis podniku z hlediska vzniku, vyvoje
a zakladnich charakteristik) v¢etn¢ jeho zaméteni.

Svou praxi jsem vykondval ve firm¢é Horské chaty s.r.o. kterd plisobi v oblasti pohostinstvi,
ptesnéji provozuje 4 ubytovaci objekty v Praze, 3 ubytovaci objekty v Krkonosich a jeden objekt
v Jizerskych horach.

Do této firmy jsem se dostal tim zpisobem, ze jsem jesté jako dité od roku 2013 jezdil na letni
détskeé tabory potfaddané sesterskou spolecnosti Agentura7.cz s.r.o. Po n€kolika letech jako tdbornik
jsem dostal nabidku jet na tento tabor jako Instruktor/Praktikant coz byla defacto pozice nabizena
pravé takto schopnym tabornikiim, pro zjisténi, zda dokdzou zvladnout pozici kdy uz maji
zodpovédnost za program taboru a tdborniky. Tato pozice také slouZila pro nezletili personal, tedy
Mc¢la v€kové rozmezi 15 az 18 let a na tuto pozici jsem se dostal v roce 2018 kdy mi bylo 18 let a
dokézal jsem se za tento prvni rok osveédcit, tudiz dalsi rok jsem jiz byl pozadan, jestli bych mohl
jet jako vedouci ktery jiz ma pravni odpovédnost v dobé trvani tdbora za bezpeci svétenych
taborniki tak ale i pravé nezletilych instruktorti. Na tuto pozici kazdé 1éto stale jezdim a jelikoz si
v prub¢hu roku 2022 vSimli mé schopnosti pokrocilého anglického jazyka byla mi nabidnuta
pracovni moznost jit do jednoho zjejich Prazskych hotelti jako Recepéni (provozni v dobé
nepfitomnosti managera), kterou jsem s radosti pfijal, a prave tohoto hotelu a této prace se tykala
ma praxe a budu psat tuto praci.

Tento zafizeny hotel se nachdzi v srdci historického centra Prahy, coZ mi poskytlo unikétni
prilezitost proniknout do tajii hotelového managementu a zkoumat jeho dynamiku.

Personél Hotelu William si zaslouZi zvlaStni uznani za svou ochotu a vstficnost. Béhem mého
pusobeni zde jsem zaZil a stale zaZivdm nejen profesiondlni podporu, ale i viely lidsky pfistup,
ktery vytvéii jedinecnou atmosféru v tomto hotelu. S jejich pomoci jsem se seznamil s
komplexnimi aspekty hotelového provozu a ziskal cenné dovednosti v oblasti komunikace s hosty.
Hotel William, s jeho stylovym designem a butikovym charakterem, poskytuje vyjimecné
prostiedi pro kazdodenni pracovni tkoly. V Malé Stranég, historické ¢asti Prahy, jsem mohl zazit
neopakovatelnou atmosféru spojenou s bohatou historii.

Tato praxe pro mé nebyla pouze vzdélavacim dobrodruzstvim, ale také nezapomenutelnym

osobnim rastem.



2 Napln a prubéh praxe

V této Casti bych se s vami rad pod¢lil své odborné zkusenosti a ndplii prace, kterou jsem ziskal
béhem mé praxe u firmy Horské chaty S.R.O. Zde bych vas seznamil s tim, jak jsem naplnil
stanovené vystupy z u¢eni v rdmci mého studijniho planu.

Béhem mého plisobeni jsem mél moznost zastavat nékolik klicovych pozic a podilet se na fadé
projektd, coz mi umoznilo aplikovat své teoretické znalosti v praxi. Jednou z kli¢ovych ¢innosti
bylo strategické planovani pro nadchazejici rok, kde jsem spolecn¢ s manazerem hotelu
identifikoval klicové cile a priority pro firmu. Stanoveni dlouhodobého smétrovani a definovani
taktickych krokt pro dosazeni cilii bylo zasadnim prvkem této faze.

M¢ zapojeni do analyzy konkuren¢niho prostiedi a sledovani trznich trendil bylo dalsi zajimavou
¢asti praxe. Provedend SWOT analyza ndm pomohla porozumét naSemu postaveni na trhu,
identifikovat ptilezitosti a hrozby a 1épe reagovat na ménici se prostiedi.

Aktivné jsem se podilel na tvorbé komplexnich marketingovych strategii pro firmu a hotely,
které provozuje. To zahrnovalo jak cenovou, tak distribu¢ni a komunikacni strategii. Zaroven
jsem byl ¢astecné€ zapojen do vytvafeni marketingovych kampani na socidlnich médiich.

V ramci praxe jsem m¢l moznost vypracovat dotaznik pro vyzkum trhu, zkoumayjici preference
stavajicich a potencidlnich zdkaznikli ohledné kvality poskytovanych sluzeb. Vysledky tohoto
vyzkumu ovlivnily tvorbu marketingovych strategii a obchodniho planu pro konkrétni hotel,
kterym byl hotel William v Praze.

Nadale jsem se podilel na procesech zlepSovani vzdélavani zaméstnanct, véetne Skoleni v
pracovnich postupech, komunikaci a nabidce doplnujicich produktt od naSich partnert,
napiiklad turistickych aktivit v Praze.

V oblasti tcetnictvi a finan¢niho fizeni jsem si prakticky procvicil teoretické znalosti. Castecné
jsem se ucastnil sestavovani rozvahy, vykazu zisku a ztraty a cash flow pro riizna obdobi.

Diskuse s managementem o vyznamu pravidla nejvétsi ¢isté soucasné hodnoty a rizicich
spojenych s pouzivanim pravidla vnitiniho vynosového procenta pfinesla zajimavé debaty. Déle
jsem se angazoval v diskusich o moZnostech vlastnictvi hotelu v zahrani¢i a potfebnych
upravach strategii ptizptisobenych mistnim zvyklostem.

Véfim, Ze jsem béhem své praxe efektivné splnil stanovené vystupy z uceni a ziskal cenné
praktické zkuSenosti v oblastech strategického fizeni, marketingu, ucetnictvi a finan¢niho fizeni.
Praxe mi nejen pomohla rozvijet své teoretické dovednosti, ale také, jak doufam, ptinesla
hodnotu a know-how spole¢nosti Horské chaty S.R.O.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Béhem mé praxe v Hotelu William jsem ziskal neocenitelné zkuSenosti a dovednosti, které
obohatily mé profesni portfolio. Spoluprace na strategickém planovani, analyza trzniho prostredi
a ucast na tvorbé marketingovych strategii byly pro mé klicové. Mym piinosem bylo téz
vytvofeni marketingového vyzkumu a dotazniku pro zkoumani preferenci zakazniki.

Aktivni Gi¢ast na procesu vzdélavani zaméstnanct a implementaci novych postupti byla pro mé
ocenénim.

V oblasti ucetnictvi jsem se jen lehce zdokonaloval v rozvaze a cash flow.
Diskuse o finan¢nich pravidlech ptispély k mému hlub§imu porozuméni oboru.

Praxe v Hotelu William pfekonala ma oc¢ekavani a véiim, ze ziskané zkusenosti pozitivne€ ovlivni
mé dals$i profesni usili. Jediné co bych vytkl bylo, Ze v oblasti ucetnictvi jsem nedostal moc
velky prostor jelikoz si firma chtéla chranit své soukromi, ale celkové bylo skvélé tyto jedinecné
prilezitosti a cenné poznatky poznat v oboru a planuji je vyuzit ve své budouci kariére.



4 Zaver

Celkové Ize s radosti konstatovat, Ze béhem mé odborné praxe v Hotelu William jsem efektivné

splnil vSechny stanovené vystupy z uceni, jak jiz je vySe napsano.

Zaveérem mohu s jistotou prohlasit, ze tato praxe byla nejenom vzdélavaci zkuSenosti, ale také
plnénim ocekavani, které jsem mél pied zacatkem svého profesniho plisobeni v Hotelu William.
Ocenil jsem jedinecnou prilezitost, kterd mi umoznila rozvijet své dovednosti a pfinést do
pracovniho prosttedi sviij piinos. Dékuji za tuto inspirujici zkuSenost, ktera bude mit urc¢ity dopad

na mé profesni a osobni rozvoje.
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