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1 Uvod

Firma Goodsale.cz ve které figuruji jako majitel vznikla v roce 2014. Je to rodinna firma
zabyvajici se prodejem mobilnich telefont, ptislusenstvim a prodejem nahradnich dil pro servis
mobilnich telefond. Od roku 2010 jsme s manzelem provozovali kamenny obchod v Taboie
zabyvajici se stejnym oborem. Logickym dal§im krokem v té dobé bylo zalozeni a zprovoznéni
e-shopu a moznost rozsifit svou klientelu po celé Ceské Republice, proto jsem zalozila v roce
2014 svuj e-shop Goodsale.cz. V té dobé¢ jsme si rozdélili nase funkce. Manzel se dodnes stara o
kamenny obchod v Tabofe a ja spravuji chod e-shopu. Obé firmy jsou samostatné a maji své
ucetnictvi.

Ptisti rok bude firma na trhu 10 let. Postupnym zvySovanim objednavek si provoz zadal mnoho
novych inovaci. Stejné tak je v tomto oboru velmi dilezité sledovat trendy v internetovém svéte

a drzet tempo. O to se snazime a zatim se ndm daii. Celych chod e-shopu zastit'uji 3 pracovnici.



2 Napln a priubéh praxe

1.1 Znalost zakonnych povinnosti firmy

Jako v kazd¢ jiné firmé musim stale sledovat a dodrzovat, co z hlediska zdkona jsme za firmu
povinni hlasit, sdélovat, archivovat ¢i dodrzovat.

V mé pracovni ndplni je komunikovat s Gfady jako je napi. Zivnostensky ufad, Finan¢ni ufad,
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny, Ceska obchodni inspekce a dalsi.

1.2 Znalost ucetnictvi

Ugetnictvi zpracovavam kazdy mésic. Jsme mésiéni platci DPH. PouZivame ekonomicky
program Ekonom. V minulosti jsme méli program Pohoda, ale ten zcela nevyhovoval nasim
potfebam, a tak jsme ekonomicky systém zménili.

Ve své praxi zpracovavam a vystavuji nasledujici ucetni doklady a formulate:

e Faktura pfijata
e Faktura vydana
e Dobropisy — pfijaté i vydané

e Pfijemka
e Vydejka
e Zapocty

e Objednavky

e Bankovni vypisy

e Reklamacni formulate

e KaZzdy mésic podavam dainové ptiznani k DPH
e Kontrolni hlaSeni

1.3 Marketing

Pro zviditelnéni a spravny chod e-shopu je marketing velmi dulezity. Mezi dal$i naplné¢ mé prace
patfi:

e Sprava internetovych srovnavacl cen — Zbozi, Heureka
- Zahrnuje praci od vytvofeni a spravného nastaveni samotného uctu. Sledovani
funk¢nosti a spravné nastaveni ceny proklikli. Sprava uzivatelskych recenzi a zpétna
vazba na n¢€. Reporty o cenach konkurence.
e Reklama a kampan¢ — Facebook, Instagram
- Tvorba, sprava reklam a kampani na socialnich sitich. Spoluprace s reklamni
agenturou, sledovani trendd, tématicka reklama (svatky). Viz piiloha ¢. 1 a 2.



e Partnerské spoluprace — Youtube, partnerské e-shopy

- Spoluprace s influencery a ostatni spoluprace pies partnerské e-shopy.
e Vyhodnocovat funk¢énost kampani a planovat dalsi
e Sledovat konkurenci a byt otevien novym inovacim

1.4 Procesni management

Vymysleni a aplikace co nejvice efektivnich procesti do provozu, které usnadni a zjednodusi
plynuly chod firmy. VyuZzivat technické manazerské dovednosti.

e Automatizace procesu — napiiklad ,,xml feed*
e Technické inovace — ¢arové kody, ¢tecky ¢arovych kodu a dalsi.
e Pracovni postupy pro urcité pracovni ¢innosti — eliminace lidského pochybeni.

1.5 Logistika

Koordinace a automatizace chodu ve firm¢. Plynulé naskladiiovani a vyskladiiovani je velmi
dulezité pro rychlé odbavovéani novych objednavek. Vyuzivame i ¢im dal tim oblibené;si
dropshipping pro zbozi, které neni momentalné skladem, ale je skladem u dodavatele.

Jednani s dodavateli pfepravnich sluzeb. Spravné nastaveni ¢ast pro navoz zasilek a nasledného
vyzvedavani zasilek - expedice. Jednani o cené za poskytované sluzby.

1.6 Planovani

Zhodnocovani hospodaiskych vysledkl a tvofeni planti pro dalsi roky. Cilem je kazdy rok
zvySovat zisk a objem objednavek. Tvoreni graf a analyz — naptiklad SWOT analyza
(identifikovat silné a slabé stranky).

1.7 Persondalni éinnost

Vybérova tizeni, motivace zaméstnancli, odménovani, zakonné povinnosti vi¢i zaméstnancim.

1.8 Rizeni

Rozhodovaci schopnost, koordinace ¢innosti, inovace, aplikace novych procest do provozu,
tfizeni lidi, vzd€lavani se v oboru, vyjedndvani s dodavateli, marketing, spravny chod cel¢ firmy.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Prace ve vlastni firmé mi dala mnoho dovednosti a nauc¢ila mé samostatnosti. Je to prace velmi
pestra, rozhodné bych ji nefadila mezi stereotypni. Kazdy meésic je néco nového, co je potteba
vyftesit. Jsem neskutecné vdécnad, ze mij podnikatelsky zamér vysel a mohu dodnes pracovat na
svych projektech. Ne vzdy se vSe podafi, ale prave i tyto nezdary jsou dualezité pro dalsi rast a
moji cestu v podnikani. Prace mé i po skoro 10 letech bavi a délam ji opravdu rada. V tomto
oboru je vzdy na ¢em pracovat, co zlepSovat a poznévat nové technologie ¢i pracovni postupy.
Elektronika a internetovy obchod je velice rychle se vyvijejici obor a nuti me stale se ucit novym
vécem, coZ mi naprosto vyhovuje. Do $koly VSTE v Ceskych Budé&jovicich jsem se piihlasila i
proto, abych se naucila nové véci, postupy ¢i marketingoveé tipy, které¢ bych mohla aplikovat na

svij obchod.



4 Zaver

Diky své praci mdm moznost setkavat se s obory jako je: ti€etnictvi, personalistika, marketing,
procesni management, skladové hospodarstvi, finance a dalsi. Firmu jsem zakladala ve svych 30
letech, kdy jsem pted tim pracovala jako zakaznicky kvalitai v automobilovém prumyslu. Prace
se zakaznikem m¢ vzdy bavila, a proto jsem hledala néco, kde vyuziji své komunikativni
schopnosti a budu se moci vice sama realizovat. Obor byl vSak pro m¢ upln€ novy a tak jsem se
musela v§em vécem ucit a sama si na vSe piijit. To dnes zhodnocuji jako jednu z nejlepSich
praxi, kterou jsem kdy dostala. Tato samostatnost a nutnost néco zvladnout bez pomoci mi dala
bezpochyby nejvice a tvotila postupné mou profesni osobnost. Dnes vim, Ze nic neni nemozné a
vSe se da zvladnout, jen to chce Cas, pili a trpélivost. Doufam, Ze ja i firma se budeme nadale

vyvijet a ptijdeme spravnou cestou.



Prilohy

Pfiloha 1: Reklamni banner - obecny

,;EGOODSALE

VAS DOBRY PRODEICE

i
|

CR Rychla Spokojeni Vysoka
distribuce expedice zakaznici kvalita




Priloha 2: Reklamni banner — vanocni

VITE, KDE i S00DSALE
NAKUPUJE

JEZISEK?

No prece na
www.goodsale.cz!

CR distribuce

Rychla
expedice

Spokojeni
zakaznici

Vysoka
kvalita



