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1 Uvod

Spolecnost ISAL byla zalozena v roce 1980 jako prvni organizace nabizejici soukromé
vysokoskolské vzde€lani v oblasti managementu a administrativy cestovniho ruchu na ostrové
Madeira. Nachazi se v hlavnim mésté¢ Funchalu. V roce 1990 ziskal licenci na vyuku kurz
obchodni administrativy. O Ctyii roky pozdéji, v roce 2004, ziskal také licenci na vyuku kurza
financi a ucetnictvi. Rok 2005 byl pro ISAL ptelomovy, protoze ziskal povoleni vyucovat
vysokoskolské kurzy v cestovnim ruchu. Vznikl tak prvni univerzitni kurz zaméfeny na cestovni
ruch v autonomni oblasti Madeira. V roce 2006 zacala nabizet pregradudlni studium zaméfené na
potieby regionu. V roce 2013 byla zalozena vyzkumna skupina ISAL. V roce 2015 ziskal povoleni
k vyuce predméta technickych oborti na vyssi odborné skole. V roce 2017 byla ztizena védecko-
vyzkumna laboratof a vnitfni systém zajisStovani kvality. V roce 2019 bylo zalozeno vyzkumné

centrum.

Hlavni vizi ISAL je poskytovat vzdélani, které odpovida ekonomickym a socidlnim potiebam
regionu. Za timto ucelem bylo vytvoieno Stiedisko zaméstnanosti, které propojuje ekonomickou
a obchodni sit’ regionu se studenty. ISAL zamé&stnava 14 lidi véetné generdlniho feditele. Mezi
strategickd opatieni spolecnosti patii velké investice do dal§iho vzdélavani a do budoucna planuje

otevieni magisterského programu.
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1 Napln a pribéh praxe

Béhem svého pobytu na ostrové Madeira jsem absolvoval staz na soukromé univerzité ISAL.
Tato vzdélavaci instituce byla zalozena v roce 1989. Pro zahrani¢ni stdz jsem se rozhodl, abych
zvysil své povédomi o tom, jak funguji zahrani¢ni firmy a také proto, Ze mé zajima vyuka cizich
jazykl. Myslim si, ze komunikace v angli¢ting je pro mou budouci kariéru dtilezita. Pracoval
jsem zde spoledné jesté s jednim stazistou z Ceské republiky. Nagim tikolem bylo zaglenit
prichozi Erasmus studenty do tymu a pii praci na ISALu jsme méli moZnost navstivit vSechna
oddéleni.

V uvodni fazi administrativni ¢innosti jsem se podilel na evidenci pfichozich Erasmus student
do evidence, kopirovani jejich ob&anskych prikazl pro tcely pojisténi a tisku dokumentt pro
studenty. Pfipravila jsem také materidly pro studenty, kteti se chtéli zacastnit kurza
portugal$tiny, a pomahala jsem jim v hodindch. Dale jsem zpracoval dotaznik pro zaméstnance
objektu ISAL, jehoz ucelem bylo zjistit jejich spokojenost s pracovnim prostiedim, moznymi
zménami a zjistit slaba mista jednotlivych odd¢€leni. Vysledky priazkumu ukézaly, ze
zameéstnanci jsou celkoveé spokojeni s ¢innosti organizace a jejich prace je napliuje. Kazdy
zameéstnanec vSak nasel prostor pro zlepSeni.

V marketingovém oddéleni jsem se podilel na potfizovani fotek, souvisejicich s Erasmus
studentskymi akcemi a Erasmovymi mobilitami zaméstnanct univerzity které byly nasledné
umistény na socialni sité. Poznal jsem praci celého oddéleni a spolupracoval se vS§emi ¢leny
tymu. Dalsi ¢ast mé prace v marketingovém oddéleni zahrnovala priizkum mezi Erasmovymi
studenty. Ugelem dotazniku bylo zjistit jejich spokojenost s programem Erasmus, vzdélavaci
instituci a mistem pobytu v pribéhu programu Erasmus. Vytvofili jsme také dotaznik pro
vetejnost, zejména obyvatele Portugalska, o jejich spokojenosti s mistem, kde Ziji.

V ramci marketingovych aktivit bych zatadil prezentace zahrani¢nich profesort predstavujici
spole¢nost. Tyto prezentace poskytly informace o ostrové Madeira a samotné univerzité¢ ISAL.
Podilel jsem se také na propagaci firmy u potencidlnich sttedoskolakll. Studentiim byly
predstaveny jednotlivé studijni programy a byly upfesnény jejich ceny. Bylo zajimavé pozorovat
reakce studentl a zjist'ovat jejich zajmy. Obecné o techniky nebyl velky zajem, protoze
ucastnikli bylo méné¢, nez se ocekavalo. Studenti technickych vysokych skol se ¢asto chtéji po
ukonceni studia uplatnit na trhu prace, misto aby pokrac¢ovali ve studiu. Naopak o stfedni Skoly
byl jednoznaéné vétsi zdjem, studenti se béhem prezentace i po ni aktivné ptali. VSechny tyto
akce byly zdokumentovany a fotografie byly pozdé&ji pouzity pro tvorbu ¢lankii na socidlnich
sitich.



2 Zhodnoceni praxe studentem

Jako hlavni vyhodu této staze vidim to, Ze jsem m¢l jedine¢nou moznost poznat ¢innost organizace
sidlici v jiné zemi na ostrové Madeira. Souvisejici vyhodou bylo zlepSeni mé jazykové tirovng,
protoze veskera komunikace s koordinatorem, pracovniky vzdélavaci instituce a ostatnimi
Erasmus studenty probihala v anglictin€. DalSim piinosem, ktery jsem z této staze v ISAL ziskal,
byla moznost pracovat v riiznych oddélenich, jako je marketingové oddé€leni nebo ucetni a finan¢ni
oddéleni. Pomahal jsem koordinatorce s administrativnimi ukony a mél tak moznost uplatnit
teoretické znalosti ziskané béhem studia v praxi. Diky organizaci programu pro Erasmus studenty
jsem si spolecné s dalSim stazistou zlepsil své komunikacni a organizacni schopnosti. Celkové
hodnotim tuto staz na ISAL velmi kladn¢ a doporucuji ji dal$im studentim, ktefi vahaji se

zahrani¢ni praxi. [ kdyz obc¢as doslo k nedorozuménim, vzdy se s koordinatorem rychle vytesila.



3 Zaver

Zaveérem chci jesté¢ jednou zdiraznit, ze jsem si diky zahrani¢ni stdzi vyrazné zlepsil své
komunikac¢ni a organizacni schopnosti v angli¢tin€, coz si myslim, ze bude velmi uzite¢né v mém
budoucim pracovnim i soukromém zivoté. M¢l jsem moznost studovat a ucit se, jak funguje
jednotliva oddéleni zafizeni ISAL a aktivné jsem se podilel na riznych c¢innostech vcetné
administrativnich ukonti, HR, marketingu a také jsem ziskala znalosti v ucetni oblasti. Rad bych
také podekoval své koordinatorce ISAL, Claudii, za jeji neustdlou podporu a pomoc pfi zajistovani

hladkého prubéhu mé staze.



