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1 Uvod

V za¥{ roku 2000 jsem nastoupila do spole¢nosti SdruZeni automobilovych dopravett CESMAD
BOHEMIA, z.s. a v této spole¢nosti pracuji dodnes. Jak nazev napovidd, CESMAD BOHEMIA
sdruZzuje své Cleny z fad ndkladnich a autobusovych vnitrostatnich i mezinarodnich dopravcd.
Sdruzeni bylo zaloZeno vroce 1966 tehdej$imi statnimi podniky CSAD  z celého
Ceskoslovenska. V t¢ dob& prevzalo SdruZeni nékteré agendy, které do té doby vykonavalo
pouze Ministerstvo dopravy. Hlavnim posldnim bylo vydavani zahrani¢nich vstupnich povoleni
do ostatnich statd. Spole¢nost se postupné vyvijela, rozs§ifovala svou zakladnu i nabizené sluzby.
V roce 1993 doslo k rozdéleni Ceskoslovenska na dva samostatné staty a SdruZeni se rozdélilo
na CESMAD BOHEMIA v Ceské republice a CESMAD SLOVAKIA na Slovensku. 1. 5. 2004
vstoupila CR do Evropské unie. Bylo ukon&eno vydavani vstupnich povoleni do statd EU a
Sdruzeni rozsifilo komeréni sluzby poskytované autodopraveim do dnes$ni podoby. Sdruzeni
dale vydava zahrani¢ni vstupni povoleni do stati mimo EU, zprostfedkovava palivové a mytné
karty, pojiSténi, vraceni DPH ze zahrani¢i, emisni plakety do Rakouska a Francie, prodava zbozi
urCené autodopravclim, ale pfedevSim shromazd'uje a pfedava informace podstatné pro
provozovani autodopravy.

Sdruzeni CESMAD BOHEMIA, zs. m4 7 regiondlnich pracovist, ktera jsou v Praze, Brné,
Ostravé, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Ceskych Budé¢jovicich a v Plzni.

Na regionalnim pracovisti v Ceskych Budg&ovicich piisobim na pozici zastupkyné feditele

regionalniho pracoviste.



2 Napln a prubéh praxe

1. Marketing, zpusob zprostiredkovani sluzeb klientiim

Na centralnim pracovisti v Praze mame oddéleni, které se pfimo vénuje témto oblastem. Na mné
je pak aplikace danych vystupl na naSe klienty. Ve spolupraci s marketingovym oddélenim
vytvafime propagaCni materidly, prezentace jednotlivych sluzeb a strategii, jak naSe sluzby
pfedavat klientim tak, aby vysledek mél co nejvyssi efekt a podnik vytvaiel zisky. Stale aktivng
pracuji na databazi naSich klientl, kterou je potfeba v pravidelnych intervalech aktualizovat ¢&i
dopliiovat o kontakty nové. S jeji pomoci jsem schopna oslovit vétsinu dopravniho trhu.
Postup ziskani klientti:

* osloveni klienta s nabidkou formou e-mailu

* pokud klient nereaguje, nasleduje telefonické kontaktovani

* prezentace naSich sluzeb véetn¢ akénich nabidek na webovych strankach firmy

* osobni jednani na regionalnim pracovisti pfipadné po pfedchozi domluvé v konkrétni
spole¢nosti

» po ziskani klienta (zahajeni spoluprace) nasleduje péfe o né& (udrZeni stavajici
spoluprace, nabidka dalSich sluzeb, jejichz potieba vyplyne z jednani)
2. Uletnictvi
V této oblasti pracuji kazdy den, ale ne v plné mife, jelikoz hlavni G¢etni i mzdova Gletni jsou na
centrale v Praze.
V rédmci své praxe vystavuji nasledujici doklady:

» faktury vydané (v K¢ i v EUR)

* vyuctovani zalohovych faktur (v K¢ i v EUR)

« vystaveni dobropisu k vydanym fakturam

* piijemky zbozi na sklad

* vydejky zboZi ze skladu

* pfijmovy doklad v hotovosti — prodej zbozi ¢i sluzeb

* vydajovy doklad v hotovosti — proplaceni nakoupenych vyrobki & sluzeb pro
regionalni pracovisté

* inventura fyzickd — ve spolupréci s kolegy pocitim veSkeré zboZi na pracovisti a
porovnavam se stavem ucetnim

* inventura pokladny — penize v pokladné mi musi souhlasit s u¢etnimi doklady (pfijmy a

vydaje v hotovosti), pokladnu vedu v K¢ i v EUR



3. Personalni management

Z pozice zastupkyné feditele regiondlniho pracovi§té musim v dobé jeho nepfitomnosti fesit i
persondlni zaleZitosti. Konkrétné se jedna o zaji§téni chodu regiondlniho pracovisté, jelikoz
mame stanovené ufedni hodiny, ve kterych musi byt na pracovisti alespoti 2 zaméstnanci, ktefi
obsluhuji pfichozi klienty. Zaroveti je potfeba, aby se obchodni zastupce v co nejvétsi mifte
pohyboval mezi zékazniky vramci daného regionu. VSe je nutné skloubit s poZadavky na
dovolenou zaméstnanci, jejich nemoci i pracovni schizky ¢&i porady. Dilezitd je nepfetrzita
zastupitelnost jednotlivych zaméstnanci.

Pokud je na regiondlni pracovisté piijiman novy zaméstnanec, ucastnim se vybérovych fizeni. Po
piijeti nového zaméstnance je na mné, abych ho zaskolila v oblasti, kterou bude mit na starosti a
po potiebnou dobu mu byla ndpomocna.

4. Logistika

Jednou z nabizenych sluZeb je prodej zbozi souvisejiciho s dopravou. Mame skladem Siroky
sortiment. Z tohoto diivodu je dilezité, aby byl zajistén bezproblémovy chod objednavani zboZi,
naskladiiovani a nasledny prodej tak, aby byl zakaznikiiv poZadavek vyfizen v co nejkrat$im
mozném Case. Zaroven je potieba mit pfipravené zboZi pro obchodniho zastupce, ktery pifinasi
objednavky a nasledné vse klientim rozvazi.

5. Finance podniku

Celkové hospodafeni naSi spolecnosti ma na starosti ekonomicky usek, ktery je na centrale
v Praze. Ve spolupréci s panem feditelem hlidam hospodafeni naseho regionéalniho pracovisté.
Kazdy mésic si vytisknu vysledky hospodafeni za dany mésic i celkové hospodafeni za uplynulé
obdobi. Nasledné¢ dochazi k vyhodnoceni vysledkl a spole¢né porad€ s ostatnimi kolegy. Na
poradé piednesu vysledek hospodafeni, ur¢ime si, ve kterych sluzbach je potieba zabrat a
navrhnu postup ¢i feSeni, jak vysledky zlepsit.

6. Planovani

Planovéni nejvice vyuZiji v oblasti Skoleni. Pofddame mnoho druht $koleni, seminafd ¢i on-line
Skoleni. Pokud chci pofadat Skoleni, musim naplédnovat jeho datum, zajistit si na tento den a dané
téma lektora, musim mit k dispozici odpovidajici uéebnu, pfipravené materialy i ob&erstveni.
Nasledné je potfeba oslovit klienty, aby bylo $koleni dostateéné kapacitné naplnéno a pfineslo
zisk. Ne&ktera Skoleni jsou pro fidice nafizena zdkonem a pro poradajici organizace jsou zdkonem
upravené podminky pofadani Skoleni. V takovém piipadé si musim zajistit akreditaci ucebny,

abych v ni mohla dané $koleni uskute¢nit.



3 Zhodnoceni praxe studentem

Cely sviij profesni Zivot se pohybuji v dopravnim sektoru. Doprava je oblast, ve které dochazi
k neustalym zméndm v zékonech, a to jak vnitrostatnich, tak v mezinarodnich. Nase spolecnost
musi na tyto zmény pruzné reagovat, at’ uZ v podob& uspofadani seminait na zmény v zakonech,
musime rychle reagovat na zmény ve vybavé vozidel a mit pozadované zbozi v kratkém &ase
k dispozici, spole¢né€ s majiteli dopravnich spoleénosti feSime nedostatek profesionalnich Fidi¢t
apod. V konkuren¢nim prostfedi je potieba se neustdle zdokonalovat a v nejlep$im piipadé byt
vzdy o krok pted konkurenci.

JelikoZ jsem studentkou kombinované formy studia a tim padem zaméstnancem v hlavnim
pracovnim poméru, nehodnotim praxi. Nicméné si myslim, Ze naSe regionalni pracovisté ma

stale rezervy v ziskavani novych klientd.



4 Zaver

V budoucnu bych se rdda zapojila do naseho lektorského tymu. Pozadavky na lektory jsou
stanovené zdkonem a uchaze¢ musi mit nejen praxi v oboru, ale také vzdélani tomu odpovidajici.
To znamend mit vystudovanou stfedni Skolu zaméfenou na dopravu nebo jakékoliv
vysokoskolské vzdélani. V dopravé pracuji 23 let, ¢imZ mam poZadavek na praxi splnény.
Zarover jsem si chtéla rozsifit znalosti v jiném oboru a vyuzit je ve své b&Zné pracovni naplni.
Budu rada, kdyZ se naSe pracovist¢ bude dale rozvijet a poskytovat sluzby klientim spokojenymi
zaméstnanci.

V soucasné dobé jsem ve druhém roéniku vysokoskolského studia, ale jiZ nyni jsem ziskala
znalosti, které bude mozné vyuzit v mém zaméstnani. Jedna se pfedeviim o nové marketingové

znalosti a vyuZzivani marketingového mixu.



