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AEGEAN TTEC SOLUTIONS SINGLE MEMBER
PRIVATE COMPANY

Zalozeni: 1982, Kenneth D. Tuchman (TeleTech Holdings, Inc.)
Zaméstnanci: 62 000+
Pobo¢ka: 40 Lagoumitzi 17671, Kallithea, Athény, Recko

Americka spole¢nost zabyvajici se technologiemi a sluzbami pro
zékazniky v oblasti telekomunikace




Booking.com

* On-line cestovni portal, ktery umoznuje rezervaci ubytovani,
letu, prondjem aut a dalSich sluzeb

e ZalozZeni: 1996, Holandsko

» Zakaznicka podpora v ¢eském, slovenském a anglickém
jazyce pro partnery, ktefi skrze platformu Booking.com
nabizi své ubytovani




Napln praxe

Komunikace s partnery na telefonicke a e-mailove bazi a vyrizovani
jejich pozadavku

Poskytovani piesnych, platnych a uplnych informaci pomoci spravnych
nastrojli, metod a procesu

Zajisténi vysoké urovné partnerskych sluzeb a pozitivnich zkusenosti
partneru

Propagace kultury TTEC

Prace v programech Excel, TED Partner Page, Extranet, CS Central,
Global Guru, Zoom, B.phone




Finance

* Komunikace s finan¢nim oddélenim ohledné nespravnosti
ve fakturach, reklamace faktur, zména mény a jazyka ve
fakturach

* Vysvétlovani vypisu plateb partnertiim

* Platebni metody u ubytovani a s tim spojené vyplatni
metody

 Provize
* Zména bankovnich a faktura¢nich udaju
e Zadani a zména DIC

* Vytvareni a uprava cenovych planu a sazeb




Marketing

* Nabizeni a vysvétlovani komercénich nabidek a programu
pro partnery (Genius program, Program preferovana
zatizeni, Smart rezervace, Booking Sponsored Program)

* A/B testing

* ResSeni Spatného zobrazeni informaci na Front Endu

* Popis ubytovani
* Fotografie
» Korektura prekladi




Personalni management

« Komunikace s HR ohledné seznameni se s hodnocenim

od zaméstnavatele, o pracovnich dovolenych, informace
o GDPR

Strategicke rizeni

* Rountable — meeting s vedenim firmy ohledné namitek
a vyvoje do budoucna




Zhodnoceni praxe studentem a
prinos

» ZlepSeni se v komunikaci (mluvené, pisemné, v
anglickém jazyce)

* Time management

* Prace v tymu

Prace pod tlakem a ve stresu




