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AEGAN TTEC SINGLE MEMBER
PRIVATE COMPANY

* Americka globalni spolecnost

*1982 Kenneth D. Tuchman

 Zakaznicky servis a podpora technologii

* Vice nez 40 zemi a 62 000 zaméstnancu




Booking.com

» Holandska spole¢nost
*1996 Geert-Jan Bruinsma

» Zprosttedkovatel ubytovani, atrakci atd.

* 43 jazyki a vice nez 28 miliont
evidovanych ubytovani

Booking.com
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NAPLN PRAXE

 Prvni kontakt pro ¢esky, slovensky ¢1 anglicky mluvici partnery
* Telefonickd a emailova komunikace
* Komunikace na profesionalni irovni

* Zajisténi vysoke trovné partnerskych sluzeb
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NAPLN PRAXE

OBLAST FINANCE
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« Uprava cen a cenovych plant

* Nastaveni zmén fakturacnich udaji

* Vysvétlovani a nastaveni PPB

* Vysvétlovani faktur

* Zména mény faktury

* Nastaveni platby pfedem / v hotovosti

* Zmeéna meéstské dané a DPH



e Komunikace s HR (human resources)

e Meetingy ohledné osobniho hodnoceni

NAPLN PRAXE

OBLAST PERSONALNI

MANAGEMENT
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NAPLN PRAXE

OBLAST MARKETING
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* Nastaveni Visibility Boostru
* Nastaventi letnich slev ¢1 ak¢nich nabidek
 Nastaveni programu Genius, Smart rezervace

* Nastaveni informaci o ubytovani ¢i hostiteli, prace
s Autogen popisy, preklady popist ubytovani a jejich
naprava

* Nastaveni a uprava fotografii a jejich vizualizace na
strance pro hosty



HODNOCENI PRAXE A PRINOS

* Jazykov¢ a komunikac¢ni dovednosti
* Time management
* Prace ve stresovém prostiedi

* Poznani nov¢ kultury
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DEKUJI ZA POZORNOST




