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1 Uvod

Obchodni firma: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. .

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 e
Pravni forma: akciova spole¢nost CSOB
Registrace: zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B XXXVI, vlozka 46, a dale zapsana v jednotném registru
regulovanych subjektti vedeném Ceskou narodni bankou (uvedena
vV seznamu regulovanych a registrovanych subjekti financniho trhu

na www.cnb.cz)
Zakladni kapital: 5855 000 040 K¢ (splaceno 100 %)
Pi‘edmét podnikani: banka

Organ dohledu: Ceska narodni banka (CNB), Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB) je jednou z piednich bank v Ceské republice,
pusobi jako banka univerzalni, ma bohatou historii a vyznamny vliv na ekonomicky rozvoj zem¢.
CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 pro zajisténi poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s plisobnosti na celém tehdejSim

¢eskoslovenském trhu.

V ¢ervnu 1999 byla banka privatizovana; vétsinovym vlastnikem (a od roku 2007 také jedinym)
je belgicka KBC Bank. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB) a az do
konce roku 2007 ptisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; od ledna 2008 je slovenska

pobocka CSOB samostatnou pravnickou 0sobou.

S platnosti od 1. ledna 2013 uspotadala KBC Group své aktivity na klicovych trzich do tii
obchodnich divizi — Belgie, Ceska republika (zahrnuje vSechny obchodni aktivity KBC v Ceské

republice) a Mezinarodni trhy.

CSOB poskytuje rozsahlé portfolio bankovnich produkti a sluzeb, véetné produkti a sluzeb
ostatnich spolegnosti skupiny CSOB, viem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym
a sttednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. V retailovém bankovnictvi v CR
piisobi CSOB pod zékladnimi obchodnimi znadkami — CSOB (pobocky) a CSOB Postovni

spofitelna (pobodky a obchodni mista Ceské posty) (O CSOB a skuping, 2023).
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https://www.cnb.cz/cs/index.html

Jednim z kli¢ovych znaka, kterym se CSOB vyznaéuje, je dlouhodoby zavazek k poskytovani
kvalitnich sluzeb svym zakazniktim. CSOB se snazi nejen splitovat, ale i predéit oéekavani klientt
prostfednictvim inovativnich feSeni a modernich technologii. CSOB se aktivné zapojuje do
digitalni transformace bankovnictvi, coz zahrnuje online bankovnictvi, zejména mobilni aplikace
s diirazem na ,,beyond banking* a dal$i moderni nastroje, které zlepSuji pohodli a efektivitu
bankovnich operaci. Cilem je vybudovat takové integrované prostiedi bankovnich a pojistovacich

sluzeb, které bude klientiim pfindset nevSedni zazitek.

CSOB zaroveii klade velky diiraz na socidlni odpovédnost a udrzitelnost; angazuje se v fadé
projektii a iniciativ, které smétuji k podpote vzdélavani, kultury a Zivotniho prostiedi. CSOB se
také snazi o udrzitelné fizeni svych vlastnich operaci a investic, aby pfispivala k ekologické a

spoleCenské stabilité.

Ve svétle souCasnych vyzev, kterym financni instituce Celi, jako jsou zmény v regulacich,
technologicka inovace a ekonomické turbulence, je diilezité, ze se CSOB na tyto vyzvy dokaze
adaptovat a reagovat. Flexibilita a schopnost pfizptisobit se dynamice trhu jsou klicovymi faktory,

které umoziuji bance udrzet svou pozici na Spi¢ce bankovniho trhu.

Obrazek 2: organizaéni struktura CSOB skupiny k 1.12.2023

Jén Luan
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http://www.csob.cz/

2 Napln a prubéh praxe

Ve skuping CSOB jsem zaméstnana od 1. fijna 2019.

Do 30. ¢ervna 2023 jsem pusobila na pozici Analytik benefiti a odménovani Vv Gtvaru
Strategie a Lidské zdroje. Mou naplni prace bylo variabilni odménovani zaméstnanct napiic

skupinou:

e analyza a hodnoceni stavajicich odménovacich systémi

e vytvafeni a implementace novych systémi odménovani

e integrace a slad’ovani variabilniho odménovani dcetinych spole¢nosti s bankou

e Vv pravidelnych intervalech (¢tvrtletnich a ro¢nich) uréeni cilové populace (cca 8 300)
zaméstnancl a vypocet bonusii dle vysledkt hodnoceni a plnéni stanovenych cila

e spoluprace Sruznymi uUtvary napii¢ bankou (PaM, HR Controlling, HR Business

Partnefi)

Od 1. ¢ervence 2023 jsem piesla do utvaru Finance na pozici Finan¢ni analytik — senior

v tymu HR Controllingu. Na této nové pozici je mym ukolem:

e planovaci proces v oblasti HR nakladii, v¢etné kontroly a vyhodnocovani plnéni plani

e zmény operativniho planu dle rozhodnuti managementu a schvalenych pozadavkl
internich klient

e analyza vysledkt hospodafteni s personalnimi naklady v jednotlivych atvarech

e reporting vysledki a pfiprava komentait téchto vysledkt pro management

e poradenstvi a podplrné sluzby pro management a HR Business Partnery

e account management nad rozvahovymi, nakladovymi i vynosovymi G¢ty personalnich
nakladl pro banku i dcefiné spolecnosti ve sprave

e Uzka spoluprace s kolegy z ostatnich tymu utvaru Finance, HR Business Partnery a

manazery utvard

Na obou pozicich je nezbytna pokrocila znalost prace s internimi systémy a MS Office, zejména

SAP a excel jsou zakladnimi pracovnimi nastroji pro reporting, analyzy a forecasty.

Na obou pozicich jsou nutné analytické dovednosti, komunika¢ni schopnosti, znalosti
firemniho prostfedi a strategie, ¢asto se také hodi znalosti mzdového a finan¢niho ucetnictvi.
S ohledem na casté zmény (legislativni, regulatorni, technické) se neobejdu ani bez schopnosti

adaptace a ptizpisobeni se nové situaci.



3 Zhodnoceni praxe studentem

V CSOB jsem zaméstnana jiz vice nez 4 roky, na své aktualni pozici jsem ale pomérné krétce.
Vyhodou je, ze s pfedchozi pozici je do ur¢ité miry provazana a ja mam tak vyhodu hlubsiho

vhledu do nékterych procest a souvislosti.

Prace, naro¢na na piesnost, pfemysleni a vyzadujici pozornost a peclivost, mé bavi a naplnuje.
Bez nadsazky v ni vidim smysl a pfidanou hodnotu. Je pravda, Ze v exponovanych obdobich je ma
prace pomérné naro¢na a stresova — pracuji s vyssimi fady desitek az stovek miliontt K¢ v celkem
kratkych ¢asovych terminech. Na druhou stranu ale ze zkuSenosti vim, ze nudna prace by mé

nebavila, protoze by mé nikam neposouvala a nerozvijela mé znalosti a dovednosti.

Ceho si na praci v CSOB cenim je kolektiv a firemni kultura — nikdy jsem se nesetkala

s neochotou pomoci a poradit, s nevrazivosti nebo nepratelstvim.

Pro studium na VSTE jsem se rozhodla na zakladé mé vrozené potieby se stale ucit a dozvidat
se nové veci, velmi jsem stdla o to naucit se pracovat s analytickymi ndstroji, databdzemi a
softwarem pro vizualizaci dat. V tomto sméru se mé piani bohuzel nenaplnilo, vyuka informatiky
na VSTE zaloZena na formatovani textu v MS Word z mého pohledu neodpovida pozadavkiim na

informacni gramotnost 21. stoleti.

Na druhou stranu velmi kladn€ hodnotim ty vyucujici, kteti plisobi i mimo akademickou piidu,

protoze jejich vyklad odrazi realitu — skute¢né fungovani podniku na trhu.



4 Zaver

Dlouhou fadu let jsem pusobila v oblasti HR a i nyni, ackoli v Gtvaru Finance, jsem s HR
oblasti stale v izkém kontaktu a s kolegy a kolegynémi spolupracuji na denni bazi. Napln prace
Finan¢niho analytika v HR Controllingu je zajimava a pro mé motivujici — stale se u¢im novym
veécem, Casto feSim otazky a ukoly doposud nefesené, zaroven se vénuji i rutinnim ¢innostem a
ukoltim, které jsou jakymsi pevnym bodem a jistotou. Myslim, ze dosud nabyté zkuSenosti a
dovednosti jsou dostate¢nym zakladem pro mé uspésné puisobeni na této pozici.

Domnivam se, e na zakladé svych pracovnich zkusenosti, a to nejen v CSOB, splituji

vSechny pozadavky pfedmétu a vystupy uceni.
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