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Tematické okruhy 

 

1. Obchodní vyjednávání: 

2. Úloha a postavení prodeje v podniku a řízení prodejního týmu: 

3. Role sociální komunikace v obchodních vztazích 

4. Kupní chování zákazníků 

5. Prodejní techniky a prodejní úkoly 

6. Prodejní kanály 

7. Nákupní činnost, strategie nákupu a vyjednávání s dodavateli. 

8. Péče o významné klienty 

9. Prognóza prodejů a jejich hodnocení 

10. Prodejní prezentace a proces prodeje 

11. Řízení lidských zdrojů v obchodních firmách 

12. Řízení rizika v obchodním podnikání 

13. Územní strategie obchodních firem a řízení projektů 

14. Space management obchodní jednotky 

15. Řízení obchodního sortimentu 

16. Řízení pohybu zboží a operativní řízení prodejny   

17. Vliv informačních a komunikačních technologií na řízení obchodní firmy 

18. Organizování v obchodních firmách 

19. Řízení zásob v obchodě 

20.  Role značek v obchodním podnikání 
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