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Projekt

Cilem projektu bylo realizovat komplexni vyzkum moznosti fizeni
marketingové komunikace a reputace v kontextu vybranych oblasti
marketingu, udrzitelného rozvoje a spoleCenské odpovédnosti, a to za
ucelem vytvoreni novych postupii a pristupli v ramci standardizované
metodiky TOR pro méfeni urovné online reputace ve specifickém
prostfedi stredni Evropy. Dil¢im cilem bylo vyuZiti vytvorené
poznatkové baze pri pripravé navazujicich vyzkumnych projekti na
mezinarodni drovni a jejiho zapojeni jak do vyuky, tak i do zakazkové
Cinnosti katedry prostifednictvim implementace vhodnych modernich
nastrojii do procesu hodnoceni efektivity marketingové komunikace

cil projektu (napf. Eye tracking).

V navaznosti na projekt IVSUPS005 Rizeni marketingové komunikace
pro budovani, udrzovani a ochranu identity a reputace v prostiedi
internetu tak rozvinout poznatkovou bazi problematiky za ucelem
sbliZovani tématu smérem k prioritnim osdm vyznamnych evropskych
grantovych schémat. Cilova skupina objektu zkoumdani byla zc¢asti, a
predevsim u nékterych resiteld v souvislosti s pripravou mezinarodnich
grantl zuZena na oblast nizkouhlikové a sdilené ekonomiky. Pricemz
pravé konkurenceschopné nizkouhlikové hospodarstvi je jednim z
prioritnich dlouhodobych cili Evropské unie. Po¢inaje rokem 2009, kdy
byl oznamen plan na nastoleni klimatické neutrality do roku 2050
signifikantné vzrostl pocet studii zkoumajicich proveditelnost prechodu
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na nizkouhlikovou ekonomiku v celoevropském kontextu. V ramci
téchto studii byly identifikovany spole¢né faktory a proménné. Proces
prechodu proménnych na vykonatelné politiky neni jednoduchy.
Vysoky stupen diileZitosti je prisuzovan bariéram a motivatorim.
Akcelerovana digitalizace z konce druhé dekady jednadvacatého stoleti
posunula pozornost jednotlivcl z off-line do online prostiedi.
Kombinace digitalizace interakci a strategickych cili EU vytvorila
unikatni situaci vhodnou pro empiricky vyzkum. S cilem dekompozice
problematiky byli poznatky extrahovany na zakladé analyz ve vice
fazich. Prvotni faze pritom zohlednovala poznatky naakumulované i
mimo zvolenou oblast (prifezové oblasti marketingu a oblasti
udrZitelného rozvoje, jako zelena ekonomika, cirkuldrni ekonomika,
bioekonomika a také fair trade), a to za ucelem identifikace
dominantnich reputacnich determinanti a také aplikovatelnych
metodik pro kvantifikaci reputace. Jak jiz bylo zminéno, predkladany
projekt byl realizovan s hlavnim cilem rozvinout poznatkovou bazi o
zkoumané problematice. Pouzity byli kvalitativni a kvantitativni metody
zpracovani. Ty ndasledné slouzili k precizovani metodiky ucinnych
opatfeni, za uCelem zlepSeni platformy rizeni reputace. Metodika
zahrnuje také oblasti vyuZitelné jako doplnék k nabidce Eye tracking-u.

Projekt byl z hlediska rovné zaméren na zakladni vyzkum, v némz se
jednak jednalo o rozvoj teoretické poznatkové baze v oblasti
problematiky reputa¢niho managementu, jakoZ i o vymezeni a
identifikaci dalSich podptlirnych indikatort a faktort determinujicich
proces budovani a ochrany znacky subjekti nizkouhlikové a sdilené
ekonomiky.

Reseni projektu v intencich vymezeného problémového okruhu se
opiralo o systémovy pristup a dalsi vybrané podptrné metody jako
abstrakce, komparace, statistické metody a formalizaci procest s
nasledujici posloupnosti:

e Systémova analyza a dekompozice stavu poznani.

e Syntéza, souvztaznost, synergie.

e Stanoveni indikatort a faktori.

e [dentifikovani a navrh metodiky.

» Doporuceni postupt zavedeni teoretickych poznatki pro praxi.

Z pohledu empirického materialu byli zpracovavany jak primarni, tak
sekundarni udaje. Primarni data méli dominantné podobu expertnich
odhadii. Sekundarni data byla ziskavana z internetovych databazi, také
unifikovanim vybranych ukazatelli online reputace vychazejicich z
identifikovanych metodologickych ramct, stejné jako z metodologie
analyzy sentimentu. Pro vypocet komplexnich reputa¢nich parametrii a
ukazateli byli vyuzity sofistikované postupy analyzy reputace obsazZené
vmetodice TOR. Metodika TOR (vypocet celkové irovné online reputace
subjektu) byla vypracovana hlavnim reSitelem projektu IVSUPS005 v
roce 2015 precizovanim postupi zalozenych na zpracovani ptirozeného
jazyka (natural language processing). Projekt predpoklada, Ze na
zakladé jeho vystupi je mozné metodiku ddle precizovat pro co nejlepsi
uplatnéni v manaZerskych védach a podnikové praxi.

Zpiisob reseni
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o Vystupy zaevidované v ETMS:
1. POLLAK, Franti$ek, Petr MARKOVIC, Rébert VILLAGI, Kristian

KALAMEN a Michal KONECNY. Issue of Online Reputation of Electric
Vehicles - Selected Views and Perspectives in the Context of Interyear
Development. 1. vyd. Maribor, Slovinsko: University of Maribor,
University Press, 2023. 5. 901-918. ISBN 978-961-286-722-5. [1.234]

2. KONECNY, Michal, Michal RUSCHAK a Yaroslava KOSTIUK. Online
Reputation of Public Charging Stations Operators: An Empirical Study
on the Czech Market. In Doucek P., Sonntag M., Nedomova L. IDIMT-
2023 New Challenges for ICT and Management. 31. vyd. Linz: Trauner
Verlag Universitat, 2023. s. 337-345, 411 s. ISBN 978-3-99151-176-2.
[1.230]

3. RUSCHAK, Michal, Zdenék CAHA, Milan TALIR a Michal KONECNY. The
application of CSR in marketing communication and its potential
impact on customer perceived value. Entrepreneurship and
Sustainability  Issues. Vilnius, Litva: Entrepreneurship and
Sustainability Center, 2023, roc. 10, ¢. 4, s. 223-244. ISSN 2345-0282.
[1.704]

4. POLLAK, Franti$ek Peter MARKOVIC, Kristidn KALAMEN. Online
Reputation of Selected E-Commerce Entities Through the Lens of
Pandemic and Post-Pandemic Comparison. In Doucek P., Sonntag M,,
Nedomova L. IDIMT 2023: New Challenges for ICT and Management. 31.
vyd. Linz: Trauner Verlag Universitat, 2023. s.329-336, 411 s.
ISBN 978-3-99151-176-2. [1.230]

5. POLLAK, FrantiSek, Peter MARKOVIC a Helena MAJDUCHOVA.
Reputation of Electric Vehicles in the Environment of Carbon
Reduction and Accelerated Digitization. Energies. Basel, Switzerland:
MDPI, 2023, ro¢. 16, ¢. 9, s. 1-24. ISSN 1996-1073. [1.802]

6. PARTLOVA, Petra. Global envelope method - new trend in determining
economic potential of rural areas.journal of International Studies.
Szczecin, Polsko: Centre of Sociological Research, 2023, roc. 16, ¢. 1,
s.160-176.1SSN 2071-8330. [1.803]

7. KORENA, KristinaaPetra PARTLOVA. Social Media as a Tool of
Building Reputation and Identity of National Parks. Communication
Today. Trnava, Slovensko: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave,
2023, ro¢. 14,¢.1,s. 116-134. ISSN 1338-130X. [1.703]

8. SRBOVA, AlenaaNikola SAGAPOVA. Fairtrade products in retail
chains: Case study in the Czech Republic. Entrepreneurship and
Sustainability =~ Issues.  Vilnius,Litva:  Entrepreneurship  and
Sustainability Center, 2023, roc. 10, ¢. 4, s. 105-117. ISSN 2345-0282.
[1.704]

9. URBAN, Jan, Blanka BOROVKOVA a Michal RUSCHAK. Scope and
Methodical Correctness of Using the Balanced Scorecard Method for
Management Performance-Based Compensation in Mid-Size Czech
Companies: A Qualitative Survey. Ad Alta - Journal of Interdisciplinary
Research. Hradec Kralové, Ceska republika: Magnanimitas, 2023,
roc. 13,¢. 1, s. 237-242. ISSN 1804-7890. [1.704]

Vystupy
projektu

. Prezentované a publikované vystupy:
10. Pollak, F. a Markovi¢ P., 2023. Reputation Management as a part of

Online Branding Infrastructure of luxury hotels on the Adriatic Coast -
pre and post Covid-19 perspective. Transportation Research Procedia,
74,1546-1553, ISSN 2352-1457.[1.230]
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pollak, F. a Markovi¢, P., 2023. When company size does not matter -
Empirical analysis of the willingness to invest in promotion from the
perspective of SMEs in the Central European market. In EMFSA 2023:
8th International Scientific Conference: Economics, Management,
Finance and Social Attributes of Economic System. Portoroz, Slovenia.
37,ISBN 978-80-973642-5-0 [1.230]

Pollak, F., Markovic¢ P. a Dzilsk3, Z., 2023. Brand Management Through
the Coronavirus Crisis - Empirical Analysis of Changes in the Online
Reputation of the Best Hospitals in the USA in the Period Before and
During the Global Pandemic. In 14th Annual Global Business Conference
2023- Doing Business in a Disrupted World. Zagreb, Croatia, 49-50, ISSN
1848-2252.[1.230]

Polldk, F., Markovi¢ P., Malinak B. a Belovodskd K. 2023. Online
Reputation Management of Slovak teaching hospitals during the Global
Pandemic. In Globalization and its socio-economic consequences.
Rajecke Teplice, Slovak Republic. [1.230]

Pollak, F. a Markovi¢, P., 2023. Reputation of Family-Owned
Businesses: Parent Companies vs. their Brands in the Context of Global
Pandemic. In 3rd Global Conference on Entrepreneurship and Economy
in an Era of Uncertainty. Pattaya, Thailand. [1.230]

Pollak, F., Markovic, P., Kone¢ny, M. a Bartekova M. K., 2023. Reputation
analysis of selected European and US brands in the context of the
COVID-19 pandemic. In 3rd Global Conference on Entrepreneurship and
Economy in an Era of Uncertainty. Pattaya, Thailand. [1.230]

Pollak, F., Markovic, P., Kalamen K. a Dzilsk3, Z. EMPIRICAL STUDY OF
ONLINE REPUTATION MANAGEMENT OF ENTITIES IN THE FIELD OF
SUPPLY AND DEMAND CHAIN IN SLOVAKIA IN THE CONTEXT OF
INTERYEAR DEVELOPMENT. In 11th CARPATHIAN LOGISTICS
CONGRESS. WELLNESS HOTEL STEP PRAGUE, CZECH REPUBLIC.
[1.230]

Kalamen K., Pollak, F. a Markovic, P. 2023. Pandemic Economic Crises.
Encyclopedia, 3(4), 1489-1497, ISSN 2352-1457.[1.003]

Dusek, R. 2023. Building a career in marketing communication in a
sustainable development era: which key competencies are required?,
Entrepreneurship and Sustainability Issues 11(2): 10-22.
https://doi.org/10.9770/jesi.2023.11.2(1) [1.704]

Jaderna, E.; Srbova, A. 2023. Differences in sustainable nutrition
behaviour of different generations of Czech
consumers, Entrepreneurship and Sustainability Issues 11(2): 23-
36. https://doi.org/10.9770/jesi.2023.11.2(2) [1.704]

Fitala, P., Kozakov3, ], Skypalov3, R. a Srbova, A. Strategic Management:
Factors Influencing (De) Centralization in Multinational Corporations
Operating in Slovakia. Marketing and Management of Innovations.
14(4), 223-238, DOI: https://doi.org/10.21272/mmi.2023.4-17
[1.704]

Vystupy k dokonceni a odeslani:
Kone¢ny, M., Kostiuk, Y. a Ruschak, M. Corporate Social Responsibility

of Online Businesses: An Empirical Study in the Czech Market. [1.230]

Konecny, M., Ruschak, M. a Hadasik, B. Online Reputation of Electric
Vehicle Charging providers in Europe. [1.802]

Vavrova, K., Sarlina, I, Kone¢ny, M. a Gburova J. Financial Activities of
EU States in Digital Business Models. [1.705]
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24. Srbova, A. a Jaderna, E. Significant communication factors for
sustainable products with a focus on Czech consumers [1.803]

25. Partlovg, P. (33,33%). Impacts of economic crises on e-commerce in
Czech Republic. [1.802]

26. Partlovg, P. (33,33%). Analyzing the change in the workload of SME
employees with specifications for selected job positions in a period of
crisis [1.803]

Projekt souvisi s vyucovanymi predméty zamérenymi na Marketing,

X:zobbzizsytzkumu Marketing Management, Public Relations, Podnikové informacni systémy,
v sch Environmentdlni management, Regionalistiku a regiondlni politiku,
v3vlucov? rtyc Stdatni a verejnou sprdvu, Obchodni c¢innost, Business activities, CRM
predmétu . . .
systémy a South Bohemian Region.
Projekt byl vypracovdn dominantné ve vazbé na Prioritni cil .3, Strategického
zdméru Vysoké skoly technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich na obdobi
2021-2025. Interdisciplindrni povaha projektu spolu s diseminancnim
Vazba na potencidlem zkoumané problematiky vytvorili predpoklad pro posileni vizibility
Strategicky instituce na ndrodni a mezindrodni urovni. V ramci projektu je vytvoren
zamér VSTE predpoklad pro prispéni projektu k dosaZeni Prioritniho cile ¢.4, konkrétni jeho
2021-2025 Operacniho cile 4. a). V neposledni fadé mél projekt ambici prispét i k dosaZeni

Prioritniho cile 5, v ¢dstech 5 a) a 5 b). Tyto cile byli naplnény prostrednictvim
ambice resitelii publikovat vysledky tviir¢i ¢innosti s co nejvy$sim citacnim a
aplikaénim potencidlem.

Vazba na cile
ustavu v oblasti
VaV

Projekt respektoval ndsledujici cile: Operacni cil 1: A) ZvySovat kvalitu
vzdéldvdni akreditovanych studijnich programii podle poti‘eb podnikové praxe a
soucasné generace studenti (viz. pedagogické prinosy); Operacni cil 1: B)
Rozsirovat nabidku krdtkodobych vzdéldvacich kurzii podle poti'eb podnikové
praxe a uchazecii o studium, a to zvysenim portfolia nabizenych sluZeb ze strany
ustavu; Operacni cil 4: A) Zajistovat rozvoj vyzkumné infrastruktury a
persondlnich kapacit; Operacni cil 5: C) Podilet se na diskusi o legislativnich
zméndch a environmentdlnich aktivitdch. Projekt akcentuje svym zamérenim
podporu podnikatelskych aktivit, ale zdrover respektovdni environmentdIni
(prirodovédecké) ochrany tizemi.

Uplatnitelnost
vystupit v praxi

Resitelé projektu publikovali vysledky jejich tvir¢i cinnosti smétujic k
precizovdni postupti a optimalizaci metodiky komplexnich a tcinnych opatieni
pro ucely zlepseni platformy ftizeni e-marketingové komunikace v procesu
budovdni a ochrany identity a reputace. Rozsiifenim metodiky, vyprecizovdnim
empirického modelu a jejich ndsledné diseminaci formou védeckych textii byli
vytvoreny predpoklady pro primou aplikaci poznatkii vyprodukovanych béhem
implementace projektu primo do podnikové praxe. Predpoklddand aplikace
poznatkii probéhla formou osvéty predstavitelti odborné verejnosti z rad
praktiki, cerpajicich poznatky v relevantni a aktudlIni odborné literature.

Zahranic¢ni
spoluprace
(bonifikace)

Projekt byl realizovdn ve spoluprdci s Fakultou podnikového manaZmentu
Ekonomické univerzity v Bratislaveé, a to jako navazujici projekt, ktery vzesel z
aktudlné implementovaného vyzkumného projektu VEGA 1/0140/21 s ndzvem:
SVyzkum ekonomicky vyznamnych faktorti podnikové reputace v kontextu
udrzitelného priimyslu a nizkouhlikové ekonomiky.“ Ndvaznost na projekt byla
primd, komplementdrni, pricemZ se jednalo zejména o to, aby se spolupraci
pripravily publikacni vystupy vyssi kvality, neZ by tomu bylo bez spoluprdce.
Zapojenim dvou riiznych kolektivii zdrovern ziskali oba projekty vyznamny
synergicky faktor na tirovni prfimé mezindrodni spoluprdce, coZ prispélo k vyssi
priraznosti publikanich vystupti smérem k mezindrodnim Zurndlim.
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Porozumeént jedine¢nému vztahu mezi technologii a kulturou on-line je klicem k
pochopeni toho, jak Tidit marketingovou komunikaci v digitdini dobé.
Predpoklad vyuZivdni off-line technik a postupii v on-line prostredi do znacné
miry zvysuje u organizaci riziko neefektivniho vynakldddni podnikovych zdrojii.
Je nezbytné pochopit a kontinudlné zkoumat kulturni a technické rozdily mezi
Spolecenska on-line a off-line svétem tak, aby bylo mozné ui¢inné chrdnit a zlepSovat identitu
poptavka a reputaci. Nehomogenni povaha prostiedi priibéZzné generuje jak
kontrolovatelné, tak nekontrolovatelné proménné, diikladnd diislednd analyza v
kombinaci s aplikaci ndstrojii védeckého bdddni je nezbytnd pro produkci
aktudlnich a relevantnich poznatkii poti‘ebnych pro efektivni rizeni podnikovych
aktivit. Spolecenskd poptdvka byla tedy urcena souborem trendii a objektivnich
faktii samotné problematiky.

Zdkladnim metodologickym apardtem byla Systémovd analyza a syntéza. Pro
dosaZeni primdrniho cile v jeho tivodnfi fdzi byli vyuZity dominantné sekunddrni
informacni zdroje majici formu referencnich studii renomovanych autort
publikujicich ve zkoumané problematice. Dekompozici poznatkii byla vytvorena
bdze pro dalsi zkoumdni. Stejné tak bylo vyspecifikovdno portfolio vyuZitelnych
metodickych postupii a reputacnich indikdtort, které byli podrobeny empirické
analyze kvalitativniho charakteru. Chronologicky byl aplikovdn metodologicky
apardt vybranych postupii identifikovanych v ramci sekunddrnich informacnich
zdrojti, stejné jako i analyzy sentimentu (AS), rozsitené analyzy sentimentu (ASA)
a komplexniho ukazatele TOR (Celkovd troveri online reputace). Indikdtory byli
Metody doplnény o vlastni poznatky na zdkladé predchoziho projektu IVS, stejné tak bylo
navdzdno na témeér 10 let trvajici zkoumdni problematiky ORM (online
reputacniho managementu). Na syntézu indikdtorii a vlastnich vysledki
navdzalo primdrni testovdni Sirokého spektra subjektt, ¢imzZ vznikl empiricky
materidl, ktery tvoril zdklad pro naplnéni hlavniho cile z pohledu findlniho
produktu. Tim bylo rozsiteni metodiky komplexnich a tcinnych opatieni, pro
ucely zlepSeni platformy rizeni e-marketingové komunikace v procesu budovdni
a ochrany identity. Metodika, jakoZ i rozsirend poznatkovd bdze naakumulovand
béhem zkoumdni vytvorili predpoklad pridané hodnoty pro aproximaci reseného
tématu smérem k vybranym prioritnim osdm vyznamnym evropskym grantovym
schématiim.

Projekt byl realizovdn ve trech fdzich, rovnomérné rozdélenych v rdmci
definovaného obdobi implementace. V prvni analytické fdazi projektu byla
prozkoumdna poznatkovd zdkladna problematiky a vyuzivané metodologické
rdmce pro kvantifikaci reputace v online prostiedi. V ramci druhé empirické fdze
byla realizovdna analyza a testovdni na riiznorodych vzorkdch, tvorenych
Popis projektu | digitdIni pritomnosti vybranych subjektii v online prostiedi. Treti, systemizacni a
diseminacni fdze, byla zamérena na precizovdni a rozvoj empirického modelu a
ndslednou diseminaci poznatkii ve formé vystupti tviirci cinnosti smérem k Sirsi
odborné verejnosti. Do implementace projektu byli zapojeni vsichni deklarovani
resitelé. Z pohledu samotné implementace byl projekt realizovdn podle niZe
popsaného harmonogramu. Z pohledu procesti probihal projekt ndsledovné:
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Harmonogram

Zacatek
realizace 1.1.2023
projektu
Ukonceni
realizace 31.12.2023
projektu

. E1 (01-04/23) - Analytickd faze - Prezkoumdni stavu pozndni v
problematice na zdkladé relevantni literatury, identifikace klicovych
souvislosti a nosnych linii v ramci oblasti zkoumdni. V rdmci této fdaze
prozkoumdme aktudlni stav pozndni z pohledu prdce vyznamnych autorti.
Definujeme vychozi proménné pro kvantifikaci online reputace, mozné
metodologické postupy pro mérenti, jakoZ i vybrané klastry subjekti pro
empirické testovdni.

V ramci implementace projektu byla prezkoumdna bdze teoretickych
poznatki, kde byly konfrontovdny vysledky vlastniho zkoumdni z
minulého obdobi s aktudlnim stavem pozndni v problematice.
Problematika online reputace jako nosné téma nezaznamendvd
dramaticky posun, pokud se jednd o definovdni vychoziho rdmce.
Vzhledem k evolucnimu rozvoji problematiky se stdle jednd o aplikaci
postupti budovdni znacky v online prostredi internetu. Berouce v tivahu
deltu zmény lze definovat obdobi pred a obdobi po ndstupu pandemie
COVID-19, a obdobi ndstupu mozZné ekonomické recese. Vychdzeje z
pozndni je tak moZné definovat vychozi nosnou linii na trovni hleddni
udrzitelnych forem rozvoje reputace v turbulentnim prostredi. S
Etapy projektu | prihlédnutim k oblastem podnikani, které maji predpoklad generovdni
vyznamné pridané hodnoty, jsme ddle identifikovali diileZité klastry pro
empiricky vyzkum. Jednalo se zejména o subjekty elektronického obchodu,
spolu se subjekty, které zajistuji jejich logistické toky, subjekty cestovniho
ruchu, subjekty vybranych perspektivnich oblasti automobilového
primyslu, ¢i signifikantni hrdce na poli znacek pro vsSeobecny
benchmarking. V neposledni radé jsme v rdmci analytické faze vénovali
pozornost také poptdvkové strané reprezentované zdkazniky a jejich
transformujicimi se vzorci chovdni. Ndsledné jsme pristoupili k empirické
fazi.

. E2 (05-08/23) - Empirickd fdze - Testovdni Sirokého vzorku
clusterti (a v nich konkrétnich subjektii), produkci empirického materidlu.
V této fdzi navdaZeme na Fdzi 1 vrdmci které identifikujeme mozné
metodologické postupy pro méreni online reputace a zdrovern navdZeme
na metodologicky apardt vytvoreny na bdzi zpracovdni prirozeného
jazyka (natural language processing). Vybrané vzorky budeme prioritné
testovat s vyuZitim analyzy sentimentu, rozsirené analyzy sentimentu a
celkové trovné online reputace. Priizkumem trhu a ndslednym
kvalifikovanym odhadem identifikujeme hlavni hrdce ve vybranych
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odvétvich podnikdni. Empirickd bdze bude v ndsledné etapé podrobena
diislednému védeckému zpracovdni.

V rdmci empirické fdaze jsme navdzali na predchozi vyzkum, v jehoZ ramci
byl naakumulovdn rozsdhly metodologicky apardt. Apardt byl
modifikovdn smérem k vyssi kompatibilité s vybérovymi soubory, které
byly identifikovdny v analytické fdazi. V tomto bodé byl proveden audit
mozného souboru informacnich zdroji, pricemz bylo upusténo od primého
sbéru informaci dotazniky za ticelem kvalitativniho popisu problematiky.
Referencni vyzkumy poukdzaly na relativné dostupnou paletu
sekunddrnich zdrojii, které umi zajistit vysoce relevantni data jak
kvalitativni, tak kvantitativni povahy. Pro dalsi zpracovdni tak vyuZivdime
dominantné sekunddrni informacni zdroje povahy databadzi, hodnoticich
zprdv, benchmarkii apod. Pokud jde o vybrané metody, prioritné
vychdzime z metod na bdzi prirozeného zpracovdni jazyka NLP. Tyto
metody doplriujeme o ndstroje rozsirené analyzy sentimentu, kde na
zdkladé parcidlnich hodnoceni online strdnek a relevantnich databdzi
kvantifikujeme dil¢i reputacni ukazatele s vysokou mirou aktudlnosti.
Kvantifikace na urovni Net Promoter Score, kterd je projektovdna jako
vychozi pro popsdni poptdvkové (zdkaznické) strany trhu je tak
nahrazena kvantitativnim ukazatelem na trovni Google, respektive
Facebook score. Data akumulovand timto zpitisobem jsou ndsledné
analyzovdna, vysledky jsou diskutovdny v kontextu stavu pozndni a
zjisténi tak tvori produkt studii, které jsou projektovdny jako hlavni vystup
implementovaného projektu.

. E3 (09-12/23) - Syntetizacni a diseminacni fdze - produkce
vystupil. Zdverecnd fdaze projektu bude primdrné vénovdna zpracovdni
empirického materidlu a produkci vystupti tviirci ¢innosti s cilem naplnéni
deklarovanych cilii predklddaného projektu.

Treti fdaze projektu byla vénovdna intenzivni produkci vystupti. Diiraz byl
dopadu na $ir$i odbornou verejnost. Cdst vystupti, majici dominantné
povahu objevovdni znalosti byla prezentovdna odborné verejnosti ve
formé konferencnich prispévki. V rdmci diskusi byla naakumulovdna
zpétnd vazba, kterd umoznila produkci Zurndlovych vystupii cilenych na
uzsi odbornou verejnost svétovych akademiki. Konferencni vystupy tak
byly doplnény Zurndlovymi vystupy zdkladnich kategorif, pricemz
nejvyznamnéjsi zjisténi projektového vyzkumného usili byla predloZena k
posouzeni vyznamnym Zurndlem svétového vyznamu. Takovy publikacni
mix, sumarizovany v prehledu publikovanych, jakoZ i odeslanych (i
akceptovanych vystupti tak prokazuje vysokou miru usili a systematické
vyzkumné prdce resitelii projektu. Pokud jde o nejvyznamnéjsi zjisténi
vyplyvajici z realizovaného projektu, lze konstatovat, Ze problematika
rozvoje reputace v online prostredi je vysoce relevantni a vykazuje znaky
tematické diileZitosti z pohledu védy i praxe. V dobé akcelerované
digitalizace a zdroveri ekonomického utlumovdni se stdle vice
zdkaznickych interakci presouva z off-line prostredi kamenného svéta do
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online prostredi socidlnich médii ¢i interaktivnich platforem. Rozvoj
znacky tak primo podléhd zdkonitostem online prostiedi, kde cdstecné
anonymizovany internetovy dav disponuje Sirokou paletou pro produkci
autentického Ci neautentického obsahu, ktery vykazuje nizkou trovern
kontroly. Produkce obsahu tak nastdvd v redlném case, kde se zdroverni
kontinudlné zvysuje pocet proménnych, z pohledu platforem pro produkci
Ci sdileni obsahu. Podniky jsou tak vystaveny relativné nové situaci, kdy
kontrolovatelny a relativné ohraniceny soubor marketingovych a
medidlnich proménnych z konce dvacdtého stoleti prechdzi transformact
na relativné nekontrolovatelny a v principu neohrani¢eny pocet
proménnych ve treti dekadé jednadvacdtého stoleti. Potreba rizeni téchto
proménnych pretrvdvd, kaZdopddné hlavnim ndstrojem rizeni se stdvd
kontinudlni analyza a prioritizace. Soubor postupti pro tento typ rizeni se
neustdle optimalizuje na zdkladé efektivnich pristupi identifikovanych
empirii. Produkce téchto postupill je jednim z hlavnich vystupt
implementovaného projektu. Publikované studie tak prispivaji k posunu
pozndni v problematice stejné, jako prispivaji k rozvoji ndstroji pro
aplikaci primo v podnikové praxi. Primdrné tak naplriuji publikacni cile
projektu, sekunddrné prispivaji k budovdni vlastni znacky instituce ve
stredoevropském prostoru.

Rozpocet a finan¢ni piinosy

Uved'te prehled cerpanych poloZek rozpoctu (popis, cdstka).

Rozpocet
Uved'te doposud dosazené vysledky prispivajici k naplnéni pldnovanych finanénich
prinosti projektu v podobé:
1. Publikacnich aktivit podle platného Ciselniku ETMS (uved'te pocet doposud
dosaZenych publikacnich vystupii a jejich zarazeni do Ciselniku ETMS).
(Vypliite hodnotu ¢ldnku evidovaného do ETMS, pokud je Cldnek publikovdn,
. .. ale zatim neindexovdn, dopliite jeho budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.
Flvl}ancnl V pfipadé, Ze je ¢ldnek dokoncen, ale zatim nepublikovdn, doplrite také jeho
prinosy budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.)
projektu ve
vysi 100 % WOS (AIS)
nakladu. Vynos Ocekavany Oéekavany
. Pocet z vysledk vynos vynos
Druh vysledku podle ETMS vystupt zaevi‘t,jovan\'/ch puinIZovan\’/ch doko‘r,u":en\'/ch
v ETMS vysledkt ¢lanka
[1.230] Clének ve shornfku 10 | 2810667ké | 141120Kké | 893333Ke
hodnoceny v RIV
[1.701] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku, i i i i
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obsazeny ve WoS — ¢asopis v
prvnim decilu oboru

[1.702] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve WoS — ¢asopis v 1.
kvartilu oboru

[1.703] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — €asopis v 2.
kvartilu oboru

302 400 K¢

[1.704] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — €asopis v 3.
kvartilu oboru

297 715 K¢

193 462,50 K¢

[1.705] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve WoS — ¢asopis v 4.
kvartilu oboru

80 400 K¢

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsazZeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (Casopisy bez IF
cekajici na jeho pridéleni)

Scopus (SJR)

Druh vysledku podle ETMS

Pocet
vystupti

Financni
pfinos
z vysledka
zaevidovanych
v ETMS

Ocekavany
financni
pfinos
publikovanych
vysledkt

Ocekavany
financni pfinos
dokoncenych
¢lanka

[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV

[1.801] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v prvnim decilu oboru

[1.802] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve SCOPUS — Casopis
v 1. kvartilu oboru

403 200 K¢

387 600 K¢

[1.803] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 2. kvartilu oboru

252 000 K¢

167 750 K¢

[1.804] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve SCOPUS — Casopis
v 3. kvartilu oboru

[1.805] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 4. kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsaZeny ve WoS nebo
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SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (¢asopisy bez IF
Cekajici na jeho pridéleni)

2. Dalsi vystupy generujici prijmy (popiste dalsi doposud dosaZené financni
prinosy projektu).
Ocekdvany financni prinos publikovanych vysledkaii:
[1.003] Publikacni a nepublikalni vysledky - 1. fdze - 1x - 40 320 K¢
[1.234] Cldnek ve sborniku ¢ekajici na zarazeni do databdze WoS nebo SCOPUS - 1x
-0 K¢

V Ceskych Budéjovicich dne 24. 1. 2024
Mgr. Michal Konec¢ny, PhD.

Hlavni teSitel projektu

Prilohy

Spolecenska poptavka

Podnikova reputace nebo image jsou zavislé na tom, jak spole¢nost podnik3, respektive na tom,
jak je vnimano jeji podnikani. V dneSni dobé je schopnost podniku vybudovat si udrZitelnou

vvvvvv

vivs

mame na mysli skutecné Siroky koncept, ktery lze pouzit v riiznych oblastech, od ekonomické az
po ekologickou. Obecné mizeme udrzitelnost definovat jako soubor vSech téch ¢innosti a prvkad,
které poskytuji zaklad pro soucasny a budouci ekonomicky, socialni a ekologicky rozvoj. Toto je
koncept, ktery plati pro kazdou organizaci (Gazzola et al., 2019). Pfrechod k udrzitelnému rozvoji
prostirednictvim ekologického a nizkouhlikového hospodarstvi se jevi jako klicovy pri reSeni
globalnich problémi, jako jsou zména klimatu, zhorSovani Zivotniho prostiedi, ztrata biologické
rozmanitosti a jiné formy ekologického rozkladu, chudoba, migrace, zajistovani potravin nebo
vnéjsi zranitelnost (Gramkow, 2020). Mnohé z téchto problémi jsou vzajemné propojené, slozité
a kumulativni, ¢imzZ se zvySuji negativni dopady a tlaky na spole¢nosti, ekonomiky a ekosystémy
(Liu et al., 2022; Azam, Khan a Ali, 2022). Snaha o udrZitelny rozvoj je Zddouci, protoZe blaho
Clovéka pirimo zavisi na kvalité Zivotniho prostredi a zachované prirody a udrzitelny rozvoj
zlepsSuje socialni, kulturni a ekonomické podminky (Zhang, Khan a Zafar, 2022). Tim tyto tradi¢ni
environmentalni a socialni odpovédnosti jsou klicové z hlediska zlepSovanti jejich dobrého jména
(Carter, Jayachandran a Murdock, 2021). S cilem zlepSit image, znacku, reputaci a pozici, jakoz i
oslovit spotrebitele a ziskat konkuren¢ni vyhodu se spolec¢nosti obraceji na ekologicky marketing,
aby podporily své environmentalni snahy (Khan et al.,, 2021; Szabo a Webster, 2021). Interakce na
offline na online, protoze pouzivani nastroju digitalniho marketingu se pro mnohé subjekty stalo
nezbytnosti (Al-Husaini, 2021; Pollak, Konec¢ny a Sceulovs, 2021). Platformy socialnich médii 1ze
pouzit ke komunikaci a interakci se zdcastnénymi stranami, jakoZ i k budovani a udrZovani
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dobrého jména spole¢nosti. Na druhé strané, jeden prispévek muzZe ucinit nebo narusit reputaci.
Internet ovlivnil reputaci spolecnosti jako takovou poskytovanim globalné a verejné sdilenych
informaci, adaji a znalosti, které byly mistni a soukromé. Kompetentni marketingovi manazefti
musi pochopit kulturni a technické rozdily mezi online a offline svétem, aby mohli budovat,
udrzovat, chranit a zlepSovat reputaci svych spolecnosti. Povést miiZe byt pozitivné ovlivnéna
pozitivnimi recenzemi, ocenénimi, filantropii, CSR, péci o zakazniky, sponzorstvim, spokojenosti
zaméstnanci a také podporou tradice, kvality, ekologie a inovativnich technologii (Tiong, 2022;
Soviar et al,, 2019).
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