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ZAVERECNA ZPRAVA PROJEKTU REALIZOVANYCH V INTERNI

VYZKUMNE SOUTEZI PRO EKONOMICKE USTAVY
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Nazev projektu | . . v 1o
identity a reputace v prostredi internetu

Identifikacni | 1o;p5005

Cislo projektu
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Petra Pdrtlovd, doc., Ing., Ph.D.
Radim Dusek, Ing., Ph.D.

Spoluresitelé Nikola Sagapova, Ing. et Ing.
Alena Srbovd, Ing., Bc., Ph.D.
Michal Ruschak, Ing., MBA
Kristina Korend, Bc.

Slfupm? o Skupina Marketing, Skupina RegiondIni rozvoj a cestovni ruch

predméti

Projekt je

piedkladanza | [SEIDOUMKOUGSEGEGIE

pracovisté

Projekt

Cilem projektu bylo realizovanim komplexniho vyzkumu moZnosti
Fizeni marketingové komunikace v procesu budovani a ochrany identity
a reputace v prostiedi internetu rozvinout poznatkovou bazi
problematiky za Gcelem aproximace tématu smérem k prioritnim osam

Cil projektu vyznamnych evropskych grantovych schémat. V prvnim pololeti reSeni

projektu byly vytvoreny predpoklady pro naplnéni celkového cile
projektu v souladu s projektovou zadosti. V uvahu byla brana
multioborovy presah tématu. Identifikovana poznatkova baze byla
v druhém pololeti priibéZné dopliiovana o vysledky dil¢ich empirickych
analyz.

Zpiisob reseni

Resenti projektu se v intencich vymezeného problémového okruhu opiralo
ve fdzi implementace o systémovy pristup a dalsi vybrané podptirné
metody jako abstrakce, komparace, statistické metody a formalizaci
procesti s ndsledujici posloupnosti:

* Systémova analyza a dekompozice stavu pozndni.

e Syntéza, souvztaznost, synergie.

e Stanoveni indikdtort a faktort (aktudIné resené).

Z pohledu vyuzivanych metodologickych postupti byly mimo
dekompozice stavu pozndni v problematice vyuZity zejména zdkladni
metody pro analyzu reputace vychdzejici z analyzy sentimentu, kde ve
specifickych pripadech resitelé vyuZili rozsirenou metodiku TOR,
respektive postupy vychdzejici z metodiky TOR. Na vybranych objektech
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zkoumadni resitelé realizovali zdkladni mérenti, jejichZ prostrednictvim si
lépe osvojili nezbytné poznatkové zdzemi pro dalsi vyzkum v
problematice.

Vystupy
projektu

. Vystupy zaevidované v ETMS:

1. PARTLOVA, Petra, Radim DUSEK a Nikola SAGAPOVA. Building
reputation and social media - how effectively do attractive European
tourist destinations communicate on them? Entrepreneurship and
Sustainability Issues. Vilnius, Litva: Entrepreneurship and Sustainability
Center, 2022, ro¢. 10/2022, ¢. 1, 5. 467-482. ISSN 2345-0282. [1.704]

2. SAGAPOVA, Nikola, Radim DUSEK a Petra PARTLOVA. Marketing
Communication and Reputation Building of Leading European Oil and
Gas Companies on Instagram. Energies. Basel, Switzerland: MDPI, 2022,
ro¢. 15/2022, ¢ 22, s. 2-14, 8683 s. ISSN 1996-1073. [1.802]

3. POLLAK, FrantiSek, Peter MARKOVIC, Roman VAVREK a Michal
KONECNY. Return to the New Normal: Empirical Analysis of Changes in
E-Consumer Behavior during the COVID-19 Pandemic. Behavioral
Sciences. Basel, Switzerland: MDPI, 2022, ro¢. 12/2022, ¢. 3, s. 1-19, 20 s.
ISSN 2076-328X. [1.803]

4. POLLAK, Frantisek a Peter MARKOVIC. Customer age as a determinant of
preferences for information sources: Empirical analysis of a case from
Central Europe. Economics and Sociology. Szczecin, Poland: Centre of
Sociological Research, 2022, ro¢. 15/2022, ¢. 2, s. 296-311. ISSN 2071-
789X. [1.703]

5. SAULITE, Linda, Deniss SCEULOVS a Frantisek POLLAK. The Influence of
Non-Product-Related Attributes on Media Brands’ Consumption. Journal
of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. Basel,
Switzerland: MDPI, 2022, ro¢. 8/2022, ¢. 3, s. 1-26, 27 s. ISSN 2199-8531.
[1.802]

6. POLLAK, Frantisek a Peter MARKOVIC. Challenges for Corporate
Reputation—Online Reputation Management in Times of Global
Pandemic. Journal of Risk and Financial Management. Basel,
Switzerland: MDPI, 2022, ro¢. 15/2022,¢. 6,s. 1-18, 19 . ISSN 1911-8074.
[1.703]

7. POLLAK, Frantisek, Peter MARKOVIC a Rébert VILAGI. Selected views on
eating habits and lifestyle changes of consumers during the COVID-19
pandemic through the optics of supply chains. In Gerhard Chroust, Petr
Doucek, Vdclav Oskrdal. IDIMT 2022 - Digitalization of Society, Business
and Management in a Pandemic: 30th Interdisciplinary Information
Management Talks, 2022; Praha, 07. 09. - 09.09. 2022. 51. vyd. Linz,
Austria: TRAUNER Verlag + Buchservice GmbH, 2022. s. 235-242, 479 s.
ISBN 978-3-99113-758-0. [1.230]

8. POLLAK, Frantisek, Peter MARKOVIC, Jan VACHAL a Roman VAVREK.
Analysis of E-Consumer Behavior During the COVID-19 Pandemic. In
Honghao Gao, Jung Yoon Kim, Walayat Hussain, Muddesar Igbal, Yucong
Duan. Intelligent Processing Practices and Tools for E-Commerce Data,
Information, and Knowledge. 1. vyd. Cham, Switzerland: Springer Nature
Switzerland AG, 2022. s. 95-114. Series 15427. ISBN 978-3-030-78303-7.
[1.003]

9. POLLAK, Frantisek a Peter MARKOVIC. Internet Marketing. In Frantisek
Polldk, Peter Markovic. Brand Management. London, United Kingdom:
IntechOpen, 2022. s. 11-33. ISBN 978-1-80356-000-7. [1.003]

10. VILAGI, Rébert, Michal KONECNY a Michal RUSCHAK. Impact of selected
financial indicators on a company's reputation. Entrepreneurship and
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sustainability Issues. Vilnius, Lithuania: VS| Entrepreneurship and
Sustainability Center, 2022, roc. 2022, C. 2, s. 408-417. ISSN 2345-0282.
[1.704]

DUSEK, Radim a Nikola SAGAPOVA. Instagram Use among Czech Young
Generation during COVID-19 Lockdown Period with Restricted Travel
and Services. JOURNAL OF TOURISM AND SERVICES. Praha, Czech
Republic: Center for International Scientific Research of VSO and VSPP,
2022, roc. 13/2022, ¢ 24, 5. 150 - 163. ISSN 1804-5650. [1.702]
PARTLOVA, Petra, Kristina KORENA a Jan VACHAL. Projecting
Sustainable Systems of Economy by Means of Ecological Optimization.
Energies. Basel, Switzerland: MDPI, 2022, rol. 15/2022, ¢. 22, s.
nestrdnkovdno, 13 s. ISSN 1996-1073. [1.802]

PARTLOVA, Petra. BUSINESS POTENTIAL OF RURAL AREAS AS A TOOL
OF STABILITY AND DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES. "Transformations in Business & Economics ". Kaunas,
Litva: Scholarly papers Transformations in Business & Economics, 2021,
ro¢. 20/2021, ¢ 3,s. 223-237. ISSN 1648-4460. [1.803]

Publikované vystupy:

POLLAK, FrantiSek a Michal KONECNY. Analysis of E-Consumer
Behaviour - Selected Findings from an Analysis of Czech E-Shops and
their Customers during the Global Pandemic. In Zdenék Caha, Michal
Ruschak, Vendula Velkovda. " SHS Web Conf. Volume 90, 2021:
International Conference on Entrepreneurial Competencies in a
Changing World (ECCW 2020)". 1. vyd. Les Ulis, France: EDP Sciences,
2021. s. nestrdnkovdno, nestrdnkov. [1.234]

POLLAK, FrantiSek, Peter MARKOVIC, Jarmila STRAKOVA a Petra
PARTLOVA. Sustainable Development of Corporate Reputation -
Reputation analysis of the selected brands owned by the family
businesses. In Tomds Kliestik. SHS Web of Conf.Volume 92, 2021: The 20th
International Scientific Conference Globalization and its Socio-Economic
Consequences 2020. 1. vyd. Les Ulis, France: EDP Sciences, 2021. s.
nestrdnkovdno, nestrdankov. [1.234]

POLLAK, Frantisek, Bozka MALINAK, Peter MARKOVIC a Robert VILAGI
Innovations in the Management of E-Commerce Entities Operating on the
Slovak Market - Analysis of Customer Interactions during the COVID-19
Pandemic. In Zdenék Caha, Michal Ruschak, Vendula Velkovd. " SHS Web
Conf. Volume 90, 2021: International Conference on Entrepreneurial
Competencies in a Changing World (ECCW 2020)". 1. vyd. Les Ulis,
France: EDP Sciences, 2021. s. nestrankovdno, nestrdnkov. [1.234]
VILAGI, Robert, Michal KONECNY a Frantisek POLLAK. Transformation
of communication policy of Slovak companies. In Dana Hrusovskd, Mdria
Kmety Bartekovd, Monika Rakovd, Mdria Trichlikovd. " SHS Web Conf.
Volume 115, 2021: 18 th International Scientific Conference Current
Problems of the Corporate Sector 2021". 1. vyd. Les Ulis, France: EDP
Sciences, 2021. s. nestrdnkovdno, nestrdnkov. [1.234]

KONECNY, Michal, Rébert VILAGI, Yaroslava KOSTIUK a FrantiSek
POLLAK. Analysis of the Czech Advertising Market and its Main Players.
In Zdenék Caha, Michal Ruschak, Vendula Velkovd. SHS Web of
Conferences, Volume 135 (2022): ‘"International Conference on
Entrepreneurial Competencies in a Changing World (ECCW 2021)". 1.
vyd. Les Ulis, France: EDP Sciences, 2022. s. nestrdnkovdno, 6 s. ISSN
2261-2424. [1.234]
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

POLLAK, Frantisek Peter MARKOVIC, Bozka MALINAK a Katarina
BELOVODSKA. Reputation Management in Times of the Pandemic -
Empirical Analysis of Selected Health Care Providers Operating in the
Slovak Market. In Zdenek Caha, Michal Ruschak, Vendula Velkovd. SHS
Web of Conferences, Volume 135 (2022): "International Conference on
Entrepreneurial Competencies in a Changing World (ECCW 2021)",
Ceské Budéjovice. 1. vyd. Les Ulis, France: EDP Sciences, 2022. s.
nestrdnkovdno, 8 s. ISSN 2261-2424. [1.234]

KONECNY, Michal, Rébert VILAGI, Yaroslava KOSTIUK a Frantisek
POLLAK. Empirical study of Online Reputation Management of entities in
the field of supply and demand chain in Slovakia. In 10 th CLC 2022 -
Carpathian Logistics Congress - Conference Proceedings. 1. vyd. Ostrava,
Czech Republic: TANGER Ltd., 2022. s. 20-24, 312 s. ISBN 978-80-88365-
08-2. [1.234]

KUTOVA, Katefina, Michal KONECNY, Yaroslava KOSTIUK, Rébert
VILAGI a Kristidn KALAMEN. Online reputation management of Four
Seasons Hotel Prague. In Peter Markovic, Miroslav Téth. EKONOMIKA,
FINANCIE A MANAZMENT PODNIKU XVI. ZBORNIK VEDECKYCH STATI
pri prileZitosti TyZdra vedy a techniky (2022). XVI. Bratislava, Slovensko:
Ekonomickd univerzita v Bratislave, 2022. s. 179-190. ISBN 978-80-225-
4992-9. [1.234]

SAGAPOVA, Nikola, Roman BUCHTELE a Radim DUSEK. The Fashion
Industry and its Problematic Consequences in the Green Marketing Era a
Review. In Zdenék Caha, Michal Ruschak, Vendula Velkovd. SHS Web of
Conferences, Volume 135 (2022): ‘"International Conference on
Entrepreneurial Competencies in a Changing World (ECCW 2021)". 1.
vyd. Les Ulis, France: EDP Sciences, 2022. s. nestrdnkovdno, 6 s. ISSN
2261-2424. [1.234]

SAGAPOVA, Nikola. THE BIOPLASTICS MARKETING COMMUNICATION
ON SOCIAL MEDIA: PROMOTING SUSTAINABILITY DELIVERED BY
INNOVATIVE MATERIALS AND PRODUCTS. In DOKBAT 2022 - 18th
International Bata Conference for Ph.D. Students and Young
Researchers. 2022. s. 345 - 359, ISBN 978-80-7678-101-6. [1.234]

Dokoncené a odeslané éldanky:
KOSIKOVA, Michaela, Michal KONECNY, Yaroslava KOSTIUK, Rébert

VILAGI a Frantisek POLLAK. Online reputation management of a selected
tourism facility. [1.234]

SRBOVA, Alena a Eva ]ADERNA. Sustainable products and their
perception by Czech consumers. [1.804]

SRBOVA, Alena a Eva JADERNA. Significant communication factors for
sustainable products with a focus on Czech consumers [1.803]

POLLAK, Frantisek, Peter MARKOVIC, Michal KONECNY a Michal
RUSCHAK. Challenges for Corporate Reputation-Online Reputation
Management of electric cars producers in the times of accelerated
digitization [1.802]

PARTLOVA, Petra (33,33%). Impacts of economic crises on e-commerce
in Czech Republic. [1.802]

PARTLOVA, Petra (50%). Social media as a tool for building reputation
and identity of national parks [1.803]

PARTLOVA, Petra (100%). Global Envelope Method - New Trend in
Determining Economic Potential of Rural areas [1.803]
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31. PARTLOVA, Petra (33,33%). Analyzing the change in the workload of
SME employees with specifications for selected job positions in a period
of crisis [1.803]

Projekt souvisi s vyucovanymi predméty zaméfenymi na problematiku

X:zobbal:Sytzkumu marketingu a marketingové komunikace (tj. Marketing, Marketing

v , Management, Public Relations). Primarné projekt vytvari vazbu predméty

VXuCOV? rty(:h Skupiny Marketing, sekundarné je vazba identifikovana na predméty Skupiny
predmetu Regiondlni rozvoj a cestovni ruch.

Projekt byl vypracovdn dominantné ve vazbé na Prioritni cil .3, Strategického

zdméru Vysoké skoly technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich na obdob{

2021-2025. Interdisciplindrni povaha projektu spolu s diseminancnim

Vazba na potencidlem zkoumané problematiky vytvdri predpoklad pro posileni vizibility

Strategicky instituce na ndrodni a mezindrodni trovni. V rdmci projektu byl vytvoren

zamér VSTE predpoklad pro prispéni projektu k dosaZeni Prioritniho cile ¢.4, konkrétni jeho

2021-2025 Operacniho cile 4. a). V neposledni Fadé mél projekt ambici prispét i k dosaZenf

Prioritniho cile 5, v ¢dstech 5 a) a 5 b). Tyto cile byli naplnény prostiednictvim
ambice resitelii publikovat vysledky tviirci ¢innosti s co nejvyssim citacnim a
aplikacnim potencidlem.

Vazba na cile
ustavu v oblasti
VaV

Ndvrh projektu respektoval ndsledujici cile:

Operacni cil 1: A) ZvySovat kvalitu vzdéldvdni akreditovanych studijnich
programii podle potieb podnikové praxe a soucasné generace studentii.
Operacni cil 4: A) Zajistovat rozvoj vyzkumné infrastruktury a persondlnich
kapacit.

Operacni cil 5: C) Podilet se na diskusi o legislativnich zméndch a
environmentdlnich aktivitdch.

Projektu akcentoval svym zamérenim na podporu podnikatelskych aktivit, ale
zdroveri respektoval environmentdlni aspekty (prirodovédecké) ochrany tizemd.

Uplatnitelnost
vystupi v praxi

o vs v

Resitelé projektu publikovali vysledky jejich tviiréi ¢innosti sméfujic k vytvoreni
metodiky komplexnich a ticinnych opatreni pro ticely zlepSeni platformy rizeni e-
marketingové komunikace v procesu budovdni a ochrany identity a reputace.
Simplifikaci metodiky, vytvoreni podkladii pro vypracovdnim empirického
modelu a jejich ndsledné diseminaci formou védeckych texti byli vytvoreny
predpoklady pro primou aplikaci poznatki vyprodukovanych béhem
implementace projektu primo do podnikové praxe. Predpoklddand aplikace
poznatkil probéhnla formou osvety predstavitelii odborné verejnosti z rad
praktiki, cerpajicich poznatky v relevantni a aktudlIni odborné literature.

Projekt byl realizovdn ve spoluprdci s Fakultou podnikového manaZmentu

Zahranicni Ekonomické univerzity v Bratislaveé, a to jako navazujici projekt, ktery vzesel z
spoluprace aktudlné implementovaného vyzkumného projektu VEGA 1/0140/21 s ndzvem:
(bonifikace) SVyzkum ekonomicky vyznamnych faktorti podnikové reputace v kontextu
udrzitelného priimyslu a nizkouhlikové ekonomiky.”
Porozuméni jedinecnému vztahu mezi technologii a kulturou on-line je klicem k
pochopeni toho, jak Fidit marketingovou komunikaci v digitdlni dobé.
Predpoklad vyuZivdni off-line technik a postupii v on-line prostredi do znacné
miry zvySuje riziko neefektivniho vynakldddni zdrojii. Je nezbytné pochopit
5 z kulturni a technické rozdily mezi on-line a off-line svétem tak, aby bylo mozZné
Spolecenska i o . . . : , L
., ucinné chrdnit a zlepSovat identitu a reputaci. Nehomogenni povaha prostiedi
poptavka

pribézné generuje jak kontrolovatelné, tak nekontrolovatelné proménné,
diikladnd diislednd analyza v kombinaci s aplikaci ndstrojii védeckého bdddni je
nezbytnd pro produkci aktudlnich a relevantnich poznatkii potrebnych pro
efektivni rizeni (nejen) marketingovych aktivit. SpoleCenskd poptdvka byla tedy
urcena souborem trendii a objektivnich faktii samotné problematiky.
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Zdkladnim metodologickym apardtem byli Systémovd analyza a syntéza. Pro
dosaZeni primdrniho cile v jeho tivodni fdzi byli vyuZity dominantné sekunddrni
informacni zdroje majici formu referencnich studii renomovanych autort
publikujicich ve zkoumané problematice. Dekompozici poznatkii byla vytvdrend
Metody bdze pro dalsi zkoumdni. Stejné tak bylo vyspecifikovdno portfolio postupii a
indikdtoru, které byli ndsledné podrobovdny empirické analyze kvalitativniho
charakteru. Chronologicky byl aplikovan metodologicky apardt analyzy

sentimentu (AS), rozsitené analyzy sentimentu (ASA) a komplexniho ukazatele
TOR (Celkovd uroveri online reputace).

Projekt byl realizovdn ve trech fdazich, rovnomérné rozdélenych v rdmci
definovaného obdobi implementace. V prvni analytické fazi projektu byla
prozkoumdna poznatkovd zdkladna problematiky. V ramci druhé empirické faze
byla realizovdna analyza a testovdni na riiznorodych vzorkdch, tvorenych
digitdlni pritomnosti vybranych subjektii v online prostredi. Z pohledu procesti
probihal projekt ndsledovné: Do implementace projektu byli zapojeni vSichni
deklarovani TeSitelé. Pricemz doslo k tprave resitelského kolektivu redukci
ptivodniho tymu o jednoho clena, ktery aktudlné na katedre ddle nepiisobi. Z
pohledu procesti byli resitelé v tivodni fdzi sezndmeni s projektem, jeho cili i

s v v

metodikovu. Odpovédny resitel realizoval sérii meetingii s cilem predstavit téma

Popis projektu a metody, zprostiedkoval vSechny relevantni podklady a saturoval kolektiv
relevantni literaturou. Odpovédny resitel ndsledné povéril svého zdstupce, Mgr.
Konecného operativnim pldnovdnim a kontrolou implementace. Ddle se
Odpovédny Tresitel dominantné zaméril na produkci bonitnich vystuptii pro
naplnéni financnich cilii projektu. Zdstupce Odpovédného resitele tak kromé
operativniho pldnovani a diléich tloh maricich formu projektového fizeni z
pohledu projektu dohliZel zejména na koncepcni smérovdni projektu. Z pohledu
samotné implementace byl projekt realizovdn podle niZe popsaného
harmonogramu. Na zdkladé vysledkii je mozné konstatovat, Ze projekt naplnil
deklarované cile.

Harmonogram

Zacatek

realizace 17.1.2022

projektu

Ukonceni

realizace 31.12.2022

projektu

. E1 (01-04/22) - Analytickd faze - Prezkoumdni stavu pozndni v
problematice na zdkladé relevantni literatury, identifikace klicovych
souvislosti a nosnych linii v rdmci oblasti zkoumadni. V ramci této fdze
prozkoumdme aktudlni stav pozndni z pohledu prdce vyznamnych autorti.
Definujeme vychozi proménné online reputace, jakoZ i vybrané klastry
Etapy projektu | subjektii pro empirické testovani.

V rdmci implementace projektu byla prezkoumdna bdze teoretickych
poznatkt, kde byly konfrontovdny vysledky vlastniho zkoumdni z
minulého obdobi s aktudlnim stavem pozndni v problematice.
Problematika online reputace jako nosné téma nezaznamendvd

OR4/2021-5



Priloha 5

dramaticky posun, pokud se jednd o definovani vychoziho rdmce.
Vzhledem k evolucnimu rozvoji problematiky se stdle jednd o aplikaci
postupti budovdni znacky v online prostredi internetu. Berouce v tivahu
deltu zmény Ize definovat obdobi pred a obdobi po ndstupu pandemie
COVID-19, a obdobi ndstupu mozné ekonomické recese. Vychdzeje z
pozndni je tak mozné definovat vychozi nosnou linii na trovni hleddni
udrZitelnych forem rozvoje reputace v turbulentnim prostredi. S
prihlédnutim k oblastem podnikdni, které maji predpoklad generovdni
vyznamné pridané hodnoty, jsme ddle identifikovali diileZité klastry pro
empiricky vyzkum. Jednalo se zejména o subjekty elektronického obchodu,
spolu se subjekty, které zajistuji jejich logistické toky, subjekty cestovniho
ruchu, subjekty vybranych perspektivnich oblasti automobilového
primyslu, ¢i signifikantni hrdce na poli znacek pro vseobecny
benchmarking. V neposledni radé jsme v rdmci analytické faze vénovali
pozornost také poptdvkové strané reprezentované zdkazniky a jejich
transformujicimi se vzorci chovdni. Ndsledné jsme pristoupili k empirické
fazi.

. E2 (05-08/22) - Empirickd fdze - Testovdni Sirokého vzorku
clusterti (a v nich konkrétnich subjektii), produkci empirického materidlu.
V této fdzi navdZeme na metodologicky apardt vytvoreny na bdzi
zpracovdni prirozeného jazyka (natural language processing), vybrané
vzorky budeme testovat s vyuZitim analyzy sentimentu, rozsirené analyzy
sentimentu a celkové tirovné online reputace. Primdrnim sbérem udajti
(predpokldddme minimdlné 2 dotaznikové Setreni kvalitativni povahy)
analyzujeme hlavni hrdée ve vybranych odvétvich podnikdni
prostrednictvim kvantifikace jejich Net Promoter Score. Empirickd bdze
bude v ndsledné etapé podrobena diislednému védeckému zpracovdni.

V rdmci empirické faze jsme navdzali na predchozi vyzkum, v jehoZ ramci
byl naakumulovdn rozsdhly metodologicky apardt. Apardt byl
modifikovdn smérem k vyssi kompatibilité s vybérovymi soubory, které
byly identifikovany v analytické fazi. V tomto bodé byl proveden audit
mozného souboru informacnich zdrojt, pricemz bylo upusténo od primého
sbéru informaci dotazniky za ticelem kvalitativniho popisu problematiky.
Referencni vyzkumy poukdzaly na relativné dostupnou paletu
sekunddrnich zdroji, které umi zajistit vysoce relevantni data jak
kvalitativni, tak kvantitativni povahy. Pro dalsi zpracovani tak vyuZivdime
dominantné sekunddrni informacni zdroje povahy databadzi, hodnoticich
zprdv, benchmarki apod. Pokud jde o vybrané metody, prioritné
vychdzime z metod na bdzi prirozeného zpracovdni jazyka NLP. Tyto
metody doplriujeme o ndstroje rozsitené analyzy sentimentu, kde na
zdkladé parcidlnich hodnoceni online strdnek a relevantnich databdzi
kvantifikujeme dil¢i reputacni ukazatele s vysokou mirou aktudlnosti.
Kvantifikace na urovni Net Promoter Score, kterd je projektovdna jako
vychozi pro popsdni poptdvkové (zdkaznické) strany trhu je tak
nahrazena kvantitativnim ukazatelem na trovni Google, respektive
Facebook score. Data akumulovand timto zpiisobem jsou ndsledné
analyzovdna, vysledky jsou diskutovdny v kontextu stavu pozndni a
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zjisténi tak tvori produkt studii, které jsou projektovdny jako hlavni vystup
implementovaného projektu.

. E3 (09-11/22) - Syntetizacni a diseminacni fdze - produkce
vystupil. Zdverecnd fdaze projektu bude primdrné vénovdna zpracovdni

empirického materidlu a produkci vystupl tviirci ¢innosti s cilem naplnéni
deklarovanych cilii predklddaného projektu.

Treti fdaze projektu byla vénovdna intenzivni produkci vystupti. Diiraz byl
kladen na co mozZnd nejsirsi pokryti spektra vystupii z pohledu jejich
dopadu na $ir$i odbornou verejnost. Cdst vystupti, majici dominantné
povahu objevovdni znalosti byla prezentovdna odborné verejnosti ve
formé konferencnich prispévki. V rdmci diskusi byla naakumulovdna
zpétnd vazba, kterd umoznila produkci Zurndlovych vystupii cilenych na
uzsi odbornou verejnost svétovych akademiki. Konferencni vystupy tak
byly doplnény Zurndlovymi vystupy zdkladnich kategorii, pricemzZ
nejvyznamnéjsi zjisténi projektového vyzkumného usili byla predloZena k
posouzeni vyznamnym Zurndlem svétového vyznamu. Takovy publikacni
mix, sumarizovany v prehledu publikovanych, jakoZ i odeslanych (i
akceptovanych vystupti tak prokazuje vysokou miru usili a systematické
vyzkumné prdce rtesitelii projektu. Pokud jde o nejvyznamnéjsi zjisténi
vyplyvajici z realizovaného projektu, lze konstatovat, Ze problematika
rozvoje reputace v online prostiedi je vysoce relevantni a vykazuje znaky
tematické dileZitosti z pohledu védy i praxe. V dobé akcelerované
digitalizace a zdroveri ekonomického utlumovdni se stdle vice
zdkaznickych interakci presouvd z off-line prostiedi kamenného svéta do
online prostredi socidlnich médii ¢i interaktivnich platforem. Rozvoj
znacky tak primo podléha zdkonitostem online prostredi, kde cdstecné
anonymizovany internetovy dav disponuje Sirokou paletou pro produkci
autentického ¢i neautentického obsahu, ktery vykazuje nizkou troven
kontroly. Produkce obsahu tak nastdvd v redlném case, kde se zdroven
kontinudlné zvysuje pocet proménnych, z pohledu platforem pro produkci
Ci sdileni obsahu. Podniky jsou tak vystaveny relativné nové situaci, kdy
kontrolovatelny a relativné ohraniceny soubor marketingovych a
medidlnich proménnych z konce dvacadtého stoleti prechdzi transformacit
na relativné nekontrolovatelny a v principu neohrani¢eny pocet
proménnych ve treti dekddé jednadvacdtého stoleti. Potreba rizeni téchto
promennych pretrvdvd, kaZdopadné hlavnim ndstrojem rizeni se stava
kontinudlIni analyza a prioritizace. Soubor postupii pro tento typ rizeni se
neustdle optimalizuje na zdklade efektivnich pristupti identifikovanych
empirii. Produkce téchto postupil je jednim z hlavnich vystupi
implementovaného projektu. Publikované studie tak prispivaji k posunu
pozndni v problematice stejné, jako prispivaji k rozvoji ndstroji pro
aplikaci primo v podnikové praxi. Primdrné tak napliuji publikacni cile
projektu, sekunddrné prispivaji k budovdni vlastni znacky instituce ve
stredoevropském prostoru. Jsme toho ndzoru, Ze na zdkladé predloZenych
faktii jsou tim splnény vSechny deklarované cile projektu v maximdlné
mozné mire.
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Rozpocet a finan¢ni pirinosy
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Uved'te prehled cerpanych poloZek rozpoctu (popis, cdstka).

Rozpocet
Uved'te doposud dosaZené vysledky prispivajici k naplnéni pldnovanych finanénich
prinosti projektu v podobé:
1. Publikacnich aktivit podle platného Ciselniku ETMS (uved'te pocet doposud
dosazenych publikacnich vystupi a jejich zarazeni do Ciselniku ETMS).
(Vypliite hodnotu ¢ldnku evidovaného do ETMS, pokud je Cldnek publikovdn,
ale zatim neindexovdn, dopliite jeho budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.
V pripadeé, Ze je ¢ldnek dokoncen, ale zatim nepublikovdn, dopliite také jeho
budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.)
WOos (AIS)
Vynos Ocekavany Ocekavany
. Pocet z vysledk vynos vynos
Druh vysledku podle ETMS vystupt zaevi‘(,iovan\'/ch publilZovan\’/ch doko\r,u”:en\'/ch
v ETMS vysledkt ¢lanka
[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV i i i i
[1.701] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
Financni obsaZeny ve WoS — &asopis v i i i i
pf‘inosy prvnim decilu oboru
projektu ve [1:702] RecenZO\’/any oébo.rn\]
V}'I§i 100 % cIanevk v f)dbornem ?erloqmu, 1 316 500 K& i i
z 2 obsazeny ve WoS — ¢asopis v 1.
nakladu. kvartilu oboru
[1.703] Recenzovany odborny
cIanevkv,odbornem ?erloc.llku, ) 405 716 K& i i
obsazeny ve WoS — ¢asopis v 2.
kvartilu oboru
[1.704] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku, 5 202 491,30 K¢ i i

obsazeny ve WoS — ¢asopis v 3.
kvartilu oboru

[1.705] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — ¢asopis v 4.
kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (Casopisy bez IF
Cekajici na jeho pridéleni)
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Scopus (SJR)

Druh vysledku podle ETMS

Pocet
vystupl

Financni
pfinos
z vysledka
zaevidovanych
v ETMS

Ocekavany
financni
pfinos
publikovanych
vysledkt

Ocekavany
financni pfinos
dokonéenych
clanka

[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV

12

10 080 K¢

93 662 K¢

8 020 K¢

[1.801] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — ¢asopis
v prvnim decilu oboru

[1.802] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 1. kvartilu oboru

703 368 K¢

388 256 K¢

[1.803] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 2. kvartilu oboru

368 290 K¢

544 910 K¢

[1.804] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 3. kvartilu oboru

49 915 K¢

[1.805] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — Casopis
v 4. kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (Casopisy bez IF
Cekajici na jeho pridéleni)

2. Dalsi vystupy generujici prijmy (popiste dalsi doposud dosaZené financni

prinosy projektu).

Finan¢ni prinos z vysledkii zaevidovanych v ETMS:
[1.003] Publikacni a nepublikacni vysledky - 1. faze - 2x - 38 304 K¢

V Ceskych Budgjovicich dne 15. 2. 2023

Hlavni teSitel projektu
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