Priloha 1

ZADOST O PRIDELENI PODPORY V INTERNI VYZKUMNE SOUTEZI PRO

EKONOMICKE USTAVY

Identifikace projektu

Nazev projektu

Sledovani kvality sluzeb a inovacnich procesti v obchodnim modelu sdilené
ekonomiky

Identifika¢ni
Cislo projektu

Vyplni sprdvce soutéZe

7N v

Hlavni resitel

Ing. Jaroslav Kollmannn - vedouci skupiny predmétii Inovace a kvalita; v rdmci
reSeni projektu bude nést zodpovédnost za koordinaci ¢innosti spoluresitelti.
Provdzanost na predméty: Analyza podnikovych rizik, Teorie managementu a
procesni tizeni, Analyza podnikovych rizik, Rizeni zmén a Procesni management

doc. Ing. Peter Gallo, CSc.

Ing. Radka Vani¢kovd, Ph.D., MBA - gestor za problematiku inovace.
Provdzanost na predméty: Rizeni inovaci, Znalostni management, Manazerské
dovednosti - praktiky

Mgr. Yaroslava Kostiuk - gestor za problematiku kvality.

Provdzanost na predméty: ManaZerské dovednosti - praktiky, Podnikové rizeni

e Ing. Daniel Chamrada
Provdzanost na predméty: Rizeni podnikovych projekti
prof. Ing. Jan Vachal, CSc. - tutor hlavniho feSitele, metodicka pomoc za
publika¢ni vystupy
1 PVS - kooperace pri reSeni, analyze dosavadnich poznatkd, ziskavani dat,
jejich zpracovavani

Slfupln? o Inovace a kvalita

predméti

Projekt je

piedkladanza | [SENIDOGRMIKOVESGGICHN

pracovisté

Projekt

Smyslem podavaného projektu je prohloubeni poznatkli a provazani
dosazenych vystupi projektu, ktery mél za cil sledovani parametri pro tvorbu
a zvySovani pridané hodnoty v podnikovych procesech.
Hlavnim cilem reseni je rozklad podnikovych procesti a definovat kategorie, které
by tvorily znacku kvality v ramci modelu sdilené ekonomiky. Na zdkladé zjisténé
skutecnosti nabidnout inovacni postupy vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu.
Soubor bude obsahovat malé a stiedni podniky (MSP) a velké podniky s
odvétvovou segmentaci na strojirenské podniky, stavebni podniky a podniky

Cil projektu sluzeb. Analyzy budou zaméreny na efektivnost investi¢nich vstupti do riiznych

podnikovych procesti a na zdkladé vysledkii bude identifikovdna mezni tiroven
efektivnosti investic a inovaéni postup, ktery zajisti zlepSeni ziskové marZe
podniku.

Dil¢i cile Fesent:

e vypracovdni komplexni literdrni resersSe k reseni problému se zamérenim na
externi zdroje,

e doddni testovacich souborti pro kaZdou kategorii a vybrand odvétvi s
minimdInim poctem 50 aZ 60 podnikii pro kaZdou kategorii,
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e poskytnuti zdkladni datové zdkladny pro kaZdou kategorii, jakoZ i jeji
matematické a statistické zpracovdni,

e sestaveni hodnoty znacky a vlivu inovaci na tvorbu hodnoty,

e sestaveni obecnych modelil kvality inovaci pro kaZdou testovanou kategorii,
véetné vypoctu predpoklddanych prinost,

e vytvoreni tFi pripadovych studii pro modelové podniky (pro vybrand odvétvi)
s konkrétnimi vystupy tykajicimi se kvality podnikovych procesii
a konkrétnich inovacnich procesti pro modelovy podnik,

e inovacni proces bude vypracovdn ve formé manudlu pro realizaci.

Zptisob reseni

Koncept ekonomiky sdileni prochdzi v rdmci ndrodnich ekonomik EU
prechodnou fazi, zatimco regulacni orgdny musi modernizovat prdvni prvky.
Podle evropské agendy pro ekonomiku sdileni Ize diivéru ve vzdjemné sluzby
zvysit prostrednictvim opati'eni na budovdni diivéry, jako jsou online hodnocent,
systémy recenzi a znacky kvality.

Studie by se zameérila na identifikaci kvality procesii uvniti nového obchodniho
modelu ekonomiky sdilent.

Vysledkem vyzkumu by bylo doporuceni kategorii kvality, které by mohly byt
zaclenény do znacky kvality jako hodnoceni kvality sluZeb poskytovanych v ramci
modelu sdilené ekonomiky.

Vzorovy soubor bude zahrnovat malé a stredni podniky se zamérenim na stiedni
podniky se zastoupenim strojirenstvi, stavebnictvi a sluzeb. KaZdd kategorie musi
obsahovat minimdlné padesdt aZ Sedesdt podnikii (bude konzultovdno se
statistikem).

Dotaznik se zaméruje na vyznam kvality podnikovych procesti pro tvorbu
pridané hodnoty. Dotazniky budou obsahovat &dst vénovanou identifikaci a
kvantitativnim a kvalitativnim pristuptim k mapovdni ¢innosti podniku v oblasti
rozvoje hodnoty.

Kromé testovaciho souboru bude vybrdno devét modelovych firem (jedna pro
kaZdou velikostni kategorii a odvétvi), které budou pouZity pro sestaveni
pripadovych studii, aby byla zajisténa presnost shromdZdénych udajti.
Sestavend databdze bude zpracovdna pomoci matematickych a statistickych
pristupti a matematického modelovdni s cilem vytvorit modely investicnich
vstupti a predpoklddanych odmén pro prislusné odvetvi. To umoZni posoudit
mezni miru investic do klicovych podnikovych procest, které jesté prinesou
priznivy vysledek z hlediska vykonnosti a efektivnosti podniku.

Pouziti modelu standardii kvality EFQM a propojeni s inovacemi kvality jako
metrikou KPI.

Druhym podstatnym vysledkem bude vytvoreni modelovych inovacnich procesti
pro oblasti kvality podnikovych procesii ve formé praktickych ndvodi. Tyto
prirucky budou obsahovat

Vystupy
projektu

1. Publikacni:

o ystupy projektu budou kvantifikovdny predevsim na urovni konkrétnich
vystupti tviirci ¢innosti (jejich poctu a kvality) jednotlivych reSitelil projektu
uvedenych ve financnich prinosech projektu, které vzniknou v priibéhu
samotné realizace projektu, pripadné budou resiteli projektu predloZeny k
hodnoceni do indexovanych casopisti umisteénych v databdzich WoS a Scopus
do konce priibéhu reseni projektu.

2. Vyzkumné (poradenskd a konzultacni ¢innost pro uZivatelskou sféru):

e Sifeni vysledkii mezi Sirsi odbornou verejnost, véetné akademickych
pracovniki, clenii védecké obce a odbornikii z praxe aplikujicich zdvéry
primo do podnikové praxe, zaru¢i naplnéni primdrniho ticelu projektu.

e Novy zdroj zakdzkové Cinnosti nabizené uZivatelské (podnikatelské sfére).
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e Priklady investi¢nich a vykonovych modelii (IVM) pro vybrand odvétvi a
kategorie sdilené ekonomiky.

e Zlepseni systému strategického rizeni podniku na zdkladé modelu excelence
s priitbéznym sledovdnim kvality procesti a jejich zlepsovdni.

e Prakticky vystup v podobé Prirucky pro zlepsovdni kvality zaloZené na
modelu excelence s vazbou na strategické procesy v malych a stiednich
podnicich.

e Prinos pro pedagogickou oblast v diisledku prenosu novych poznatkii do
vyuky Zdkii.

3. Administrativni

Vazba vyzkumu
na oblast
vyucovanych
piredméti

Pr0]ekt souvisi s predméty zamérenymi na problematiku inovace a kvallty (4.
Rizeni inovaci, Kvalita, Analyza podnikovych rizik, Rizeni zmén, Rizeni
podnikovych projekti, Procesni management, Teorie managementu a procesni
rizeni, ManaZerské dovednosti - praktiky, Znalostni management).

Témata predméti jsou v navrhovaném projektu zcela implementovdna jako
zdkladni vyzkumné otdzky, a to jak z hlediska obsahu, tak pristupu. V &dstech,
které napomdhaji dokonceni profilovdni osob, budou z téchto témat
konstruovdny také pripadové studie.

Vazba na
Strategicky
zamér VSTE
2021-2025

Projekt a jeho vysledky odpovidaji Strategickému pldnu VSTE 2021-2025, ktery
bude realizovat cile v oblasti vzdéldvdni na zdkladé profilu skupiny subjektii
INOVACE A KVALITA KM UPS a v oblasti védy a vyzkumu v kontextu publikaci a
vysledkil vyzkumu.

V oblasti vzdélavani je projekt planovdn v souvislosti s operacnim cilem 1: A-B.
Realizaci projektu dojde ke zvyseni kvality akreditovanych studijnich programii
v souladu s potrebami podnikatelské praxe a soucasné generace studentii. Ddle
bude rozsitena nabidka krdatkodobych vzdéldvacich kurzii tak, aby odpovidala
poZadavkiim uchazecii o podnikatelskou praxi a studium.

V oblasti védy a vyzkumu je projekt vytvoren v souladu s operachim cilem 2: A,
C a D; realizaci projektu dojde ke zvySeni kvality a kvantity vystupi VaV
hodnocenych metodou 17+ Kromé toho budou posilena partnerstvi v oblasti
vyzkumu a vyvoje s vyznamnymi partnery. Posileni internacionalizace VaV bude
zdviset na vybéru poradcii z Portugalska a Nizozemska a na pokracujicim
navazovdni novych mezindrodnich partnerstvi. Prostrednictvim vyse uvedenych
vystupii projektu bude realizovdno propojeni mezi strategickym pldnem VSTE a
cili ustavu.

Vazba na cile
ustavu v oblasti
VaV

Ocekdvané prinosy projektu:

e Teoretické (nové poznatky pro prislusné akademické pracovniky oborové
skupiny s pienosem na studenty prostrednictvim prislusnych predmétii),

- nové poznatky v oblasti vlivu kvality podnikovych procesti z hlediska zvysovdni

kvality s ohledem na ekonomiku sdilenti,

- rozsiteni poznatkii o zdkonitostech mezi vysi investicnich vstupt do

jednotlivych podnikovych procesii a jejich odezvou na strané vykonnosti,

efektivity a ziskovosti v podobé podnikovych metrik.

e Praktické (poZadavek na posileni praktickych schopnosti studentii
zaclenénim novych poznatki do vyuky souvisejicich obort,

- rozsireni mozZnosti vyuky predmétii do titvaru CVV, Rozvoj vzdéldvacich kurzii

apod.,

- rozsiteni poradenskych a konzultacnich sluZeb poskytovanych uZivatelské

verejnosti,

- vytvoreni smérnic inovacnich procesti v oblasti podnikovych procesti kvality,
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- implementace poznatkii do teoretické praxe na vysoké Skole s odbornym
zdzemim.
- Vyvoj a inovace podnikovych procesii v manaZerské praxi ve spoluprdci s

Uplatnitelnost
vystupi v praxi

cilovymi skupinami a zainteresovanymi partnery VSTE.

Zjisténé vystupy budou vyuZity v radé oblasti, z nichZ nejdiileZitéjsi jsou

ndsledujici:

e obchodni praxe, kterd povaZuje kvalitu svych procesi za jeden z hlavnich
ndstrojii své konkurenceschopnosti, inovace svych procesii z hlediska
kvalitativnich parametrii jako prostredek tispory financnich, persondlnich a
technickych vstupt, coZ umozni stanoveni konkurenceschopnych cen pro
prislusny segment trhu,

e podnikatelskd praxe vzdéldvdni manaZert podnikii (na zdkladé zjisténych
vystupii),

e subjekty a instituce piisobici v této oblasti, jako jsou HK CR s prislusnymi
pobockami, JVTP, AMSP a dalsi profesni sdruZent,

e pedagogickd oblast jako zpiisob inovace textu predndsek a semindr,

e proces ukoncovdni studia studentii DSP (Kollmann, Chamrada, Kostiuk)

e ndstroj pro zvyseni ucasti studentii na tvirci ¢innosti Skoly, ddle primé
zapojeni studentii do teseni (formou PVS), vybér klasifikacnich témat,
semindrnich praci apod.

Zahranicni
spoluprace
(bonifikace)

Primé zapojeni zahranicnich resitelii do projektu se nepredpoklddad.

Konzultace s kolegy z domdcich univerzit a rady zahranic¢nich univerzit
(Portugalsko, Nizozemsko). Konkrétné se jednd o zapojeni Unbeatable Reasons
a Hogeschool Rotterdam do teSeni a konzultaci v oblasti vyzkumu
konkurenceschopnosti, inovaci a podnikdni, cilem bude strukturované zhodnotit
rizné aspekty managementu, jejich vyvoj v kontextu strategie organizace a
identifikovat jejich dopad v souvisejicich oblastech, které maji vyznamny vliv na
hodnoceni vykonnosti a kvality s cilem vytvoreni sprdvné kategorizace vystupti
pro zjisténi kvality procesti v rdmci moderniho obchodniho modelu.

Spolecenska
poptavka

Na zdkladé vyzkumu provedeného v letech 2016-2019 skupina organizaci
(priblizné 460 podnikii) uznala, Ze je tieba se okamzité zabyvat otdzkou kvality
a inovacniho procesu. Diivodem je presvédceni manaZert, Ze kvalita a inovace
maji zdsadni vyznam pro rozhodovdni managementu. Zjisténi vyznamu prinost
kvality a inovaci na tvorbu a riist pridané hodnoty v podnikovych procesech bylo
podnétem k zahdjeni projektu.

Predchozi ukazuje na znacnou miru spoleCenské poptdavky v souvislosti s
aplikovatelnosti modelu sdilené ekonomiky. Jako argumentaci Ize vyuZit vyse
uvedené tvrzeni a relevanci problematiky pro podnikatelskou praxi, tj. kvalitu a
inovace jako ndstroj konkurenceschopnosti podniku.

To vse je podporeno rostouci digitalizaci procest, kterd prechdzi do virtudIni
reality a vyZaduje co nejvétsi kvalitu.

Metody

L. Fdze - Vytvoreni zdrojové databdze.

e dotaznikové Setrent,

e vyber vzorovych podnikii pro pripadové studie

e Tizené osobni rozhovory s vedoucimi pracovniky podnikii
e vyhodnoceni a syntéza

Il. Faze — Metodologie v oblasti matematiky a statistiky, véetné matematického

modelovdni.

e databdze 50 az 60 malych a stiednich podnikii v daném odveétvi (stavebnictvi,
strojirenstvi a sluzby),

o priklady modelii investi¢nich vstupti a modelii ocekdvanych vstuptj,

e vystupni trendy pro prislusné odvétvi,
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e poté pomoci matematického modelovdni parametrizuji zdkladni vztahy
poti‘ebné pro sestaveni priivodcti inovacnim procesem na zdkladé skutec¢nych
modeli.

V pocldtecnich fdzich pripravy poddni projektu resitelsky tym uskutecnil radu
vécnych jedndni s cilem definovat vécné feseni predklddaného projektu, které by
vyznamné prispélo k reseni odborné odlisné problematiky se zdmérem jejich
propojeni a vyuZiti synergického efektu ve prospéch cilového reseni s vysokou
mirou inovace v oblasti detekce kvality procesti v ramci obchodniho modelu.
Byla nastinéna koncepce vécného reseni a kooperacniho mechanismu. NavrZena
byla délba prdce a souvisejici etapizace, harmonogram praci a zapojeni
odbornych kapacit.

Projekt se vztahuje k f'esent tvorby a rozsirovdni pridané hodnoty v podnikovych

BCHEE S procesech zdiraznénim hodnoty kvality a inovacniho prinosu. Primdrnim
zdjmem projektu je ndvrh kategorii, které budou tvorit znacku kvality a inovace
v rdmci modelu sdilené ekonomiky s cilem naplnit ménici se potieby zdkaznikd,
resp. dosdhnout zamyslené pridané hodnoty (marzZe) podniku.
Vyzkumnou hypotézou je, Ze tizeni kvality a doddvdni kvalitnich produktii
prindsi podniku odpovidajici financni prinosy z hlediska uspokojovdni poti'eb
zdkazniku, které podnik zajisti na zdkladé vhodné zvolenych investicnich vstupti
do hlavnich a vedlejsich procesti na zdkladé vytvorené kategorizace.

Harmonogram

Zacatek

realizace 1.1.2023

projektu

Ukonceni

realizace 31.12.2023

projektu
Projekt je napldnovdn na tri riizné fdze, a to:
Faze I (01-04/23) - Analytickd fdze - Prehled soucasné tirovné znalosti o
tématu na zdkladé relevantni literatury, identifikace vyznamnych
souvislosti a diikazii v rdmci zkoumané oblasti. V této fdzi budeme
analyzovat soucasny stav pozndni optikou praci klicovych autort.
Stanovime zdkladni faktory detekce kvality procesti uvniti soucasného
obchodniho modelu sdilené ekonomiky.
Priprava uvodnich clankii.

Etapy projektu | Fdze II (05-09-23) - Vytvoreni vstupni datové zdkladny pro vyzkumnou

Cinnost resitelského tymu (empirickad faze). V dalsi fdazi bude empirickd
fdze vystavena rigoréznimu védeckému vyvoji v ramci progndéz obecnych
modelti kvality inovaci a jejich kategorizace.

PredloZeni (odesldni) tivodnich ¢ldnkd.

Faze Ill (10-12/23) - Syntéza a distribuce; tvorba vystupti.

V zdjmu dosaZeni stanovenych cilil tohoto projektu bude zdvérecnd fdaze
vénovdna predevsim zpracovdni empirického materidlu a tvorbé tviircich
produktii.

OR4/2021-1



Priloha 1

Vytvoreni ndvodii k implementaci kategorizacniho rozdéleni znacky
kvality, jako hodnoceni o kvalité poskytovanych sluzeb v modelu sdilené
ekonomiky.

PredloZeni (odloZeni) navazujicich cldnkii.

Priprava zdvérecné zprdvy.

Rozpocet a financ¢ni prinosy

Popiste a zdiivodnéte jednotlivé polozky rozpoctu. Je mozné vioZit, jako prilohu
projektu.

Osobni ndklady: 3 607 960,- K¢

Ostatni primé ndklady: 362 000,- K¢

projektu ve
vysi 100 %
nakladu.

S ZHECe Investice:
ReZijni ndklady:
Rozpocet celkem: 4 095 240,- K¢
Ndklady PVS: 125 280,- K¢ (rentabilita 50 %)
Popiste financni prinosy projektu v podobe:

1. Publikacnich aktivit podle platného Cciselniku ETMS (uved'te pocet
publikacnich vystupii, jejich zarazeni do Ciselniku ETMS, o¢ekdvany
vynos a odpovédného autora vystupu, tedy prvniho uvddéného
autora budouci publikace).

WOos (AIS)
Druh vysledku podle ETMS I?oceto ETM,S vyn:)s Odpovédny
vystupli | zvystupl autor
[1.230] Clanek ve sborniku hodnoceny v
RIV
. oy [1.701] Recenzovany odborny ¢lanek v
F?}ancnl odborném periodiku, obsazeny ve WoS
PEIIGSYE — Casopis v prvnim decilu oboru

[1.702] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 2 1253 000,- | 2x Vachal, Gallo
— Casopis v 1. kvartilu oboru

[1.703] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 3 923 064,-
— Casopis v 2. kvartilu oboru

[1.704] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS
— Casopis v 3. kvartilu oboru

[1.705] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS
— Casopis v 4. kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do kvartilu

3x Vachal, Gallo,
Kollmann
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(Casopisy bez IF ¢ekajici na jeho
pridéleni)

Scopus (SJR)

Pocet | ETMSvynos| Odpovédny

Druh vysledk le ETM . o . o
ruh vysledku podie S vystupl | zvystupl autor

[1.230] Clanek ve sborniku hodnoceny v
RIV

[1.801] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v prvnim decilu oboru
[1.802] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve 1 409 464,-

1x Vachal, Gallo,

SCOPUS — ¢asopis v 1. kvartilu oboru Kollmann

[1.803] Recenzovany odborny ¢lanek v

odborném periodiku, obsazeny ve 3 502 500,- 3x Vanickova

SCOPUS — ¢asopis v 2. kvartilu oboru

[1.803] Recenzovany odborny ¢lanek v 2x Vachal,

odborném periodiku, obsazeny ve 2 511 830,- Chamrada,

SCOPUS — ¢asopis v 2. kvartilu oboru Kostiuk

[1.803] f{ecenz.ova}ny odbotny f:lanek v 1x Vachal,

odborném periodiku, obsazeny ve 1 261 750,- Chamrada

SCOPUS — ¢asopis v 2. kvartilu oboru

1.803] Recenzovany odborny ¢lanek v i

Ldborr{ém periodikljl obsaie?’ln'/ ve 1 182 990,- 1x Yachal,

! ! Kostiuk, PVS

SCOPUS — ¢asopis v 2. kvartilu oboru
[1.804] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve 1 88 804,- 1x Kostiuk, PVS
SCOPUS — ¢asopis v 3. kvartilu oboru
[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do kvartilu
(Casopisy bez IF ¢ekajici na jeho
pridéleni)

Celkem 4 108 827,- K¢

2. Dalsivystupy generujici prijmy (popiste dalsi ocekdvané financni prinosy
projektu).

Prohlasuji, Ze:

e rozpoCet projektu byl sestaven sohledem na principy hospodarnosti, ucelnosti
a efektivnosti.

V Ceskych Budéjovicich dne

Predkladatel
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