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ZADOST O PRIDELENI PODPORY V INTERNI VYZKUMNE SOUTEZI PRO

EKONOMICKE USTAVY
Identifikace projektu
L . Rizeni marketingové komunikace pro budovani, udrZzovani a ochranu
Nazev projektu | . . v s
identity a reputace v prostredi internetu
Identifikac¢ni

Cislo projektu

Vyplni sprdvce soutéZe

Hlavni resitel

Frantisek Polldk, doc., PhDr., PhD. Koordinuje ¢innost reSitell za cely
projekt. Podili se na ovérovani zdsad "dobré praxe" u analyzovanych
MSP. Podili se na freSeni projektu jako celku. Je poprednim
stredoevropskym odbornikem na problematiku fizeni reputace v online
prostredi. Z pohledu resené problematiky dale vystupuje v pozici
odborného garanta. Hlavni fesitel habilitoval v rdmci oboru Ekonomika
a management podniku, kde obhajil habilita¢ni praci s ndzvem: Vybrané
aspekty rizeni reputace v prostiedi internetu.

Provdzanost na predméty: Marketing a nové pripravované predméty
Marketingova komunikace, Digitalni marketing v praxi a Digitalni
komunikace).

Spoluresitelé

Petra Pdrtlovd, Ing., PhD. Vyzkumné aktivity reSitelky v projektu
budou orientovany na problematiku vlivu vnéjsiho, respektive vnitiniho
prostiedi na rozvoj MSP, tak aby byla zohlednéna provazanost s
kulturné antropologickym potencidlem daného tizemi.

Obor probihajiciho habilitacniho rizeni resitelky: Podnikova ekonomika
a management.

Provazanost na predmét: Regionalistika a regionalni politika.

Radim Dusek, Ing., Ph.D. Vyzkumné aktivity reSitele budou zaméreny
na analyzu a komparaci jednotlivych pristupi k fizeni reputace v
prostiredi internetu z pohledu vSeobecného marketingu. Zaroven bude
FeSitel aktivné participovat na procesech analyzy vybranych skupin
subjektii pro vyspecifikovani signifikantnich faktori uUspésnosti
marketingové komunikace v online prostredi.

Provazanost na predmeéty: Marketing, Marketing management, Public
Relations.

Martin Vitek, Ing., Mgr., Ph.D., MBA. Vyzkumné aktivity resSitele budou
smérované na popis stavu poznani v problematice z pohledu budovani
B2C vazeb subjektli a zakaznickych skupin/komunit v prostiedi
socidlnich siti. Nasledné se bude reSitel podilet na analyze prezentace
vyznamnych subjektli na socialnich sitich, a to zejména za ucelem
vyspecifikovani ptikladii dobré praxe nezbytnych v procesu ptipravy
empirického modelu.

Provdzanost na predméty: Marketing.

Nikola Sagapova, Ing. et Ing. Vyzkumné aktivity reSitelky budou
primarné smérovany na sbér a analyzu zdkladnich kvalitativnich dat.
Provdzanost na predméty: Marketing, CRM.

Michal Konecény, Mgr. (Novy asistent od 2022). Vyzkumné aktivity
reSitele budou zaméreny na identifikovani zakladnich modelt
vyuZivanych ve zkoumané problematice. V ramci projektu bude reSitel
zastavat pozici zastupce koordindtora projektu/hlavniho reSitele.
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Resitel je aktualné ve druhém roce svého doktorského studia, téma
disertacni prace piimo souvisi s tématem piedklddaného projektu.
Provdzanost na predmét: Marketing.

Akademicky pracovnik - Odborny asistent (od 07-08/2022). Planovany
noveé prijaty Akademicky pracovnik. V rdmci projektu bude zajistovat
ukoly souvisejici s analyzou aktualniho stavu poznani v problematice,
jakoz i realizaci dil¢ich méfeni a testovani s cilem identifikace vzorcii a
specifik nezbytnych pro sestaveni empirického modelu.

Provdzanost na predméty: nové pripravované predméty Digitalni
marketingova komunikace, Digitadlni marketing v praxi.

Skupina
piredméti

Smér marketing, Smér regiondlni rozvoj

Projekt je
predkladan za
pracovisté

Ustav podnikové strategie

Projekt

Cil projektu

Cilem projektu je realizovanim komplexniho vyzkumu moznosti rizeni
marketingové komunikace v procesu budovani a ochrany identity a
reputace v prostiedi internetu rozvinout poznatkovou bazi problematiky
za Ucelem aproximace tématu smérem k prioritnim osam vyznamnych
evropskych grantovych schémat. Aproximace bude provedena v kontextu
specifik regionu a jeho potieb, z pohledu geografické lokalizace vyzkumu
se bude jednat primarné o trh stfedni Evropy, sekundarné o referencni
trhy s vysoce rozvinutou digitalni infrastrukturu. V tvahu se v
souvislosti s primarnim trhem bude brat zejména Kkulturné-
antropologicky kontext a z néj plynouci specifika priznacna pro zemé
postkomunistického bloku. Cilova skupina objektu zkoumanti je ztiZena
na oblast MSP z divodu jejich vysokého procentualniho zastoupeni na
trhu, jakoZ i vzhledem k faktu, Ze pravé tyto podniky tvori ve vyspélych
ekonomikach tzv. hibetni kost hospodarstvi. S cilem dekompozice
problematiky budou poznatky extrahovany na zakladé analyz ve vice
fazich. Prvotni faze bude pritom zohlediiovat poznatky naakumulované
i mimo zvolenou oblast (prioritné vSak ptijde o subjekty, kterymi jsou
vyznamné mezinarodni korporace, subjekty mezinarodniho vyznamu,
geografické jednotky aregionalni, respektive lokalni celky), a to za
ucelem identifikace dominantnich reputacnich determinantli a také
vyznamnych prikladi dobré praxe. Jak jiz bylo zminéno, predkladany
projekt bude realizovan s hlavnim cilem rozsirit teoretické poznatky o
zkoumané problematice. Pouzity budou kvalitativni a kvantitativni
metody zpracovani. Ty budou nasledné slouZit jako zaklad pro
vypracovani metodiky komplexnich a ucinnych opatreni, pro ucely
zlepSeni platformy fizeni e-marketingové komunikace v procesu
budovani a ochrany identity a reputace subjektii z fad MSP ptsobicich
na stredoevropském trhu. V neposledni radé je cilem projektu vyuzit
vytvorenou poznatkovou bazi pri pripravé navazujicich vyzkumnych
projektli na mezindrodni irovni.

Zptisob reseni

Projekt je z hlediska Uirovné zaméten na zdkladni vyzkum, v némz se
jednak jedna o rozvoj teoretické poznatkové baze v oblasti problematiky
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marketingové komunikace a reputacniho managementu (to zejména v
kontextu specifickych kulturné-antropologickych charakteristik
specifickych pro postkomunisticky blok zemi), jakoZ i o vymezeni a
identifikaci dalSich podpirnych indikatort (exogenniho, respektive
endogenniho charakteru), a faktord determinujicich proces budovani a
ochrany znacky v prostredi internetu.

Reseni projektu v intencich vymezeného problémového okruhu se opira
o systémovy pristup a dalsi vybrané podpiirné metody jako abstrakce,
komparace, statistické metody a formalizaci procesti s ndasledujici
posloupnosti:

 Systémova analyza a dekompozice stavu poznani.

 Syntéza, souvztaznost, synergie.

e Stanoveni indikatoru a faktord.

e [dentifikovani a navrh modelu.

* Doporuceni postupti zavedeni teoretickych poznatki pro praxi.

Z pohledu empirického materialu budou zpracovavany jak primarni, tak
sekundarni udaje. Primarni data budou mit dominantné podobu
datasetli pro vypocty a komparace jednoho z elementarnich reputacnich
parametrii online prostiedi, konkrétné piijde o parametr NPS (Net
Promoter Score). Z povahy dat pajde o kvalitativni ukazatel vypocteny
na zakladé nakumulovanych dat v ramci dotaznikovych Setfeni na
specifickych zakaznickych vzorcich. Sekundarni data budou ziskavana z
internetovych databazi, také unifikovanim vybranych ukazateld online
reputace vychazejicich z metodologie analyzy senntimentu. Pro vypocet
komplexnich reputac¢nich parametri a ukazateli budou vyuzity
sofistikované postupy analyzy reputace obsaZené v metodice TOR.
Metodika TOR (vypocet celkové tirovné online reputace subjektu) byla
vypracovana hlavnim reSitelem projektu v roce 2015 precizovanim
postupli zaloZenych na zpracovani prirozeného jazyka (natural
language processing). Projekt predpokladd, Ze na zakladé jeho vystupti
bude mozné metodiku dale rozvijet a precizovat pro co nejlepsi
uplatnéni v manaZerskych védach a podnikové praxi.

Vystupy projektu budou kvantifikovatelné prioritné na tirovni konkrétnich
vystupti tvirci cinnosti (jejich poctu a kvalité) jednotlivych resitelil
projektu vyprodukovanych béhem samotné implementace, respektive

Vystupy predloZenych resiteli projektu k recenznimu jedndni vyznamnym
projektu mezindrodnim Zurndliim. DosaZeni primdrniho cile projektu bude
zajisténo diseminaci poznatkii smérem k Sirsi odborné verejnosti, a to jak
z Fad akademiki, clenti védecké obce, tak i praktikii aplikujicich vysledky
bdddni primo do podnikové praxe.
\EELER AL Projekt souvisi s vyucovanymi predméty zamérenymi na problematiku
na oblast . . p . ; . .
. . marketingu a marketingové komunikace (tj. Marketing, Marketing
vyucovanych ) .
¢ v. o Management, Public Relations)
predmétu
Predklddany projekt je vypracovdn dominantné ve vazbé na Prioritni cil
Vazba na y - Ly . s % g
Strategicky .3, Strategického zdméru Vysoké skoly technické a ekonomické v Ceskych
ZAmeér VSTE Budéjovicich na obdobi 2021-2025. Interdisciplindrni povaha projektu
2021-2025 spolu s diseminancnim potencidlem zkoumané problematiky vytvdri

predpoklad pro posileni vizibility instituce na ndrodni a mezindrodni
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urovni. V rdmci projektu je vytvoren predpoklad pro prispéni projektu k
dosaZeni Prioritniho cile ¢4, konkrétni jeho Operacniho cile 4. a). V
neposledni radé md projekt ambici prispét i k dosaZeni Prioritniho cile 5,
v édstech 5 a) a 5 b). Tyto cile maji byt naplnény prostiednictvim ambice
resitelti publikovat vysledky tviirci ¢innosti s co nejvyssim citacnim a
aplikacnim potencidlem.

Vazba na cile
ustavu v oblasti
VaV

Ndvrh projektu respektuje ndsledujici cile: Operacni cil 1: A) ZvySovat
kvalitu vzdéldvdni akreditovanych studijnich programii podle potieb
podnikové praxe a souc¢asné generace studentti (viz. pedagogické prinosy)
Operacni cil 4: A) Zajistovat rozvoj vyzkumné infrastruktury a
persondlnich kapacit Operacni cil 5: C) Podilet se na diskusi o
legislativnich zméndch a environmentdlnich aktivitdach Ndvrh projektu
akcentuje svym zamérenim podporu podnikatelskych aktivit, ale zdroveri
respektovdni environmentdlni (prirodovédecké) ochrany tizemi.

Uplatnitelnost
vystupt v praxi

Ambici predkladatelti projektu je publikovat vysledky tviirci ¢innosti
autoru smeérujici k vytvoreni metodiky komplexnich a tcinnych opatieni
pro ucely zlepseni platformy rizeni e-marketingové komunikace v procesu
budovdni a ochrany identity a reputace. Simplifikaci metodiky,
vypracovdnim empirického modelu a jejich ndsledné diseminaci formou
védeckych textii budou vytvoreny predpoklady pro primou aplikaci
poznatkii vyprodukovanych béhem implementace projektu primo do
podnikové praxe. Predpoklddand aplikace poznatkii md probéhnout
formou osvéty predstavitelii odborné verejnosti z rad praktikii, Cerpajicich
poznatky v relevantni a aktudlni odborné literature.

Zahranic¢ni
spoluprace
(bonifikace)

Predklddany projekt bude realizovin ve spoluprdci s Fakultou
podnikového managementu Ekonomické univerzity v Bratislavé, a to jako
navazujici projekt, ktery vzesel z aktudlné implementovaného
vyzkumného projektu VEGA 1/0140/21 s ndzvem: ,Vyzkum ekonomicky
vyznamnych faktort podnikové reputace v kontextu udrZitelného
primyslu a nizkouhlikové ekonomiky.”

Spolecenska
poptavka

Porozumeéni jedineCcnému vztahu mezi technologii a kulturou on-line je
klicem k pochopenti toho, jak ridit marketingovou komunikaci v digitdlni
dobé. Predpoklad vyuZivdni off-line technik a postupii v on-line prostiedi
do znacné miry zvysuje riziko neefektivniho vynakldddni zdroji. Je
nezbytné pochopit kulturni a technické rozdily mezi on-line a off-line
svétem tak, aby bylo mozné ticinné chrdnit a zlepSovat identitu a reputaci.
Nehomogenni povaha prostiedi priibézné generuje jak kontrolovatelné,
tak nekontrolovatelné proménné, diikladnd diislednd analyza v kombinaci
s aplikaci ndstrojii védeckého bdddni je nezbytnd pro produkci aktudlnich
a relevantnich poznatkii potiebnych pro efektivni rizeni (nejen)
marketingovych aktivit. Spolecenskd poptdvka je tedy urcena souborem
trendil a objektivnich faktii samotné problematiky.

Metody

Zdkladnim metodologickym apardtem budou Systémovd analyza a
syntéza. Pro dosaZeni primdrniho cile v jeho tivodni fdazi budou vyuZity
dominantné sekunddrni informacni zdroje majici formu referencnich
studii renomovanych autort publikujicich ve zkoumané problematice.
Dekompozici poznatkii bude vytvorena bdze pro dalsi zkoumdni. Stejné
tak bude vyspecifikovdno portfolio postupti a indikdtort, které budou
podrobeny empirické analyze kvalitativniho charakteru. Chronologicky

OR4/2021-1



Priloha 1

bude aplikovdn metodologicky apardt analyzy sentimentu (AS), rozsirené
analyzy sentimentu (ASA) a komplexniho ukazatele TOR (Celkovd tiroveri
online reputace). Indikdtory budou doplnény o vlastni poznatky na
zdkladé predchoziho, témér 10 let trvajiciho zkoumdni problematiky ORM
(online reputacniho managementu). Na syntézu indikdtori a vlastnich
vysledkii navdze primdrni testovdni Sirokého spektra subjekti, ¢imZ
vznikne empiricky materidl, ktery bude tvorit zdklad pro naplnéni
hlavniho cile z pohledu findIniho produktu. Tim je vypracovdni metodiky
komplexnich a tcinnych opatreni, pro tcely zlepseni platformy Fizeni e-
marketingové komunikace v procesu budovdni a ochrany identity.
Metodika, jakoZ i komplexni poznatkovd bdze naakumulovand béhem
zkoumdni by méla vytvorit predpoklad pridané hodnoty pro aproximaci
reSeného tématu smérem k vybranym prioritnim osdm vyznamnym
evropskym grantovym schématiim.

Projekt bude realizovdn ve tiech fdzich, rovnomérné rozdélenych v rdmci
definovaného obdobi implementace. Prvni analytickou fazi projektu bude
prezkoumdna poznatkovd zdkladna problematiky. V rdmci druhé
empirické fdze bude realizovdna analyza a testovdni na riiznorodych

L SIT (E vzorcich, tvorenych digitdlni pritomnosti vybranych subjektii v online
prostiedi. Treti, systemizacni a diseminacni fdze, bude zamérena na
sestaveni empirického modelu a ndslednou diseminaci poznatkii ve formé
vystupti tviirci cinnosti smérem k $irsi odborné verejnosti.

Harmonogram

Zacatek

realizace 17.1.2022

projektu

Ukonceni

realizace 30.11.2022

projektu

Projekt je planovdn pro realizaci ve trech na sebe navazujicich etapdch,
konkrétne:
E1 (01-04/22) - Analytickd faze - Prezkoumdni stavu pozndni v
problematice na zdkladé relevantni literatury, identifikace klicovych
souvislosti a nosnych linii v ramci oblasti zkoumdni. V rdmci této fdze
prozkoumdme aktudlni stav pozndni z pohledu prdce vyznamnych autorti.
Definujeme vychozi proménné online reputace, jakoZ i vybrané klastry
subjektii pro empirické testovdnt.

Etapy projektu E2 (05-08/22) - Empirickd fdze - Testovdni Sirokého vzorku clustert (a v

nich konkrétnich subjektii), produkci empirického materidlu. V této fdzi
navdZeme na metodologicky apardt vytvoreny na bdzi zpracovdni
prirozeného jazyka (natural language processing), vybrané vzorky
budeme testovat s vyuZitim analyzy sentimentu, rozsirené analyzy
sentimentu a celkové tirovné online reputace. Primdrnim sbérem udajti
(predpokldddme minimdlné 2 dotaznikové Setieni kvalitativni povahy)
analyzujeme hlavni hrdce ve vybranych odvétvich podnikdni
prostrednictvim kvantifikace jejich Net Promoter Score. Empirickd bdze
bude v ndsledné etapé podrobena diislednému védeckému zpracovani.
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E3 (09-11/22) - Syntetizacni a diseminacni fdze - produkce vystupti.
Zdvérecnd fdze projektu bude primdrné vénovdna zpracovdni
empirického materidlu a produkci vystupii tviirci ¢innosti s cilem naplnéni
deklarovanych cilii predklddaného projektu.

Rozpocet a finan¢ni piinosy

Osobni ndklady: 1 483 600,- K¢
Ostatni primé ndklady: 420 000,- K¢

Investice: 0,-

Rozpocet
ReZijni ndklady: 95 180,- K¢
Rozpocet celkem: 1 998 780,- K¢
Ndklady na PVS: 125 280,- K¢
Popiste financni prinosy projektu v podobé:

1. Publikacnich aktivit podle platného Ciselniku ETMS (uved'te pocet
publikacnich vystupii, jejich zarazeni do Ciselniku ETMS, o¢ekdavany
vynos a odpovédného autora vystupu, tedy prvniho uvddéného
autora budouci publikace).

WOos (AIS)
ETMS
. Pocet , Odpovédny
Druh vysledku podle ETMS , . | vynosz P v
vystupu , o autor
vystupu
EVBO] Clanek ve sborniku hodnoceny v 1 20 160, doc. Pollk (1,0)
Fi . [1.701] Recenzovany odborny ¢lanek v
lvl}ancnl odborném periodiku, obsazeny ve WoS
prinosy — &asopis v prvnim decilu oboru
projektu ve [1.702] Recenzovany odborny ¢élanek v
vysi 100 % odborném periodiku, obsazeny ve WoS 1 201 600,- doc. Pollk (0,4)
nakladi. — Casopis v 1. kvartilu oboru
[1.703] Recenzovany odborny ¢lanek v Ine. Partlova
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 2 301 500,- & (1,5)
— Casopis v 2. kvartilu oboru !
[1.704] Recenzovany odborny ¢lanek v doc. Pollak (0,4)
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 2 211 728,- Mgr. Konecny
— Casopis v 3. kvartilu oboru (0,4)
[1.705] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS
— Casopis v 4. kvartilu oboru
[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v Ilr;g. ?/lijtS:Ii(((llloo))
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo Ing' Saga o:/a
SCOPUS, ktery nelze zafadit do kvartilu 5 320 200,- & (1g0)p
(cf?csjglp:;\i/)bez IF ¢ekajici na jeho Novy Odborny
P asistent (1,0)
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Mgr. Konecny

(1,0)
Scopus (SJR)
v ETMS vy
Druh vysledku podle ETMS I’>ocet° vynos z Odpovédny
vystupi , . autor
vystupu
[1.230] Clanek ve sborniku hodnoceny v Mgr. Konecny
1 4768,-
RIV (0,4)
[1.801] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v prvnim decilu oboru
[1.802] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v 1. kvartilu oboru
[1.803] Recenzovany odborny ¢lanek v Ing. Partlova
odborném periodiku, obsazeny ve 3 260 000,- (0,5) ,
SCOPUS — casopis v 2. kvartilu oboru doc. Polldk
(2x0,4)
Ing. Dusek (1,0)
[1.804] Recenzovany odborny ¢lanek v Ilr;g. \g—:e: (1210)
odborném periodiku, obsazeny ve 5 477 098,- & (zgo)po @
SCOPUS — ¢asopis v 3. kvartilu oboru )
Odborny asistent
(1,0
[1.805] Recenzovany odborny ¢lanek v . .
odborném periodiku, obsazeny ve 1 25747,- Konecny (0,4)
SCOPUS — casopis v 4. kvartilu oboru
[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v Ilr;gg ?;::ﬁ((ll’oo))
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo lng' Sagapo:/a
SVCOPUS, ktery ntelze zla'Fadit do kvartilu 4 260 600,- ’ (1.0)
;?;gf;%bez IF ¢ekajici na jeho Novy Odborny
asistent (1,0)

Celkem vynosy ETMS: 2 083 041,- K¢

2. Dalsivystupy generujici prijmy (popiste dalsi ocekdvané financni prinosy

projektu).

Prohlasuji, Ze:

e rozpoCet projektu byl sestaven sohledem na principy hospodarnosti, ucelnosti
a efektivnosti.

V Ceskych Budgjovicich dne 07.01.2022

Mgr. Michal Konec¢ny

Predkladatel

OR4/2021-1




