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Ing. Radka Vanic¢kovd, Ph.D. (gestor za problematiku inovace),
MBA; Mgr. Yaroslava Kostiuk (gestor za problematiku kvalita),
Mgr. Veronika Mayerovd
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Slv{upmfl o Inovace a kvalita

predméti

Projekt je

predkladan za | Ustav podnikové strategie

pracovisté

Projekt

Hlavnim cilem reseni je svyuZitim dekompozice podnikovych procesti
analyzovat parametry kvality u jednotlivych podnikovych procesti z hlediska
vlivu na tvorbu pridané hodnoty. Na zdkladé zjisténych redlii navrhnout
inovacni procesy vedouci ke zlepSeni soucasného stavu. Soubor bude
zahrnovat MSP a podniky velké kategorie s odvétvovou diferenciaci na
strojirenské podniky, stavebni podniky a podniky sluzeb. Analyzy bude cilena
na efektivnost investic¢nich vstupii do jednotlivych podnikovych procesti a dle
ziskanych vystupti bude stanovena mezni mira efektivnosti investic a v
ndvaznosti pak inovacni proces zajistujici zvyseni podnikové marze res.
ziskovosti.

Cil projektu

Dil¢i cile reSent:

. zpracovdni podrobné literdrni reserSe o reSeni problematice
zejména z externich zdroj,

. zajisteni testovacich souborti pro jednotlivé kategorie a zvolend
odvétvi nejméné v rozsahu 50-60 podnikii za kaZdou kategorii,

. zajisténi potrebné datové zdkladny za jednotlivé kategorie a jeji
matematicko-statistické zpracovdni vcetné optimalizacnich modeli z
hlediska mezni hodnoty investi¢nich vstupti u podnikovych procest v
kontextu olekdvané efektivnosti a tvorby marZe,

. navrZeni obecnych inovacnich modelii kvality pro kaZdou testovaci
kategorie s vypoctem oCekdvanych prinost,




. vypracovdni tii pripadovych studii pro modelové podniky (pro
zvolend odvétvi) s praktickymi vystupy z hlediska jakosti podnikovych
procesti a konkrétniho inovacniho procesti pro modelovy podnik,

. inovacni proces bude zpracovanym formou implementacniho
manudlu.

Zpiisob reseni

Testovaci soubor bude tvoren:

MSP s akcentem na stiedni podniky se zastoupenim odvétvi strojirenského,
stavebnictvi a odvétvi sluZeb. Za kaZdou kategorii je nezbytné zajistit min.
50-60 podnikii (konzultovdno se statistikem).

Dotaznikové Setreni je zamérené na vyznam kvality podnikovych procesti na
tvorbu pridané hodnoty. Dotazniky budou obsahovat identifikacni cast
spolecné s kvantitativnimi a kvalitativnimi metody mapujici hodnototvorné
podnikové Cinnosti.

Vedle testovaciho souboru bude vybrdno 9 modelovych podnikii (jeden za
kaZdou velikostni kategorii a kazdé odvétvi) a na téchto bude zpracovdna
pripadovd studie, kterd bude zarucovat pravdivost ziskanych dat.
Vytvorend datovd zdkladna bude zpracovdna prostiednictvi matematicko-
statistickych metod vietné matematického modelovdni jejichZ vysledkem
budou vzorové modely investi¢nich vstupti a ocekdvanych prinosi pro
prislusné odvétvi. To umoZni stanoveni mezni miry investovdni do
prislusnych procesti podnikii prindsejici jesté pozitivni odezvu v oblasti
vykonosti a efektivnosti podnikii.

Druhou zdsadni dsti vystupti budou vypracované vzorové inovacni postupy
pro oblasti jakosti podnikovych procest zpracované do forem praktickych
manudlii. Soucdsti téchto manudlii bude i pldn implementace pro prislusnd
odvétvi s personifikaci jednotlivych etap.

Vystupy
projektu

a) publikaéni

e publikacni aktivity: 12 Jimp zarazené v databdzi Scopus nebo WoS.

e odpovédnost za publikalni vystupy projektu bude mit Ing. Kollmann,

e za jednotlivé publikacni vystupy v podobé recenzovanych odbornych
clankii bude mit odpovédnost vZdy prvni autor v niZe uvedené tabulce.

b) vyzkumné

e vzorové investicni a vykonnostni modely (IVM) pro zvolend odvétvi a
kategorie,

e inovacni manudly pro zvolend odvétvi a kategorie respektujici obecné
IVM,

e pripadové studie za modelové podniky,

e odpovédnost za vyzkumné vystupy projektu bude mit prof. Vdchal
spolecné s Ing. Kollmannem.

c) administrativni

e zdverecnd zprdva projektu,

e prinosy pro pedagogickou oblast jako prenos novych poznatkii do vyuky
studentii (implementace vystupti do novych a inovovanych predmétii
bakaldrského a navazujictho magisterského programu Podnikovd
ekonomika, specializace: Ekonom vyroby v praktickych cvi¢enich a
prednd$kdch predméti: Rizeni inovaci, Rizeni rizik a krizovy
management, Rizeni podnikovych projektii v procesu navrhovdni témat
kvalifikacnich praci (bakaldiskych a diplomovych) a odbornych praci
pro SVOC,

e zdroj mozné zakdzkové CcCinnosti (Nabidka mozZnosti vzdéldvdni
prostiednictvim kurzii a skoleni ¢i celoZivotniho vzdeéldvdni
poskytovand Ustavem podnikové strategie v soucinnosti s ostatnimi
katedrami uréend pro podnikovou sféru, odbornou i laickou verejnost,




e odpovédnost za administrativni vystupy projektu bude mit Mgr.
Mayerovd spolecné s Ing. Vanickovou, Ph.D., Mgr. Kostiuk a Ing.
Kollmannem.

d) poradenskd a konzultacni ¢innost pro uZivatelskou sféru.

e odpovédnost za poradenskou a konzultacni ¢innost pro uZivatelskou
sféru bude mit prof. Vdchal spolecné s Ing. Vanickovd, Ph.D. a Ing.
Kollmannem.

Mezindrodni spoluautorstvi bude navdzdno svyse uvedenou univerzitou
Politechnika Czestochowska a ISAL na zdkladé jiZz zapocaté spoluprdce,
kterd bude naddle prohlubovdna

Vazba vyzkumu
na oblast
vyucovanych
piredméti

Projekt je navrzen v souladu s profilaci 2. skupiny KM UPS.

Mezi dominujici predméty této skupiny jsou:

Kvalita - Inovace - Rizeni zmén - Procesni management,

Uvedené predméty jsou plné zaimplementovdny do navrZeného projektu
jako zdkladni vyzkumné problematiky obsahové i metodicky.

Za navazujici predméty skupiny Ize povaZovat:

Rizeni podnikovych projektii - Analyza podnikovych rizik - Projekt -
Znalostni management,

Z téchto predmétii budou vyuZity oblasti, které podporuji naplnéni
predmétii profilujicich a rovnéZ budou vyuZity pro vytvoreni pripadovych
studii.

Pri ndvrhu projektu byla respektovdna zdsada zapojeni kaZdého CElena
skupiny se svymi predméty na reseni projektu. Je skutecnosti, Ze v souladu
s koncepci rozvoje katedry se predpoklddd persondlni dobudovdni skupiny
(zkvalitnéni i persondlni posileni) uZ v priibéhu reseni projektu.

Vazba na
Strategicky
zamér VSTE
2021-2025

Projekt a jeho vystupy odpovidaji Strategickému zdméru VSTE 2021-2025,
pri kterém budou implementovdny cile v oblasti Vzdéldvdni na zdkladé
profilace 2. skupiny KM UPS a v oblasti Védy a vyzkumu v rdmci publikacnich
a vyzkumnych vystupii.

V oblasti Vzdéldvani je projekt navrZen v ndvaznosti na Operacni cil 1: A-B,
plnéni  projektu bude poskytovat zvySovdni kvality vzdéldvdni
akreditovanych studijnich programii podle potreb podnikové praxe a
soucasné generace studentil. Ddle bude dochdzet k rozsireni nabidky
krdtkodobych vzdéldvacich kurzii podle potieb podnikové praxe a uchazect
o studium.

V oblasti Véda a Vyzkum je projekt navrZen v ndvaznosti na Operacni cil 2:
A, C a D, plnéni projektu bude zvysovat kvalitu a mnoZstvi VaVal vystupti
hodnocenych dle metodiky 17+. Ddle bude dochdzet k rozvijeni spoluprdce
se strategickymi partnery v oblasti VaV. Posileni internacionalizace VaV
bude plnéno v zdvislosti na vybrané konzultanty z Polska a Portugalska.
Vazba strategického zdméru VSTE a cile ustavu budou plnéna
prostrednictvim uvedenych vystupii projektu.

Vazba na cile
ustavu v oblasti
VaV

Ocekdvané prinosy projektu - oblasti:

. teoretickd (novd pozndni pro prislusné AP skoly s prenosem na
studenty prostiednictvi prislusnych predmétii);

- nové pozndni v oblasti vlivu jakosti podnikovych procesii na jeho
vykonnost, efektivnost a tvorbu podnikové marZe,

- pozndni zdkonitosti mezi vysi investicnich vstupti do jednotlivych
podnikovych procesiti a jejich odezva na strané vykonnosti, efektivnosti,
rentability v podobé tvorby podnikové marze.

. praktickd (predpoklad pro zvyseni praktickych dovednosti u
studentiti implementaci novych poznatkii do vyuku prislusnych predmeétii;




. Rozsiteni moZnosti nabidky pro titvar CVV prostrednictvim kurzij,
skoleni apod.;

. RozsiTeny rddius v poskytovdni poradenské a konzultacni Cinnosti
pro uZivatelskou sféru;

- vytvoreni zdsad pro inovacni procesy v oblasti jakosti podnikovych
procesti,

- implementace poznatkii do teoretické praxe v prostredi profesné
orientované vysoké skoly.

Uplatnitelnost
vystupu v praxi

. praktické: rozvoj a inovace podnikovych procesii v manaZerské praxi
v soucinnosti s cilovymi skupinami a zainteresovanymi partnerskymi
subjekty VSTE;

. védecko-vyzkumné: rozvoj a inovace védeckovyzkumné ¢innosti;

. ostatni.

Stanovené vystupy budou vyuZity v radé oblasti, mezi hlavni Ize radit:

. podnikatelskou praxi, kterd povaZuje kvalitu svych procesii za jeden

z hlavnich ndstrojii své konkurenceschopnosti, inovaci svych procesti
z pohledu kvalitativnich parametrii za prostredek vedouci k tispore
financnich, persondlnich i technickych vstupt, coZ umoZni nastaveni
konkurencnich cen pro prislusny segment trhu;

. podnikatelskou praxi v oblasti vzdéldvdni manaZert podniki (na
vSech trovnich), kdy byla v této problematice katedrovym vyzkumem
zjisténa nedostate¢nost manazerské gramotnosti,

. orgdny a instituce piisobici v této oblasti jako HK CR s prislusnymi
pobockami, JVTP, AMSP a dalsi profesni organizace,

. oblast pedagogickou jako prostredek inovace ucebnich textii pro
predndsky a prislusné semindre,

. graduacni proces studentii DSP,

. ndstroj pro posileni tcasti studentii na tviirci ¢innosti Skoly a to na

zdkladé primého zapojeni studentii na rteseni (formou PVS), volbou
klasifikaénich témat, semindrnich praci apod.

Zahranic¢ni
spoluprace
(bonifikace)

Primé zapojeni zahranicnich resitelii do projektu se nepredpokldda.

Predpoklddaji se konzultace vystupii s kolegy z tuzemskych vysokych $kol a
vybranych vysokych $kol ze zahranici (Polsko, Portugalsko). Konkrétné se
jednd o zapojeni do reseni a konzultaci fakultu managementu Politechnika
Czestochowska a ISAL, kterd bude zapojena do reseni a konzultace v oblasti
vyzkumu konkurenceschopnosti, inovace a podnikdni, cilem bude
strukturdlné zhodnotit riizné aspekty rizeni, jejich vyvoj v kontextu strategie
stanovené na organizacni trovni, zjisténi jejich dopadt v souvisejicich
oblastech se silnym vlivem na hodnoceni vykonnosti.

Spolecenska
poptavka

Na zdkladé katedrového vyzkumu v letech 2016-2019 byla problematika
kvality a inovacniho procesu souborem podnikii (cca 460 podnikii) oznacena
za velmi potrebnou a nezbytnou urychlené resit. Diivodem je ndzor
manaZert, Ze problematika kvality a inovaci ndleZi mezi zdsadni pro rizeni
rozhodovdni manaZert.

ZvySe uvedeného vyplyvd vysoky stuperi spolecenské poptdvky. Jako
zdiivodnéni lze pouZit konstatovdni a vyznamnosti problematiky pro
podnikovou praxi (viz vySe), tedy kvalita a inovace jako ndstroj
konkurenceschopnosti podnikii.

Vse je navic umocnéno nastupujici digitalizaci procest, které vyZaduje ten
nejvyssi stuperi kvality.

Metody

Matematicko-statistické metody vcetné matematického modelovdni.
. datovd zdkladna o souboru 50-60 podnikii MSP v odvétvi
strojirenstvi, stavebnictvi a sluZeb,




. zpracovdny vzorové modely investi¢nich vstupili a ocekdvanych
prinosii pro prislusné odvetvi,

. zpracovdny vzorové inovacni postupy do forem praktickych
manudlil.

Projekt respektuje obecné platnou premisu reSeni spocivajici v redlném
pozndni, Ze kvalita procesii v podniku je jednim z rozhodujicich faktoru pri
uspokojovdni potieb zdkaznikii, napliiovdni podnikového portfolia resp.
dosahovani poZadované pridané hodnoty, marze.

Popis projektu Vyzkumnou hypotézou je predpoklad, Ze k vykonnosti podniku a jeho
konkurenceschopnosti vyrazné prispivaji investicni vstupy jak do
primdrnich, tak do podptirnych procest, které je vSak potiebné nastavit tak,
aby prindSeli odpovidajici ptinosy finanéni.

Harmonogram

Zacatek

realizace 17.1.2022

projektu

Ukonceni

realizace 31.12.2022

projektu
1. etapa: priprava literdrni reSerse a vymezeni vyzkumnych hypotéz:
leden-tuinor 2022,

- priprava a odesldni 1 ¢ldnku (WoS a Scopus)
2. etapa: priprav dotaznikového Setieni, vybér testovaciho souboru
podnikii a podniki pro pripadové studie: tunor 2022,
- priprava a odesldni 1 ¢ldnku (WoS a Scopus)
3. etapa: vytvoreni vstupni datové zdkladny pro vlastni vyzkumné
aktivity: brezen 2020,
- priprava a odeslani 1 ¢lanku (WoS a Scopus)
4. etapa: statistické zpracovdni dat, vytvoreni modelii a zahdjeni
praci na pripadovych studiich: brezen 2022,
- priprava a odesldni 1¢ldnku (WoS a Scopus)
Etapy projektu 5. etapa: projekce obecnych inovacnich modelii kvality pro prislusné

kategorie a jejich intepretace pro podnikovou praxi: cerven 2022,

- priprava a odesldni 2 ¢ldnki (WoS a Scopus)

6. etapa: zpracovdni tri pripadovych studii pro modelové podniky s
praktickymi komentdri s vyuZitim v podnikové praxi: Cervenec 2022,

- priprava a odesldni 2 ¢ldanki (WoS a Scopus)

7. etapa: zpracovdni implementacnich manudli k obecnym
inovacnim modeliim kvality: srpen 2022,

- priprava a odesldni 2 ¢lankii (WoS a Scopus)

8. etapa: zpracovadni prezentace k pripadovym studiim: srpen 2022,

- priprava a odesldni 1 ¢ldnku (WoS a Scopus)

9. etapa: vypracovdni zdvérecné zprdvy za vyzkumny projekt: zdri-
rijen 2022.

- priprava a odesldni 1 ¢ldnku (WoS a Scopus)




Rozpocet a finan¢ni piinosy

Popiste a zdiivodnéte jednotlivé poloZky rozpoctu. Je mozné vloZit, jako
prilohu projektu.

Osobni ndklady: 2 189 100,- K¢

Ostatni primé ndklady: 316 000,- K¢

Rozpocet Investice: 0,-
ReZijni ndklady: 125 255,- K¢
Rozpocet celkem: 2 630 355,- K¢
Ndklady PVS: 501 120,- K¢ (rentabilita 50 %)
Popiste financni prinosy projektu v podobe:

1. Publikacnich aktivit podle platného Cciselniku ETMS (uved'te pocet
publikacnich vystupii, jejich zarazeni do Ciselniku ETMS, o¢ekdvany
vynos a odpovédného autora vystupu, tedy prvniho uvddéného
autora budouci publikace).

WOS (AIS)
Druh vysledku podle ETMS ITOEEt, ETM,S V\'moos Odpovédny
vystupu | zvystupu autor
[1.230] Clanek ve sborniku hodnoceny v
RIV
[1.701] Recenzovany odborny ¢ldnek v
odborném periodiku, obsazeny ve WoS
— Casopis v prvnim decilu oboru
[1.702] Recenzovany odborny ¢lanek v
. . odborném periodiku, obsazeny ve WoS
Flvl}ancnl — Casopis v 1. kvartilu oboru
prinosy [1.703] Recenzovany odborny &lanek v Vachal (3);
projektu ve odborném periodiku, obsazeny ve Wo$S 4 1624 572,- Vanickova;
v}’rﬁi 100 % — Casopis v 2. kvartilu oboru Kollmann;
nakladu. [1.704] Recenzovany odborny ¢lanek v Kollmann;
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 3 456 014,- Vanickova;
— Casopis v 3. kvartilu oboru Vachal;
[1.705] Recenzovany odborny ¢lanek v Kollmann;
odborném periodiku, obsazeny ve WoS 2 251 280,- Kostiuk;
— Casopis v 4. kvartilu oboru Mayerova
[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do kvartilu
(Casopisy bez IF ¢ekajici na jeho
pridéleni)
Scopus (SJR)

Pocet | ETMSvynos| Odpovédny

D y E o . o
ruh vysledku podle ETMS vystupti |z wstupt autor

[1.230] Clanek ve sborniku hodnoceny v
RIV




[1.801] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v prvnim decilu oboru
[1.802] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v 1. kvartilu oboru

[1.803] Recenzovany odborny ¢lanek v Vanickova;
odborném periodiku, obsazeny ve 2 460 621,- Kollmann;
SCOPUS — ¢asopis v 2. kvartilu oboru Mayerova
[1.804] Recenzovany odborny ¢lanek v Kostiuk;
odborném periodiku, obsazeny ve 1 137 264,- Kollmann;
SCOPUS — casopis v 3. kvartilu oboru DPS/PVS

[1.805] Recenzovany odborny ¢lanek v
odborném periodiku, obsazeny ve
SCOPUS — ¢asopis v 4. kvartilu oboru
[1.706] Recenzovany odborny ¢lanek v
odb. periodiku, obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do kvartilu
(Casopisy bez IF ¢ekajici na jeho
pridéleni)

Celkem 2 929 752,29 K¢

2. Dalsivystupy generujici prijmy (popiste dalsi ocekdvané financni prinosy
projektu).

Prohlasuji, Ze:

. rozpocet projektu byl sestaven sohledem na principy hospodarnosti,
ucelnosti a efektivnosti.

V Ceskych Budgjovicich dne 11.1.2022 Jaroslav Kollmann

Predkladatel



Priloha 1

Ukéazka z literarni reSerse:

Zavedeni nebo zdokonaleni managementu jakosti miiZe umoznit vyrobnim organizacim poskytovat
kvalitni vyrobky a sluzby na svétové tirovni, poti'ebné pro spokojenost zdkazniku, aby tak ziskali
konkurencni vyhodu a vétsi podil na trhu (Aziz, Sumantoro & Maria, 2019). Ve financné zdravém
podniku se zdravou podnikovou kulturou jsou vSechny transakce a procesy provddény sprdvné a
vztahy mezi vS§emi zucastnénymi tcastniky (zaméstnanci, dodavateli a zdkazniky) jsou tispésné. Pro
ostatni firmy je nezbytné zavést kroky pro zajisténi kvality a postupovat podle nich (Fernandes at
all, 2017), aby se pribliZily ke koncepci priimyslu 4.0, protoZe v priumyslu 4.0 by zdkaznici méli mit
kontrolu nad tim, co nakupuji, nad mnoZstvim zakoupenych produktii a schopnosti ménit objedndvky
kdykoli béhem vyroby bez dalSich ndkladii (Kannan, Garad, 2020), neni prekvapivé, Ze se priimysl 4.0
dosud nezdd byt cestou ke zvyseni kvality v malych a stfednich podnicich (Moeuf, at all, 2018). V
budoucnu bude vylepsené profesiondini rizeni kvality vnimdno jako ustredni strategickd role
zdokonaleni podnikového procesu, protoZe organizace hledaji nové zpiisoby a inovace pro vytvdreni
hodnot pro zdkaznika (Keim, La Londe, 2017; Kannan, Garad, 2020). Nové pristupy k vytvdreni
konkurencnich vyhod podniku jsou uréeny volbou orientace konkurencéni obchodni strategie
organizace, kterou je cenovd konkurence (Denis a Pasco, 2015), kterd je zaloZena na sniZovdni
ndkladii na trover zajistujici kvalitu vyrobkii a sluZeb urcenych pro kone¢ného zdkaznika (Cheng a
Liu, 2017). Bereznoy (2019) uvddi, Ze pro konkurenéni diferenciaci je typicky mechanismus
konkurencni vyhody obchodniho modelu zaloZeny na zvySovdni kvality vyrobkii a sluZeb nabizenych
na urcité cenové trovni ve vétsi mire nezZ konkurenéni vyrobky nebo sluzby (Hwang, Choi a Shin,
2020), (Shigemoto, 2020) a (Tham a Huang, 2019). Konkurence zaloZend na modernich inovaénich
aktivitdch simulujicich zlepseni kvality Zivota podniku generuje pridanou hodnotu pro podnikatelské
subjekty tykajici se zdkaznikii (Princes, 2019) a (Vaidyanathan, Vaidyanathan a Wadhwa, 2019),
ziskti podniku, zdrojii i klicovych a dilCich procesti (Alberti a Varon Garrido, 2017; Haseeb, et al,
2019). Mnoho firem se snaZi prevést firemni strategii do r'eSeni s pridanou hodnotou pro zdkazniky
prostiednictvim integrace produktii a sluZeb (Dadashnejad a Valmohammadi, 2018; Carvalho,
Carvalho a Silva, 2019; Coreynen et al.,, 2020; Lodding a Koch, 2020). Klicové prvky nejen globdlniho
obchodniho modelu zahrnuji ndvrhy na zvyseni hodnoty pro zdkazniky a ziskdni podilu na této
hodnoteé, metody rizeni, nasazeni a vyuZiti kritickych zdrojii a integrované procesy, které prindseji
hodnotu cilovym zdkaznikim (Tallman, Luo, and Buckley, 2018; Sahi, Gupta a Lonial, 2018).
Hodnota zboZi pro zdkaznika md vliv nejen na jeho ndkupni rozhodnuti, ale je také velkou vyzvou
pro rizeni podnikdni (Luo, Chen and Kai, 2018; Wang et al, 2020). Hodnotovd nabidka pro zdkaznika
hraje klicovou roli pri sdélovdni toho, jak chce spolecnost poskytovat hodnotu zdkaznikiim. ManaZeri
a veédci stdle Castéji pristupuji k urcovdni hodnoty pro zdkaznika, presto je tento koncept stdle
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téma publikovdno pomérné mdlo vyzkumii (Payne, Frow and Eggert, 2017).



