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PRUBEZNA KONTROLNi ZPRAVA PROJEKTU REALIZOVANYCH V INTERNI
VYZKUMNE SOUTEZI PRO EKONOMICKE USTAVY

Identifikace projektu
Nazev projektu UdrZzitelny rozvoj a spolecenskd odpovédnost jako klicové faktory budovdni
reputace a identity
Identifikacni

Cislo projektu

IVSUPS2305

Hlavni resitel

Michal Konecny, Mgr. Z pozice vedouciho skupiny predmétii Marketing
koordinuje cinnost resitelil za cely projekt. Podili se na reSeni projektu jako
celku. Resitel tispésné absolvoval disertacni zkousku a je aktudIné ve tretim

a zdroveri zdvérecnym roce svého doktorského studia. Téma disertacni prdce
primo souvisi s tématem predklddaného projektu.

Provdzanost na predméty: Marketing, Podnikové informacni systémy, Business
Activities.

Spoluresitelé

Frantisek Polldk, doc., PhDr., PhD. Jako zdstupce hlavniho reSitele a zdroveri
odborny garant zkoumaného tématu spolu-koordinuje odborni strdnku
implementace projektu. Podili se na r'eseni projektu jako celku. Je popiednim
stredoevropskym odbornikem na problematiku rizeni reputace v online
prostredi, Zdstupce Hlavniho reSitele habilitoval v ramci oboru Ekonomika

a management podniku, kde obhdjil habilitacni prdci s ndzvem: Vybrané
aspekty rizeni reputace v prostredi internetu.

Provdzanost na predméty: Marketing, Marketing management.

Petra Pdrtlovd, doc., Ing., PhD. Dlouhodobé zaméruje své vyzkumné a
pedagogické aktivity zejména so oblasti: stabilizace a rozvoj malych a
strednich podnikii ve venkovském prostoru, na strategicky rozvoj tizemnich
celki, tloha aktérii ptisobicich v uzemnich celcich (podniky, obce, spoleCenské
organizace a ob¢ané) a jejich synergicky vliv pri pldnovdni rozvoje a
navazujicich rozvojovych aktivit, ale i na problematiku podnikové (firemni)
mobility v kontextu reSeni dopravni politiky v relaci obec — ekonomické
subjekty s cilem zvySovat udrZitelnost firemni, resp. méstské mobility. V oblasti
teoretického vyzkumu je jeji cinnost smérovdna na stanoveni podnikatelského
potencidlu pro dand tizemi z pohledu identifikace endogennich a exogennich
faktorti a jejich vliv na udrZitelny rozvoj tuzemd.

Provdzanost na predmét: Environmentdlni management, Regionalistika a
regiondlnfi politika, Stdtni a verejnd sprdva.

Radim Dusek, Ing., Ph.D. Vyzkumné aktivity reSitele budou zaméreny na
analyzu a komparaci jednotlivych pristupti k rizeni reputace v prostiedi
online marketingové komunikace z pohledu vseobecného marketingu. Zdroveri
bude fesitel aktivné participovat na procesech analyzy vybranych skupin
subjektii pro vyspecifikovani signifikantnich faktorii uspésnosti marketingové
komunikace v prostredi riiznorodych socidlnich siti.

Provdzanost na predmét: Marketing, Marketing Management, Public
Relations.

Nikola Sagapova, Ing. et Ing. Spoluresitelka se podili na vystupech tohoto
projektu. Uspésné absolvovala doktorskou SSZ a téma jeji disertacni prdce
souvisi s nizkouhlikovou ekonomikou, konkrétné bioekonomikou, kterd je
povaZovdna za jeden z mainstreamovych konceptii udrZitelného rozvoje.
Téma projektu tak integruje nejen jeji know-how v oblasti udrZitelnosti, ale
také marketingu, kterému se dlouhodobé vénuje na VSTE.
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Provdzanost na predmét: Obchodni ¢innost, Business activities, CRM systémy,
Marketing, South Bohemian Region.

Alena Srbovad, Ing., Bc., PhD. Vyzkumné aktivity reSitelky budou zaméreny na
analyzu a komparaci jednotlivych pristupil k Fizeni reputace predevsim u
retailert z pohledu udrZitelného rozvoje. S tim souvisi také aktivity jako je
sbér dat a analyza zdkladnich kvalitativnich a kvantitativnich dat.
Provdzanost na predmét: Stdatni a verejnd sprdva, Obchodni ¢innosti.

Michal Ruschak, Ing., MBA Podili se na reseni dilich aktivit projektu z
pozice ¢lena skupiny Marketing a teditele Ustavu podnikové strategie,
aktudiné je studentem doktorského studijniho programu, kdy téma disertacni
prdce je v souladu se zamérenim skupiny a projektu, tedy ,vliv zavedeni CSR a
nastaveni komunikace na hodnotu podniku a vnimdni podniku z pohledu
zdkaznika*“, V ramci vyzkumu se vénuje vliviim na reputaci, hodnotu podniku a
Customer perceived value.

Provdzanost na predméty: Marketing.

Kristina Korend, Bc. Védecky asistent Katedry cestovniho ruchu a
marketingu, Ustavu podnikové strategie na VSTE.

Skupina

predméti
Projekt je
realizovan za Ustav podnikové strategie

pracovisté

Skupina Marketing, Skupina Regiondlni rozvoj a cestovni ruch

Projekt

V ndvaznosti na projekt IVSUPS005 Rizeni marketingové komunikace pro
budovdni, udrZovdni a ochranu identity a reputace v prostredi internetu byla
rozvinuta poznatkovd bdze problematiky za ticelem sbliZovdni tématu smérem
k prioritnim osdm vyznamnych evropskych grantovych schémat. S cilem
dekompozice problematiky byli poznatky extrahovdny na zdkladé analyz ve
vice fdzich. Prvotni fdze byla pritom zohledriovat poznatky naakumulované i
Cil projektu mimo zvolenou oblast (priirezové oblasti marketingu a oblasti udrZitelného
rozvoje, jako zelend ekonomika, cirkuldrni ekonomika, bioekonomika a také
fair trade), a to za ticelem identifikace dominantnich reputacnich determinantii
a také aplikovatelnych metodik pro kvantifikaci reputace. Jak jiZ bylo zminéno,
predklddany projekt je realizovdn s hlavnim cilem rozvinout poznatkovou bdzi
0 zkoumané problematice. PouZity byli kvalitativni a kvantitativni metody
zpracovdnt,

Projekt je z hlediska tirovné zameéren na zdkladni vyzkum, v némZ se jednak
jednd o rozvoj teoretické poznatkové bdze v oblasti problematiky reputacniho
managementu, jakoZ i o vymezeni a identifikaci dalSich podpiirnych
indikdtorti a faktorti determinujicich proces budovdni a ochrany znacky
subjektii nizkouhlikové a sdilené ekonomiky.

Resenti projektu v intencich vymezeného problémového okruhu se opird o
systémovy pristup a dalsi vybrané podpiirné metody jako abstrakce,
komparace, statistické metody a formalizaci procestii s ndsledujici
posloupnosti:

» Systémovd analyza a dekompozice stavu pozndni.

» Syntéza, souvztaznost, synergie.

e Stanoveni indikdtorti a faktorti.

o Identifikovdni a ndvrh metodiky.

» Doporuceni postupti zavedeni teoretickych poznatkii pro praxi.

Zpiisob reseni
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Z pohledu empirického materidlu byli zpracovdvdny jak primdrni, tak
sekunddrni tidaje. Primdrni data méli dominantné podobu expertnich odhadai.
Sekunddrni data byla ziskdvdna z internetovych databdzi, také unifikovdnim
vybranych ukazateli online reputace vychdzejicich z identifikovanych
metodologickych rdmcti, stejné jako z metodologie analyzy sentimentu. Pro
vypocet komplexnich reputacnich parametrii a ukazatelii byli vyuZity
sofistikované postupy analyzy reputace obsaZené v metodice TOR. Metodika
TOR (vypocet celkové urovné online reputace subjektu) byla vypracovdna
hlavnim resitelem projektu IVSUPS005 v roce 2015 precizovdanim postupti
zaloZenych na zpracovdni prirozeného jazyka (natural language processing).

Vystupy
projektu

Ruschak, M.; Caha, Z.; Talit, M.; Kone¢ny, M. 2023. The application of CSR in
marketing communication and its potential impact on customer perceived
value, Entrepreneurship and Sustainability Issues 10(4): 223-244.
https://doi.org/10.9770/jesi.2023.10.4(14) - IDUPS23001

POLLAK, FrantiSek, Petr MARKOVIC, Rébert VILAGI, Kristian KALAMEN a
Michal KONECNY. Issue of Online Reputation of Electric Vehicles - Selected
Views and Perspectives in the Context of Interyear Development. 1. vyd.
Maribor, Slovinsko: University of Maribor, University Press, 2023.s5.901-918.
ISBN 978-961-286-722-5. - IDUPS23002

Srbovj, A.; Sagapova, N. 2023. Fairtrade products in retail chains: Case study
in the Czech Republic, Entrepreneurship and Sustainability Issues 10(4): 105-
117. https://doi.org/10.9770/jesi.2023.10.4(7) - IDUPS23003

Ambici predkladatelii projektu je publikovat vysledky tviir¢i Cinnosti autort
smérujici k precizovdni postupii a optimalizaci metodiky komplexnich a
ucinnych opatreni pro icely zlepSeni platformy Tizeni e-marketingové
komunikace v procesu budovdni a ochrany identity a reputace. Rozsirenim
metodiky, vyprecizovdnim empirického modelu a jejich ndsledné diseminaci
formou védeckych textii jsou vytvoreny predpoklady pro primou aplikaci
poznatkii vyprodukovanych béhem implementace projektu primo do podnikové
praxe. Predpoklddand aplikace poznatkil probihd formou osvéty predstavitelii
odborné verejnosti z rad praktikt, Cerpajicich poznatky v relevantni a aktudlni
odborné literature.

Zahranic¢ni
spoluprace
(bonifikace)

Predklddany projekt je realizovdn ve spoluprdci s Fakultou podnikového
managementu Ekonomické univerzity v Bratislavé, a to jako navazujici projekt,
ktery vzesel z aktudlné implementovaného vyzkumného projektu VEGA
1/0140/21 s ndzvem: ,Vyzkum ekonomicky vyznamnych faktorii podnikové
reputace v kontextu udrZitelného priimyslu a nizkouhlikové ekonomiky.”
Ndvaznost na projekt je primd, komplementdrni, pricemZ jde zejména o to, aby
se spolupraci pripravily publikacni vystupy vys$si kvality, nez by tomu bylo bez
spoluprdce. Zapojenim dvou riiznych kolektivii zdroven ziskdvaji oba projekty
vyznamny synergicky faktor na trovni primé mezindrodni spoluprdce, coZ
prispéje k vyssi priiraznosti publikacnich vystupii smérem k mezindrodnim
Zurndliim.

Metody

Zdkladnim metodologickym apardtem byla systémovd analyza a syntéza. Pro
dosazZeni primdrniho cile v jeho tivodni fazi byli vyuZity dominantné sekunddrni
informacni zdroje majici formu referencnich studii renomovanych autort
publikujicich ve zkoumané problematice. Dekompozici poznatkii byla
vytvorena bdze pro dalsi zkoumdni. Stejné tak bylo vyspecifikovdno portfolio
vyuZzitelnych metodickych postupti a reputacnich indikdtortd, které byli
podrobeny empirické analyze kvalitativniho charakteru. Chronologicky byl
aplikovdn metodologicky apardt vybranych postupii identifikovanych v ramci
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sekunddrnich informacnich zdroji, stejné jako i analyzy sentimentu (AS),
rozsirené analyzy sentimentu (ASA) a komplexniho ukazatele TOR (Celkovd
uroven online reputace). Indikdtory byli doplnény o vlastni poznatky na zdkladé
predchoziho projektu 1VS, stejné tak bylo navdzdno na témeér 10 let trvajiciho
zkoumdni problematiky ORM (online reputacniho managementu). Na syntézu
indikdtorii a viastnich vysledkii navdzalo primdrni testovdni Sirokého spektra
subjektt, ¢imZ vznikl empiricky materidl, ktery tvori zdklad pro naplnéni
hlavniho cile z pohledu findIniho produktu.

V prvni analytické fdzi projektu byla prezkoumdna poznatkovd zdkladna
zkoumané problematiky a vyuZivané metodologické rdmce pro kvantifikaci
reputace v online prostredi. V rdmci druhé empirické fdze byla realizovdna

Popis projektu analyza a testovdni na riiznorodych vzorcich, tvorenych digitdlni pritomnosti
vybranych subjektii v online prostredi. Vsichni ¢lenové resitelského tymu se na
vSech fdzich projektu podileli stejnym dilem.

Harmonogram

Zacatek

realizace 1.1.2023

projektu

Ukonceni

realizace 31.12.2023

projektu

Etapy projektu | Projekt je realizovdn dle schvdleného harmonogramu.

Rozpocet a finan¢ni prinosy

Rozpocet Uved'te prehled doposud Cerpanych poloZek rozpocltu (popis, ¢dstka).
Uved'te doposud dosazené vysledky prispivajici k naplnéni pldnovanych financnich
prinosti projektu v podobé:
1. Publikacnich aktivit podle platného Ciselniku ETMS (uved'te pocet doposud
dosaZenych publikacnich vystupii a jejich zarazeni do Ciselniku ETMS).
Finan¢ni
prinosy (Vypliite hodnotu ¢ldnku evidovaného do ETMS, pokud je Cldnek publikovdn,
projektu ve ale zatim neindexovdn, doplrite jeho budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.
vysi 100 % V pripadé, Ze je cldnek dokoncen, ale zatim nepublikovdn, dopliite také jeho
nakladb. budouct hodnotu po zapsdni do ETMS.)
WOs (AIS)
Druh vysledku podle ETMS Pocet | Vynos = | Otekdvany | Ocekavany
vystupt z vysledkt vynos vynos
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zaevidovanych
v ETMS

publikovanych
vysledk

dokoncenych
¢lanka

[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV

11 920 K¢

88 606,67 K¢

[1.701] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — ¢asopis v
prvnim decilu oboru

[1.702] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — Casopis v 1.
kvartilu oboru

401 000 K¢

[1.703] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — ¢asopis v 2.
kvartilu oboru

460 600 K¢

[1.704] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve WoS — ¢asopis v 3.
kvartilu oboru

129 030 K¢

165 825 K¢

[1.705] Recenzovany odborny
¢ldnek v odborném periodiku,
obsazeny ve WoS — ¢asopis v 4.
kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsaZeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (Casopisy bez IF
cekajici na jeho pridéleni)

Scopus (SJR)

Druh vysledku podle ETMS

Pocet
vystupti

Finanéni
pfinos
z vysledku
zaevidovanych
v ETMS

Ocekavany
finanéni
pfinos
publikovanych
vysledkii

Ocekavany
financni pfinos
dokoncenych
¢lanku

[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV

[1.801] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve SCOPUS — Casopis
v prvnim decilu oboru

[1.802] Recenzovany odborny

¢lanek v odborném periodiku,

obsazeny ve SCOPUS — ¢asopis
v 1. kvartilu oboru

238 400 K¢

[1.803] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsaZeny ve SCOPUS — Casopis
v 2. kvartilu oboru

252 000 K¢

[1.804] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — ¢asopis
v 3. kvartilu oboru
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[1.805] Recenzovany odborny
¢lanek v odborném periodiku,
obsazeny ve SCOPUS — ¢asopis
v 4. kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany odborny
¢lanek v odb. periodiku,
obsazeny ve WoS nebo
SCOPUS, ktery nelze zaradit do
kvartilu (Casopisy bez IF
¢ekajici na jeho pridéleni)

2. Dalsi vystupy generujici prijmy (popiste dalsi doposud dosaZené finanéni
prinosy projektu).

V Ceskych Budéjovicich dne: 14. 7. 2023

Hlavni reSitel projektu
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