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PRŮBĚŽNÁ KONTROLNÍ ZPRÁVA PROJEKTŮ REALIZOVANÝCH V INTERNÍ VÝZKUMNÉ SOUTĚŽI PRO EKONOMICKÉ ÚSTAVY 

Identifikace projektu
	Název projektu
	Nový přístup v generování podnikové (obchodní) strategie na bázi
parametrizace podnikových procesů

	Identifikační číslo projektu
	IVSUPS004

	Hlavní řešitel
	doc. Ing. Jarmila Straková, Ph.D. (koordinace řešení a gesce za publikační činnosti)

	Spoluřešitelé
	Ing. Milan Talíř
doc. Ing. Ján Dobrovič, PhD.
Mgr. Veronika Mayerová 
PVS Tomáš Cejpek

	Skupina předmětů
	Řízení a strategie podniku

	Projekt je realizován za pracoviště
	Ústav podnikové strategie


Projekt
	Cíl projektu
	Hlavním cílem řešení bylo ověřit nový přístup v generování podnikové (obchodní) strategie s využitím parametrizace podnikových procesů.

Je reálnou skutečností a panuje názorová shoda mezi manažery podniků (výrobních i v oblasti služeb) v České republice, že manažeři podniků napříč odvětvími i příslušnými velikostními skupinami vnímají podnikovou strategii jako strategii obchodní. Toto je základní atribut řešitelského týmu při návrhu cíle i postupu řešení projektu. Současný stav i vývoj národní ekonomiky se posunul z trajektorie silného ekonomického růstu do fáze ekonomického poklesu, v některých odvětvích lze již hovořit o ekonomické recesi.

Dílčí cíle řešení:

vypracovat podrobnou literární rešerši zejména ze zahraničních zdrojů (databáze Scopus a WOS),
provést analýzu zahraničních případových studií z hlediska odborného (teoretického) i aplikačního,
vydefinovat nové teoretické vymezení podnikové (obchodní) strategie v kontextu 21. století,
na zvolených odvětvích a velikostních kategorií (strojírenství, doprava a služby v kategoriích malé, střední a velké podniky) zajistit soubor podniků min. v rozsahu 50-60 za každou kategorii,
na kategoriích střední a velké podniky zpracovat 2 případové studie s ověřením nového postupu implementace podnikové (obchodní) strategie s využitím parametrizace hodnotových podnikových procesů.
	Způsob řešení
	Před zahájením řešení byl vypracován hlavní řešitelkou harmonogram řešení (časová i obsahová specifikace) včetně konkretizace osobní zodpovědnosti členů řešitelského týmu za jednotlivé etapy i plánované výstupy, jehož nezbytnou součástí bylo stanovení kontrolních dnů postupu řešení.
Analytická část literární rešerše a zahraničních případových studií –
výstupy budou základem pro nové teoretické vymezení podnikové
strategie
Vytvoření zdrojové databáze (akcent na strojírenství, dopravu a služby v kategoriích malé, střední a velké podniky), soubor podniků min. v rozsahu 50-60 podniků za každou kategorii,
Využití matematicko-statistických metod včetně matematického modelování pro zpracování zdrojové základny.
Zpracování vzorových postupů generování podnikové (obchodní) strategie vystavěné na parametrizaci podnikových procesů na jedné straně a obchodním portfoliem na straně druhé.
Zpracování implementačních vzorových studií v textové i grafické podobě.
Ve spolupráci s velkým vzorovým modelovým podnikem bude připraven algoritmus pro vypracování softwaru ke generování podnikové (obchodní) strategie.
Získané poznatky jsou průběžně publikovány v odborných vědeckých časopisech (WoS a Scopus) – doposud odesláno 5 článků, další 2 k odeslání a 3 rozpracovány.

	Výstupy projektu
	
a) Výzkumné:
• analýza provedené rešerše a případových studií, [zpracovaných 5, zbývají 3]
• vzorové postupy generování podnikové (obchodní) strategie za MSP a
velké podniky za odvětví výroby a služby sestávající se z obecné části
(platné pro všechny velikostní kategorie a testovaná odvětví) a části
specifické (charakterizující velikostní kategorie a charakter odvětví), [stále v řešení]
• případové studie v textovém a grafickém provedení, [v rámci výstupu článku: 1.803: „PVA Method as a tool of business model of company for custom production management“ Straková, Talíř, Mayerová]
• algoritmus pro vypracování softwaru ke generování podnikové (obchodní) strategie [v rámci výstupu článku: 1.702: „Management of corporate processes in real time through process value added“ Straková, Talíř, Kollmann, Váchal, Texeira].

b) Publikační:
• celkem je plánováno 12 odborných vědeckých článků zařazených v databázi WoS nebo Scopus. [doposud 4 odeslány k opublikování; 2 články před odesláním a 2 články rozpracované, zbylé 4 články, jsou ve formě publikačního záměru, pro něž je vytvořená rešerše]

V rámci výzkumného výstupu projektu byly podány projekty Interreg a TA ČR.

· Projekt Interreg CENTRAL EUROPE: „Activation of human potential based on synergistic cooperation and networking in urban and rural agglomeration“.  E0100263 (ActiMeration). Doba řešení: [2022-2025].
· Projekt Interreg CENTRAL EUROPE: „Futurepreneurs and SMEs for a sustainable Central Europe | Certification Scheme“.  CE0100090 (GREENPACT).  Doba řešení: [2022-2025].  
· Projekt TA ČR TREND 6: „Digitální továrna pro vzdělávání (Digital Factory for Education, DFE)“. (FW06010180). Dobra realizace [01 2023 – 12 2025]

c) Pedagogická:
• využití v pedagogické činnosti u všech předmětů pracovní skupiny. [Získané poznatky z výzkumné činnosti jsou promítnuty do výuky předmětů zajišťovaných danou skupinou předmětů např. Podnikové řízení, Strategický management aj.]

d) Administrativní
• závěrečná zpráva projektu. [zpracována průběžná zpráva]

e) Možné využití výstupy v poradenské a konzultační činnosti pro uživatelskou sféru i pro vzdělávací kurzy CCV.
· Inovační voucher – Výzva VI/MPO-RIS3: Optimalizace procesů a služeb s cílem výrazného zvýšení efektivity nebo snížení nákladů firmy. Ve spolupráci s podnikem VM Motor s.r.o. Doba realizace: 07-09.2022.
· Inovační voucher – Výzva VI/MPO-RIS3: Výstupem na základě PVA analýzy bude finančně-ekonomický model pro operativní modulaci dosahované marže (přidané hodnoty) za jednotlivé produkční a obchodní operace a výrobně obchodní proces jako celek. Ve spolupráci s podnikem STS Prachatice a.s. Doba realizace: 07-09.2022.
· Inovační voucher – Výzva VI/MPO-RIS3: Procesní analýza vstupních a výstupních logistických procesů, Ekonomicko-finanční analýza a mapové zakreslení procesů, Návrh metodiky inovovaného systému vstupní a výstupní logistiky. Ve spolupráci s podnikem Kostečka Group spol. s.r.o.  Doba realizace: 07-09.2022.
V rámci nabízených kurzů CVV, tento projekt podpořil návrh na realizaci kurzu s názvem: „Podnikové procesy a jejich přidaná hodnota“
 

	Zahraniční spolupráce (bonifikace)
	Využity byly již navázané zahraniční vztahy Katedry managementu se zahraničními partnery. Zejména se jedná v současnosti o Polsko a Portugalsko, výhledově Španělsko a Německo. V návaznosti na výše stanovené byl odeslán do redakce článek:
1.702: „Management of corporate processes in real time through process value added“ Straková, Talíř, Kollmann, Váchal, Texeira

	Metody
	
• vytvoření zdrojové datové základny,
• výběru modelových podniků pro případové studie,
• řízené osobní rozhovory s manažery podniků,
• dotazníkového šetření,
• analýzy a syntézy,

Uplatněno:
• matematicko-statistické metody včetně matematického modelování
(meritem implementace těchto metod bylo pomocí regrese a korelace sestavit matematický aparát s determinací časových řad řešených v MATLABu s podporou Deep learningových nástrojů a sofistikovaných nástrojů z problematiky analytických nástrojů Big Data. S využitím matematického modelování byly parametrizovány základní vztahy nezbytné při projekci podnikové, resp. obchodní strategie a odpovídajícího obchodního portfolia).



	Popis projektu
	Nosnou problematikou projektu je návrh „Nového přístupu v generování podnikové (obchodní) strategie s využitím parametrizace podnikových procesů“. Při rezonanci shody mezi podnikovými manažery i stále se rozšiřující vědeckou obcí zejména v zahraničí a mezi strategií podniku a obchodní strategií bylo konstatováno, že se jedná o celospolečensky potřebnou, požadovanou a zásadní problematiku. Z vědeckého hlediska šlo o první aproximaci dané problematiky v podnikatelském prostředí, kdy získané výstupy bylo potřebné ověřit v široké podnikové praxi. 

Základní výzkumnou hypotézou bylo konstatování, že stávající metody Strategické situační analýzy nezaručují získání podkladů nezbytných pro nastavení jedinečné a konkurenceschopné podnikové (obchodní) strategie. Vytvořena byla zdrojová datová základna zahrnující MSP a velké podniky z odvětví strojírenství a služeb. Pro analýzu dat byly, a ještě budou využity matematicko-statistické metody včetně matematického modelování. Parametrizací vztahu mezi hodnotou podnikových procesů a procesů podpůrných a příslušným obchodním portfoliem umožní nastavit obecná pravidla pro projekci a implementaci podnikové (obchodní) strategie. Výstupem bude pracovní manuál k projekci podnikové (obchodní) strategie a navržen bude algoritmus pro tvorbu softwaru, který by tento proces umožnil automatizovat při zachování jedinečnosti každého výstupu z něho získaného.

Dosavadní realizace projektu navazuje na již schválenou etapizaci. V první etapě byla realizována obsáhlá literární rešerše věnující se zkoumané problematice (zajišťováno: Mgr. Veronikou Mayerovou, Ing. Lucií Roučkovou a dalšími spoluřešiteli první pracovní skupiny), v další etapě byl zahájen sběr dat, stávající výzkumná základna KM byla nadále rozšiřována a specifikována v rámci problematiky řešeného výzkumu. Došlo tak vytvoření rozsáhlé datové základny za období s různými hospodářskými cykly (růst, stagnace až pokles ekonomiky v důsledku covidové pandemie a dalších jevů). Dále byla navázána spolupráce se zahraničním výzkumným ústavem v oblasti konzultační činnosti dílčích výsledků z řešeného projektu a společných publikačních výstupů). V dalších etapách řešení budou získaná data zpracována prostřednictvím matematicko-statistických metod.  

Odeslané publikační výstupy:

· 1.803: „Opportunities and threats of digital transformation of business models in SMEs“ (Straková, Talíř, Váchal) 
· 1.803: „Implementing changes: the case of Czech companies“ (Straková, Talíř, Jambal) 
· 1.803: „PVA Method as a tool of business model of company for custom production management“ (Straková, Talíř, Mayerová) 
· 1.702: „Management of corporate processes in real time through process value added“ (Straková, Talíř, Kollmann, Váchal, Texeira) 
· 1.804: „Differentiation in change management implementation approach with respect to size categorization of enterprises“ (Straková, Talíř, Jambal) 

Rozpracované publikační výstupy: 
· 1.804: „Inovace výrobního procesu strojírenských podniků ve vazbě na obchodní portfolio“ (Talíř, Straková, Daněk) 
· 1.703 „Otázka (ne)zaměstnanosti – vliv koronavirové pandemie na odvětví MSP s různým regionální přesahem“  (Pártlová, Talíř) 



Harmonogram
	Začátek realizace projektu
	17.1.2022

	Ukončení realizace projektu
	31.12.2022

	Etapy projektu
	1. etapa: Zpracování literární rešerše, nastavení vymezených hypotéz, sestavení harmonogramu řešení s osobní zodpovědností AP za konkrétní výstupy. [leden–únor 2022] - příprava a odeslání 1 článku (WoS a Scopus)
· Byly zahájeny práce na literárních rešerší (zadány 4 literární rešerše)
· Byl odeslán článek do redakce -> 1.803: „Opportunities and threats of digital transformation of business models in SMEs“ (Straková, Talíř, Váchal) 
· Byl vytvořeno dotazníkové šetření/ sběr dat
2. etapa: Vytvoření zdrojového souboru z testovacího souboru podniků, výběr podniků pro případové studie, [leden-únor 2022] - příprava a odeslání 2 článků (WoS a Scopus)
· Bylo pokračováno ve sběru dat, dále probíhaly práce na literárních rešerší.
· Byl odeslán článek do redakce: 1.803: „Implementing changes: the case of Czech companies“ (Straková, Talíř, Jambal) 
3. etapa: Analýza dat s využitím matematicko-statistických metod a matematického modelování. [březen-duben 2020].
· Proběhla finalizace sběru datové základy pro výzkumné aktivity
· Dokončeny dvě rešerše na téma: Digitalizace a Obchodní model
· Byl odeslán článek do redakce: 1.803: „PVA Method as a tool of business model of company for custom production management“ (Straková, Talíř, Mayerová) 
4. etapa: Zpracování výstupů z pohledu formulace nového postupu při formulaci strategie podniku – obchodní strategie, zahájení zpracování případových studií. [duben-květen 2022], - příprava a odeslání 2 článků (WoS a Scopus).
· Proběhlo zpracování dat ze sběru datové základy -> pro vytvořené publikační záměry/ matematicko-statistické zpracování.
· Dokončeny dvě rešerše na téma: Podnikové procesy a digitalizace obchodních modelů
· Byl odeslán článek do redakce: 1.702: „Management of corporate processes in real time through process value added“ (Straková, Talíř, Kollmann, Váchal, Texeira) 
5. etapa: Konzultace a oponentura s podnikovou praxí – navržení zásad pro generování podnikové (obchodní) strategie podniku, zpracování případových studií. [červen, červenec, srpen 2022] - příprava a odeslání 2 článků (WoS a Scopus)
· Proběhlo zpracování „Případových studií“ na téma generování přidané procesní hodnoty ve vztahu na tvorbu obchodní strategie 
· Dokončena byla další rešerše na téma: Stanovení optimálního produktového portfolia
· Zahájeny práce na článku s PVS Tomášem Daňkem: 1.804: „Inovace výrobního procesu strojírenských podniků ve vazbě na obchodní portfolio“ (rozpracován) Talíř, Straková, Daněk
· Zahájeny práce na článku: 1.804: „Differentiation in change management implementation approach with respect to size categorization of enterprises“ Straková, Talíř, Jambal
· Finální práce na článku: 1.703 „Otázka (ne)zaměstnanosti – vliv koronavirové pandemie na odvětví MSP s různým regionální přesahem“ Pártlová, Talíř




Rozpočet a finanční přínosy
	Rozpočet
	
Uveďte přehled doposud čerpaných položek rozpočtu (popis, částka).








	[bookmark: _Hlk87976078]Finanční přínosy projektu ve výši 100 % nákladů.
	Uveďte doposud dosažené výsledky přispívající k naplnění plánovaných finančních přínosů projektu v podobě:
1. Publikačních aktivit podle platného číselníku ETMS (uveďte počet doposud dosažených publikačních výstupů a jejich zařazení do číselníku ETMS).

(Vyplňte hodnotu článku evidovaného do ETMS, pokud je článek publikován, ale zatím neindexován, doplňte jeho budoucí hodnotu po zapsání do ETMS. V případě, že je článek dokončen, ale zatím nepublikován, doplňte také jeho budoucí hodnotu po zapsání do ETMS.)

WOS (AIS)
	Druh výsledku podle ETMS
	Počet výstupů
	Výnos z výsledků zaevidovaných v ETMS
	Očekávaný výnos publikovaných výsledků
	Očekávaný výnos dokončených článků

	[1.230] Článek ve sborníku hodnocený v RIV
	
	
	
	

	[1.701] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve WoS – časopis v prvním decilu oboru
	
	
	
	

	[1.702] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve WoS – časopis v 1. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.703] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve WoS – časopis v 2. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.704] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve WoS – časopis v 3. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.705] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve WoS – časopis v 4. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.706] Recenzovaný odborný článek v odb. periodiku, obsažený ve WoS nebo SCOPUS, který nelze zařadit do kvartilu (časopisy bez IF čekající na jeho přidělení)
	
	
	
	



Scopus (SJR)
	Druh výsledku podle ETMS
	Počet výstupů
	Finanční přínos z výsledků zaevidovaných v ETMS
	Očekávaný finanční přínos publikovaných výsledků
	Očekávaný finanční přínos dokončených článků

	[1.230] Článek ve sborníku hodnocený v RIV
	
	
	
	

	[1.801] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve SCOPUS – časopis v prvním decilu oboru
	
	
	
	

	[1.802] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve SCOPUS – časopis v 1. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.803] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve SCOPUS – časopis v 2. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.804] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve SCOPUS – časopis v 3. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.805] Recenzovaný odborný článek v odborném periodiku, obsažený ve SCOPUS – časopis v 4. kvartilu oboru
	
	
	
	

	[1.706] Recenzovaný odborný článek v odb. periodiku, obsažený ve WoS nebo SCOPUS, který nelze zařadit do kvartilu (časopisy bez IF čekající na jeho přidělení)
	
	
	
	




2. Další výstupy generující příjmy (Byl podán inovační voucher k výzvě VI/MPO-RIS3 na téma Optimalizace procesů a služeb s cílem výrazného zvýšení efektivity nebo snížení nákladů firmy).





V Českých Budějovicích dne: 30.6.2022
…………………………………..
Hlavní řešitel projektu
Příloha 1 - rešerše
Dokončená literární rešerše pro budoucí články: 
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Příloha 2 - články
Odeslané články:
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RESERSE OBCHODNI MODEL

'V posledniim deseilet se obehodni modely udsitelnost staly &im dél tim phtazlivejSimi mezi
‘odborniky z oblasti udritelnosti, a to diky mezindrodnim konferencim a védeckym Easopisim,
Které podnécovaly rozvoj debaty o jejich designu, pouzit a inovacnich procesech (Consenz et
al,2020). V lteratufe je vénovin velky prostor obchodnim modelim. Oblibu i ziskivaji i mezi
podnikateli nebo lidmi, kicfi si chigji zalozit Zivnost. Modely jsou jakousi kombinaci
manazerské praxe a teorie (Jagoda-Sobalak, 2019). Rizeni spolegnosti se znatné zmenilo.
Spolecnost mize mit daleko vetsi environmentilni a konkurencni vlivy velké intenczity, nez
tomu bylo v minulost. Aby spolecnost prosperovala a stabilizovala konkureni boj, musi se
piizpisobit, ziskivat a pruzné reagovat na spoticbitele a co nejicinnéji zachyit hodnotu
dodivky produkiis a shuzeb. Toho lze dosihnout dobe nastaven§im obchodnim modelem, kiery
je nutné neustile aktualizovat ve vztahu k aktudlnim trendim, poptivee a daliim faktorim
(Matcjicek a Maresova, 2020). Spolecnosti usilujici o lepsi obchodni vykon a efekiivitu mohou
pouzit urcité metody zlepsovni kvality, kieré zarucuii zlepseni obchodnich vysledka
(Vesclova, 2019). K tém patii i digitdlni inovace, kierd prisuzije stile dileziéjsi roli
technick§m a ekonomickym zivislostem v rimei obchodnich modeli a mezi nimi. Navzdory
neustile rostoucimu zijmu o obehodni modely v riznch disciplinich, jako je mimo jind nivh
softwaru, neexistuje spolecné chipini zdkladnich st zavislosti obchodnich modeld, které
definuji vztahy v rimei obchodnich modeld riznch Géastniki trhu a mezi nimi (Vorbohle et
al., 2020). Aviak stile vice podnikii si uvédomuje dilezitost inovaci obchodnich modeli
phesto jsou ndstroje k témto inovacim jeSté pordd vzicné. To znamend, Ze v 1o oblast existuje
jasni mezera ve vzkumu. Digitilni technologie je reprezentace informaci v bitech. Tato
technologie sniZila naklady na uklidini, vypotty a prenos dat (Goldfarb a Tucker, 2019).
Inovace udezitelného obehodniho modelu je o vytvieni vynikajici hodnoty pro zikazniky a
firmy tim, Ze se prostfednictvim zpisobu podnikini fesi spolecenské a environmentdlni
potteby. Obchodni modely vyZadui zimémy design. maji-li prinést aspirované dopady na
udritelnost (Bocken et al., 2019) a experimentovani s obchodnim modelem je nezbyinym
keokem pro vivoj novyich obchodnich modeld (Molina-Casillo et al. 2021). S tak rychiym
pokrokem technologil s agilni zpisob price stal normou pro vétsinu spolenosti na rhu (Lica.
2020 V roce 2011 vstoupil na scénu koncept Primys] 40, Kiery je v poslednich dobé
Sklohovin nejen primyslovymi a vyrobnimi podniky (Majstrovic a Mitrovic, 2019). Jednim
Zjeho Klicovyeh cili je personalizace. Tento koncept transformuje obchodni modely tim, 2¢
vnese preference zikaznika do virobniho procesu. Podnik musi prizplsobit své obchodni
modely tomuto pristupu (LuRtenegger, 2020). Primysl 4.0 pfindsi take digitalizaci, s ni
souvisejici automatizaci. Ta se tyk nejen vyrobniho procesu, ale dotyki se  oblasti obchodu a
prodeje. Na tuto oblast, respektive na vykonnost podniku, méla posledni dva roky viznamny
Vliv pandemie COVID-19. Negativni dopad pandemie na v§konnost podniku je vrazmdjsi,
pokud je investicni rozsah podniku ncbo trzby z prodeje nizsi (Shen et al., 2020). Jednou z
nejvetsich charakeristik podnikateld je vyhledivini pilezitosti v tezkjch Gasech. Jeden z
tachto momenti nastal béhem pandemie koronaviru, kdy se vitSina plini a strategii podnikatel
rychle zménila. Stav odvétvi se pres noc zménil a viida zavedla pravidla, kterd ovlivnila
Kazdodenni ¢innost kazdého (Mocanu a State, 2020).

Proto v souasné dobé mnoho firem formuluie a providi digitilni obchodni strategii, aby
vyuzily phlezitosti k vytvifeni hodnoty elekironického obchodu (Liu et al 2019). Vzhledem
ke sloitosti a nepfedvidatelnosti zmén v globalnim prostfedi vyZaduje volba a implementace

straegii rozvoje obchodich systémi na mezindrodaich trich pelivou analyzu @ zptesnéni
(Otenko a Parkhomenko, 2019). S ychiin rozvojem  populrizsci mobilnich a bezdritovseh
Komunikacnich technologii byly podiky schopny vyuzit iternetové pltformy k provozovini
mnohoshuzeb a aplikaci v online sveié (Wang  Yang, 2019). Tezmi prostiedidikuje moderim
podaikim tvrdé podminky konkurence, ve Kierych pleit a st se lidrem je mozné pouze na
ziklade viasného stategického plinovini sktivit. Soutasnou eapu vioje setove ckonomiky
charakterize fada znakih azmatujicich formovin nového modelu ckonomického rist, a to:
slobalizacepodnikini, dynamicky rozvoj konkurence, vznik novich technik @ metod
organizace viroby. zkracovini Zivotni cyKly produkiu. Proto e pochopeni podstaty 3 mista
strategického plinovni v procesech fizeni podniku obzvlste dilezité (Nekhaychuk ct al.
2019). Konkurencni vihoda je Klicem k ispéchu firmy a obchodni srategie predsiavuje
ouhodoby plin dosazens konkurenci vfhody ovlivhovini finanéniho chovini firmy (Wang
etal, 2021),

Nedivay prizkum prokizal, ¢ nové technologie zaujimaji vedouc postaveni v posilni
inovaci a vytvifeni intelektuilniho kapitlu. Podstatnou roli hraji socidlni média a podpora
nchmotnjch akiv, vytviteni a zlpovini vatahi se zikazniky a organizaci, podpora sdileni
informac, osloveni a apojeni stivayicich i potencilnich zikazniki (Sgro et a, 2019). Obecné
re ic, 2¢ inovace pridiva hodnotu nbo by méla mit prospéch pro zikaznika (vfkon, zdra
pohoda, bezpeci, pohadl, spokojenost,Stésti td.). Firmy. kieré neumi inovovat zanikaji a
produkiy. kieré doposud lidem pomlaly  jejich Zvore, jsou nahrazoviny inovativnimi
produkay, ki jsou lepsi 2 maji méne skodlivich funkei (Juris a Gregorova, 2020). Hodnota
podaiku setradiénd odhaduc od materidlniho bohatst, aviak posledai dobou moho podsiki
2 utord zatind pAKIzet k zv. hodnoté nehmotn (Ben Cheikh  Noubbigh, 2019). Vkonost
podniku e sl vice do st miry ovlvRovina spokojenost zakaznika, 2.0 nejen v podnicich
poskytujic sluzby. ale také v pimyslu, kde je diferenciace produki sile vice obizncjsi
(Lascu ct al. 2020). Odiiv zikazniki, zrita zikarmiki v disledku prechodu k jinému
poskytovatel sluzeb ncbo neobnoveni zivazk, je velmi bizng na vysoce onkurenénich a
nasycengeh trich, jako jsou naptklad telckomunikace. Je ticha implemcntovat prediktivai
modely,aby bylo mozn dentifikovat zikazniky, e jsou ohrozeni zritou trhu a také jsit
Kiitové faklory, kieé 7pisobuii odchody. (Mandak a Hanclova, 2019). Inovace jsou jednim
2pilf kazdho ispného podnikini (Cioca e a., 2020). Efektivi procesy tedy povedou k
vyniksicimu vikonu (Papatya a Ozkan, 2019). Autofi Sahut et al. (2021) dodivaii, 2e
pochopeni okolnost  divod, keré usnaduji digitilni pocnikini je predmétem zijmu
akademického vyzkumu a il obchodni praxi  vetejné politiky zamefené na podporu tohoto
fenoménu vzhledem k jeho pozitivnim dopadim na vytvafeni pracovnich mist  hospodiisky
st Timio fenoménem se aby vlo mnoho autord. Jako napfiklad Schiavone et al. (2020), ke
ZKoumaii implementac tohoto procesu nebo autof Elia e al. 2020) jejichz studie dodiv 22
digitilitechnologie maji v dneni dobe vznamny vl i na 0. jak sou nové obchodai podaiky
pledstavoviny a vytviten§ a tim vznikaji technologicki paradigmat. Urtujii faktory ispéchu
digitilnibo podnikini sou viak stle neasné, sejnt jako jjich vzijcanng vatah (Ladeia tal.,
2019).Stcjn izor zstivaj ve své studii 1 autoh Abubalre a Zhou (2022).

Empirické studie zjistly, 2e cenotvorba zalozend na nikladech zistivi dominantai v cenové
praxi a namauj, 2 praxe j rozporu s marketingovou eori, kierd doporutuje ceny zalofené
5 hodnoté (Amaral a Guereio, 2019). Firmy stle st pousivai algortmické cenové
prstupy, aby urtily, co maji vt za své zbo?i a sluzby. Algoritmické stanovovin cen mitze
diskriminovat ceny jak. dynamicky v Gase, tak i osobné v zivislsti na. individudlnich
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RESERSE PODNIKOVE PROCESY

'V ekonomické lteratute jo podaikovy proces rprezentovin sysénovt jako veup (zadané
2droe), v € skitce jsou obehodri procesy  rizné Zdoje a VS e reprezentovany
v§sledkem Sinnost (Sdorova ot aL., 2020). Z obchodaiho hiadiska jou podnikové procesy
Gaso njen vysoce struknurované lineimi procesy. ale dilsit jsou § méné stukarované

ik procesy e zpétnou vazbou a vzijemnyrmi dpravani. V pipads konflnich pravidel j¢
rozhodovini v podaikovih procesech nékdy automaticky ozhodoviao na zikladé pledem
definovanych rozhodovacich pravidel a nekdy na zikladé lidského posouzeni kontextu a
Zijmi. 24 se, 3¢ cxisuje sklon k formalngjsim plistupim k modelovini podnikovich
procesis aby s draely srojové. metafory pro snaljzu organizaci a ejch procesd. 5
nedosskem koncepti pro feseni. slozijsich procesnch strukur (Suurmond, 2019)
Kookurence v dacini globdlnl ckonomice jo nyni zalodeoa na schopoostech nebo
komplexnich  svazcich  dovednosti a  nashromizdénych  znalosti,  uplathovanych
prostrednictvim podnikovjch procesit. Pojem Fizeni podnikovych procesit tak nabgvi na
viznamu a informaéni technologie hrsji Klicovou roli pro implementaci a praxi. (Glavan.
2019). Mk astedni podniky vytviteji zhruba polovin pridané hdnory zen, a roto maj
v ekonomice vyznamnou vihu. Ziroved malé a stiedni podniky ve svych Einnostech milo
wyuiivaj izend podikovjch procesi. keré poskytue flxibiit v podiko 3 méni nipady
v iny (Abu Salma et al, 2021).

Proces rozvoje podniktelskych akiivit je ovlivhovin fadou faklord @ nepredvidatelngch
rendi, avsak dynamika a intenzita tohoto v§voje je do zmainé miry dina podnéinym &
omezujicim podnikatelsk{im prostediim (Biskup. 2031). Ptteba pichodnorit tradicn prisupy
& optimalizaci podnikovych procesi nuti podniky hledat nové zpisoby, jok je Hdit
(Prokopenko et al, 2021). Neustlé zlepiovini. podnikovich procesi, Kieré se stalo
imperativem modemiho managementu, vyZaduje pouiti projekiového pristupu (Brajer-
Marczak, 2019). Proces digitalizace nyni zménil technologii podnikovych procesis a naéril
nové horizonty pro rist a rozvoj podnikatelkcho.prostedi. Schopnost zpracovat velké
mnostvi dat v co nejkratim &ase se sivi jednou 7 hlavnich viastnost, Keré umoZhuji
spoleénostem sping. rozvoj (Peskova et al, 2019), Veki data a technologie cloud
‘computingu v aplikaci podnikového fizen, koncepee podrikového finanéniho Fizeni, metody
2 organizatni siruktura prinesly vyznamnou zménu. (Guo, 2019). Tato feSeni umozhui
providet innost nezivise na dské dcast (Sasak, 2020). Funkeni management i nedokize
pruzné reflcktovat ménici se poticby stle niroéndjiich zdkaznikis. Snahou spoletnosti by
tedy mélo byt pisit na procesni Fizeni a sjednotit sivajic funkee dohromady do funguii
podnikovyech procesi. Diky tomu budou tyto podniky snadndji naplfovat potichy viech
zaintresovanch stran v souladu s strtegickymi il spolecnost (Vaculcikova et al, 2019).

Rizeni podnikovsch procesi (BPM) je mezi akademiky ji2 mnobo let iroce zkoumangm
tématem. Na drubou stranu odbornici aké vénji velkou pozomost oblsti BPM, prooze jeho
implementace a prijet mibz organizacs phnést mnoho vyhod. Tradicn plstup k BPM viak v
poslednich letech nari2 na nékolik problémis v disledku globilniho techoologického rozvoje:
2 také zmén potieb, pozadavkis a oéckivini zakazniki. (Vugee et al, 2019). Procesni Fizeni se
nachizi v fadé inovativnich feSeni, kird sc uplathuji v modernim managementu. Koncepe je
zamétena na Zlepleni cfekiivity fungovini organizace, co? mize prspét k jeji vySSi
Vykonnost  prosticdnictvim inegrace innosti 3 procesis do. koberentniho systému

(Gebezynka, 2019). Urovei vysptlosti v procesnim Fizeni phimo souvisi s efekiivitou a
tvorbou hodnoty organizace (Bispo et aL, 019).

Rizeni kvality by malo bt providin na ziklads soubors videcky podlotengch sdsad.
‘Vicchny lz¢ rozddlit na obecné, systémov a specialni. Mezi viemi celosystémovymi principy
managementu kvality je tfcba vénovat pozomost implementaci obecnch  funkel
‘managementu. Struktura obecnich Fidicich funkei zahmuje nisldujici funkee: plinovini 3
prognczovini, organizace, motivace, kontroa. Plinovini kvality produkuu je stanoveni
primtensich tkolis pro jeho vyrobu s pozadovangimi hodnotami ukazatel kvality v daném
okamiku ncbo e stanoveném éasovém intervalu. Plinovini zlepsovini kvaliy by mélo bt
zalozeno na videcky podiozeném picdpovidini potich vaitinbo 3 vngjiho  trhu.
(Mohammed, 2019). Soutasné trendy a sméry managementu kvality ve sveté jsou zaméfeny i
na dalsi fakiory, nejen na uspokojovini potieh zakaznikl kvalinimi produkiy a sluzbami.
Proto s v soutasné dobt odkivi, 2 vicchny spolecnost budou 12it nejen ze spokojenosti
svych zikaziki, ale také ze sirany viech Zainteresovangch siran (zaméstnancé. akcionii.
‘vlastniki, bank, dodavateld, partnerii.) a prostfed, ve kterém se spoleénost nachizi (obané,
mésto, stit, neziskové organizace). Priorita kazdé organizace je zaméfena predeviim na
weitcln rozvoj a dochizi k posunu od kvalty produki ke kvalité organizsce (Satanova,
2021). Poticba transformace modemich systémi Fizeni pod viivem totilni digitalizace jo
dillitjm 8 viznjm spoletenskym cilem vedy 3 podaikini. Jedou 2 klitovjch oblasti
‘managementu je dnes management kvality (Mayakova, 2019). Uplné Fizen kyality a inovace
jsou dva neodmyslielné souviscjii koneepty, keré se zdaji it dalezitou roli ve vfkonnosti
(Sotirls et Grigoroudis, 2020). Vysledky ukazuj, % existuje poritivi vziah mezi fizenim
kality, inovaci produkth o procesi (inkrementdlni 3. radikilni), provozni 8 financni
konnost a pfimgmi a nepfimymi vztahy (Garcia-Femandez et al., 2021). Teoric 2 praxe
managementu kvality jsou stile v diouhodobé. krizi, kieri se nejztetelngji projevuie v
‘podmirkich digtiln ckonomiky (Yakoviev et al 2019).

Organizatni stniktura je nistrojem ke zlepieni Fizeni efektivaosti systému 3 je o
Komplikovang a casové niroény proces (Shinkevich et al, 2021). Schopnost fimy inovoval je
ovlivnéna jcji schopnosti organizani struktury (Delas ct al. 2021). Zména organizacni
suukaury fizeni e pod viivem fakior aithibo a vadjiiho prostedi ncbali koncepénich
fakiord (Polevaya, 2020). Vybudovini "idedlni" organizaéni struktury umozni vias reagovat
na problémy Fizeni rizik (Opalenko et Rudenko, 2019). Hai et al. (2019) ve své vyzkumu
zjistovali faktory ovliviuici organizatni siukiuru, provozni mechanismus 2 kyality audita 2
i jejch viiv. Vyzkum ukizal, 2 fakiory ovlivhujici organizatni srukturu firem ncjsou
zicjmé. Podobné studii s vénovali § Parsyak a Zhukova (2019), sicjné jako Sumets (2020).
Ktery vypracoval agortmus hodnocen systému Fizeni virobnich podaik.

Obehodni architektura, jeji2 nedilnou soucisti je organizacni a Fidici struktura spoleénost,
bude hrit v budoucnu ph naplovini obchodnich cil vyznamnd roli. Organizace 3 fizeni
podnikovych procesd, kiré tvofi jeho organizaéni a idici srukiury, v skuteénosti vykazuje
yznamné zmény v disledku proménlivého podnikatelského prostieds (Vachal et Talir 2020).
Podnikov architekiura je mechanismus, ki vede spoleénosti k dosazeni srategicksch cill
navezengch vecholovym managementem tim, 2 sladi obchodni strategii s jejii zikladnimi
organizacnimi slozkami: lidmi, procesy, technologiemi a aplkacemi (Campo <t Oviedo,
2020). Vatsina existjicich rimeis podikové. architektury viak byla vyvinuta tak, aby
‘reagovala na obavy ziastnéngich stran v jejich plidruzeném svété (Pouzolfaghar et al., 2020).
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'RESERSE DIGITAUZACE OBCHODNICH MODELD

Ve sloitém a dynamickém obchodnim prostied se manaiefi snaii uplatiiovat modemi metody a
techaiky,které by jim pomohly vyrovnatse’s konkurencia nabidnout svjm zékazrikim nové, atraktivni
3 kvaltni prodiy a slutby 2 konkurenceschopné ceny (Androniceanu 3 Armenia, 2017). Primys! 40
je povatovn za novou primysiovou 4z, ve keré vertikni ahorizontsln ntegrace virobaich procest
 propojent produkt mohou spolenostem pomoci dosdhnout wali wkonnosti (Dalenogare et al.,
2018; Cézanne, Lorenz a Saglietto, 2020). Primys! 4.0 je tedy povatovin za fiz, ve které se sbind
kol nové vanikajcch technologil a kter poskytuje dightlni felent (Frank, Dalenogare a Ayals,
2019). Vysledky ukazu, Ze Primys| 4.0 zahrmuje 7 dimenze, a o vysoce kvalitn digitalizac proces,
inteligentni virobu a mezipodrikové propojeni (Maller, Buliga a Voigt, 2018), Primys! 4.0 tedy tasto
Souvis s phdsvinim hodnoty do virobriho procesu (Frank et al., 2019). Neexistuje viak Zidnd
univerzsin strategie, kterd by vyhovovala vem podrikim nebo primysiovym odvetvim, cof znamen,
2 plén Prémyslu 4.0 pro konkrétni spoleénost je idiosynkraticky a mél by byt navrien na zikladé
Kiéojch kompetenci, motivaci, schopnost, zéméru, Gk, piort a rozpogtu (Ghobakhioo, 2018; Mittal
etal, 2019).

2Zvjens digitaizace ovivnila rlzné obchodni aktivity veetn obchodnich modeld spoleénosti (BM) tim,
2 umonila nové formy spoluprace mez spoleCnostani a vedia k nowyim nabidkém produkti a sueb |
‘novjm formém vatah spolecnost se zékazniky a zaméstnandi. Digitalizace zirovers wytvoiia tak na
podniky, aby uvatovaly o své soutasné strategii @ systematicky 2 v ranjech fazich tkoumaly nove
obchodni phlekitost (Rachinger et al, 2019). Digitéini transformace byia definovéna jako pouiti
‘novjch digitéinich technologi, jako jsou mobilni technologie, technologie umélé inteligence, cloud,
blockchain 3 internet véci (IoT), aby bylo motné wjznamaé wylepsit podnikéni 3 aby se idia
spokojenost zékaznik, zefektivly se operace nebo wytvorily noveé obchodni modely (Warner a Wager,
2019; Ardolino et al, 2018). Digtalzace wjroby samozfejmé mite mit hluboks socisni disledky,
protofe méni vatahy mezi organizacemi | uvnitf organizace, zpisobuje nezaméstnanost ezl
nekalifikovanou pracowni siou 2 vyvoléva obavy © bezpetnost dat a soukromi, pledeviim 2 divodu
kyberetickjch hrozeb (Vasi'ev, Zegzhda a Poltaviseva, 2018). Vyrobci by tedy méh plevait
‘odpovédnost za svij proces digializace a fiditjej smérem, ktery soutasné zaruéuje ekonomickou,
socidini a environmentdini udrlitelnost (Ghobakhloo a Fathi, 2019). Zjiténi ukazuj, 1e digtsini
transformace je neustély proces poutivini novich digitinich technologi v kaidodennim Evoté.
organizace, ktery uznivé agiitu jako Kiovy mechanismus mimo iné pro strategickou obnovy
bchodniho modelu organizace (Warner a Wager, 2019).

Chybiviak predeviim pochopeni toho, jak spoletnast tyto technalogie implementu.Zatimeo vizkum
obchodnich model a inovace obchodnich modeld nadsle vykazuje rst, oblast je i po vice nef dvou
desetietich wrkumu stile charaktersticki wramym _nedostatkem kumulativich teorii 3
‘oportunistickjm wypjéovanim vice & méné sowisefcich ndpadd ze sousednich oblasti namisto
formulace jednotné teorie (Foss a Saebi, 2017a). Literatura nazmatuje, fe vyiuiii se investice do
informatnich a komunikaénich technologi (IKT), wyména malostia sdieni pomshajimalyma stecnim
‘podnikim 7efit soutasné globini 3 dynamické prostiedi. Vzhledem k tomu, fe mnoho uitecnjch
znalosti leki mimo hranice podniks, tyto technologické nistroje podporuji shromadovini velkjch
objemi dat a informaci (Scuotto et al, 2017). Obchodai modely jsou samoziejmé vyvieny
spravovény tak, aby wivdrely hodnotu (Freudenreich, Lideke-Freund a Schaltegger, 2020). Od
rommachuinternetuv poloving 90. et fimy experimentovaly s novyimi pisoby podnikini a dosahovéni
swich cil, cot vedio k rométveni odborné literatury o obchodnich modelech. 2 lteratury o
‘managementu vypiynuly th nterpretace viznamu a funkce obchodnich modeld: obchodni modely jako
atributy skuteénjc firem, obchodni modely jako kogritivi /lingvistickd schémata a obchodni modely

jako formalni konceptusini reprezentace fungovani podniku (Masss, Tucci & Afush, 2017). Zmény.
‘obehodnich modelsjsou povaioviny za zékladnipistup krealizaciinovaciv oblastiudritelnosti(Evens.
etal, 2017; Pedersen, Gwozdz a Hvass, 2018; Breuer et a, 2018), piem za poslednich 15 let si
novace obchodnino mode (BMI) ziskal rostouc pozormostv oblast akademickahovyzkumu i mezi
‘odborniky. Vaniksjii Iteratura © BMI se vénuje dileztym jevim, le postrads teoretické z3kiady,
pricemz empiricid Setreni nejsou kumulati (Foss a Saebl, 2017b). Inovace obchodniho modelu e
oviem zésadni pro schopnost fimy doséhnout ristu a diouhodobé Ivotaschopnosti(Keiningham,
2020). Inovace obehodnich modek seprimam odralef v poulivinidigtalnich technologik umotng
nasazeni §isi Skély obchodnich model, ne jaké spoletnost méla diive k dispozi. Inovace
udritelného obehodnino modelu zshmuje rozvoj hodnotovich navrhd, které vytvarejihodnotu pro
vice ziastnEnych stran souéasn, vietné zskazniki, akeiondtl, dodavatell a partnerd, jakot |
2wotnino prostredia Sirsi spoleénosti Inovace zaméfene na uzivatele umozful vyvijet eseni, kters
J50upro I smyslupind a pro podnikani 25kovs, 2apojenim potenciinichzkaznik uznatelia/nebo
Jinjeh 26€astn@nych stran do experimentainiho a procesu ndvrhu (8aldassarre, 2017). Vyznamoym
foavijejicm s trendem je rostoud prjet nékolka obchodnich modie jako portfolia v rimei jecné
fimy. To se dje ve firméch viich velikost k2 jedna fima pouivé vice obchodich modeld, aby.
obsluhovala izné segmenty trhd, prodévala izné produkdy nebo spolupracovalasvicestrannymithy.
(L, 2020). Bylo taktés zj8téno, 1 dspéch je uréovan sladénim konkrétnich aktivt v oblastivytvareni
hodnot a zachycovani hodnot v kazde fézi: identifikaci pAleitost k vytvafen hodnot (shoda na
rozdéleni hodnot v definic hodnotovjch navrh), navrhem nabidky hodnot a opatien, a nakonec
‘200konalenim procests vytvafenihodnot (5/odin et al, 2020). Je nutno dodat, ze mnoho organizaci
Kombinuje sv3) soukromy model obchodniho procesus pfikiSnymiveejnymi fragmenty, aby 2skab
modelkooperatiniho obehodnio procesu meziorganizacemi (L etal, 2015; Bustiza et al, 2013).

V uplynulém desetleti probehlo mnoho vyzkumnych aktwt tykajicch se interakel mez obchodnim
procesy/ akthitami. daty v mnoha aspektach fizenipodniovich procesd. Mnohoz téchtovylepieni
mé nebobude it dopad na design/ modelovni analjzy, mplementaciobchodnich procesis v praxi
(50, Wenga Yang, 2017). Je moiné dospétk zaveru, e wzkum obchodniho modelu nemusi by nutné:
teori sim o sobé", ale e jej ke plodnéji chapat jako teoreticky mechanismus pro kombinovani
Fiznjch proud Iteratury. Vyzkum obchodnich model tedy Ize chipat ko stFedni spojovaci prvek
pro dakirozvoj oblastistrategickéhofizeni (Rittera Lett], 2018).
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Introducton

The changes that have occured i the corporate eavironment i the fat decade
signifcanly influnce the funcion, behavious and. proftabilty of companies. Busines
managers nd scietifc community efe o this perioda periodof“chas” management with
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externalenvisoument of compasies, Thisspplies maily o the processes ofstate sdministration
‘s relevant institions sad ahoriies.

The perceived need for the value chsin sad its digtizstion fom the side of SVE
managers i both tested datases in terns of ta match ofth need sad the scual state s the
subiect of the tird ypothesis. This hypothesis can be considered confrmed. On the basis of
the conducted literature searh on this issve, it can be stated that the reslts achieved by the
author o he presented pape show the same teadenciesin the conceptof business stategy,or
business models. Very similar are aleothe approaches (0 solving the problem itself, where the
main focus is onthe analysis of business processes a a basic knowledge forsetng th business
strategy in terms of maximom flment of customer requirements. Highly positive is the fact
that a systemic view of this ssue has been proved, e, there s 4 ned for digitiztion process
of th eatice value chiin i the structure of the main vale-creating processes 3nd supporting
processes. This positive finding can be used o set th fother digitzation process of business
processe, business models, and the enite business enviroament

Conclusion

In general, the digiization process is an inevitable societl phenomenon, which
oncerns the whole society. including the corporate secto.In addiion to indisputable benefits
fthis process,there ar also social, personal and professional ik factors. The lates one s the
subject of the papes ubmitted, namely the opportusities nd threats of digita ransformation
f SME business models. At the beginning of the research activities, th uthors ofthe paper
Sormulated the basic resescch questions defined s hypotheses, Objectvel, it shal be ststed
that some of the achieved resuls e rather suprising fo the author; moreover, doring the
resesech process, other, yet unexpected elsions and development reads were defned. The
theoreical basi ofthe solsion stens rom th specificstion of corporate or business SSIEEy
o business models based on busiaess processes. These re sachored i the value chain snd
Clasifed into the main, value-creating actiiies (processes) that easu the reation of added
value or masgia, and supporting activities ensoing the proper functioning of value-creatiog
processes. The outputs show that asignificant aumber of SMES do not accept or exen rejctthe
‘above theoreticalbasis in tems ofthe specification nd implementation ofthe busines sategy
o business models in practce without providing a diferent solution. O the other hand, a
stong percepton of the need fo the digitization of business processes within 2 defined salve
hain with a greater emphasi on the manufactiing 3nd industria sectors can be consideced a
positve finding in both sectors. Ther i 3 consensus on th imeplacesble role of SMEs a5 &
‘uasanteeof the stablty of ntional economies. The resuls presented in the paper concerning
the lagging bebind ofthese companies n tems of business models digitizaton is 3 reminder
both fo the state administrtion bodies snd for the business enttes themselves i both tested
sectors. The authors of the study contine o address this issoe with the sbove sample of Sme
in iffceat economic conditions. Theis ther research ctiviies will be simed at sismplifing.
the procediure by developing sofwsre support sad & manual for diect vse n the corporate
sphere.
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PVA METHOD AS A TOOL OF BUSINESS MODEL OF
COMPANY FOR CUSTOM PRODUCTION MANAGEMENT

Strakovi J., Talif M., Rouckova L."

Abstract: The modern concept of a business model covers the entire company system where
the issue of value generation becomes increasingly important, particularly from the viewpoint
of upcoming digitalization, automation and innovation processes. The research deals with
identification, measurement and evaluation of process added value in the product portfolio
in relation to company value-creating activities. A new PVA method assigas the generated
added value to individual company activities, in terms of company costs and time intensity.
This approach makes it possible to evaluate the processes, including those that cannot be
measured in terms of time, and this can be subsequently used for development of a business
model. The new approach is demonstrated on an example of a job order in a medium Czech
engineering company STS performed in 2020-2021. Results have proved that the most
important process, i.e. the processes generating the highest added value, is the manufacturing
process, particularly with automated operations. The article also compares the traditional
method for added value calculation based only on cost variables with the newly proposed
concept which includes both variables. It has been proved that specification of cost and time
intensity provides a significant value describing the given process. In conclusion, the article
identifies factors that affect the size of the process added value. The proposed procedure is
generally applicable, i.e. it can be used both for piece production and series production and
itis pasticularly targeted at manufacturing companies.

Key words: IoT technologies; process value added; value-creating; value chain; process
management; customer; product.

JEL Classification: C01, D24, 110, M21

Introduction

At present, engineering companies are, similarly as the entire corporate sphere,
limited by stagnation or decline of the economic growth, both at the national and
international levels, as a result of the ongoing corona virus pandemic. Apart from the
clearly negative impacts on economic results of businesses, one can also see positive
effects as companies are more interested in addressing the structure, functioning and,
particularly, performance of their internal economic, production and social potential
Due to the general decrease of demand many companies get into red numbers and
therefore they are forced to look for solutions that minimize their operating costs.
One common aspect of evaluation in most enterprises is the added value or the
achieved profit margin. A basis for this approach to business performance evaluation
were works by Porter (1985) and his concept of a competitive strategy, where the
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The presented concept of calculation of the process added value seems to be a
suitable analytical and methodical tool that can be used in the business sphere. The
model serves as a practical tool and guideline for managers who need to identify, to
measure and to evaluate their business processes. At the same time, outputs from the
analysis of the business processes can be used for production planning or strategic
planning of job orders because the model works also with cost items, such as wages,
overheads, costs of machinery and time intensity. The method of calculation of the
process added value can be used particularly in strategic management and decision
making and in management of human resources.
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RESERSE: Stanoveni optimainiho produktového portfolia na 24kladé poptavky zékaznika s ohledem
a strukturu podnikovjch procesi

Kiigovd siova: Produkt, Produktové portfoli, optimalni nastaveni podnikovich procesd, optimaini
nastaveni produktového portfola, struktura podnikovych procesd, procesy, 28kamik, z3kanické
portfolo, struktura zakaznik, pridans hodnota zékaznika.

Ve wysoce konkurentnim prostiedi je pro_organizaci_dlieitym strategickim rozhodnutin
‘optimalizovat portiolo }robk s cllem stimulovat prode} a vyt eZby. Optimaini produkiova portfola
protov posiednich desetietich23jimaji mnoho di (M, 2016). Modely wbéru produktového portfola
60. 70, letech 20.sole vk byly wsoce matematické 2 vyladovaly ysokou miru porozuméni
technikim linedmiho, dynamickéhoaceldiseiného programovdn ritem jednou  havnich lekiiek
byl nedostatek spolehivich dat. Matematické modely nebyly schopny dentifkovat vzsjemné vatahy
mezivice a vasjemné provazanyii kitéi a pro manatery by il ioBté n o, abyje mohii pmout
‘o kakdodenni tinnosti (Hanil et al 2020).V podicich | mimo né je také K disporici fada novich
260} dat.Patf mezi né nterni 2droje | externi 2droje, Které umoBul pochopi,co s zgkaznici mysi
o slubich a produktech spoleénost, a poskytulf aternativn zpdsoby hledin novich zdkaznikd. v
‘Gosavadi teratufe viok neni dostatek pozatkis o tom, ak e datova aktivaspoletnostikombinovat
 zdokonalovat tk, aby rindSela pridanou hodnotu (Hanil e ., 2020).

Project portolio management (PPM) je dynamicky rozhodovaci proces, ktery analyzuje wrobni
schopnost a trzn potencial,a tim urie optimainiportfolio wrobki s ohledem na maximalizaciisku.
PPM se poutivé k wvoji souboru Wrobkd, piicemd se soutasné zohieduli také informace o
Konkurenénim prostfedi, technické potadavky, virobni postup atd. (Ma, 2016). Oblasti fizeni
‘wkonnosti PPM Ize specifikovat jako 1) strategicks vhodnost, 2) maximalizace hodnoty a 3)vyvaZenost
portfola. Strategické prizpdsobent uvadi portiolio produkt do soulad e strategi spole¢nost pokud
ide o produkty, zskazniky, segmenty trhu a technologie. Maximalizace hodnoty souis s financrimi
28llitostmi, Jako je obrat prodeje, ndklady, ziskovost (1. hrubd/ists marte) a rist. Vyvtenost
portfola se tjké rovnovahy mezi vysokjm a izkym rizikem a kitkodobymi a dlouhodobymi produkty,
aakazniky, segmenty trhu, technologlemi a zdrof @ vellkost portfoia produktd (Hannila et al., 2020;
Tolonen et al 2015). V poslednich letech se s romvojem designu produktového portiolia objevly
‘wzkumy rianyeh hiedisek optimalizace produktového portfola (M, 2016; Otten, Spruit a Helms,
2015), takté? algoritmy potiebn pro rzné praktické optimalizace portfolia byly diiadné studovany
(Wang, He a N, 2020; Nalpas, Simar a Vanhems, 2017; Macedo, Godinho a Alves, 2017; Lisgkouras,
2019, Guo et al, 2016). Model optimalizace portfola byl Stoce poutivin v mnoha odvétvich na
podporu ekonomického rozhodovani (Dutenkefer et al, 2018; Mukherjee, 2015). Kiasicks metoda
Vicevyberového programovanicils viak rsi optimalizac portilia produktd izolované a nezohledue
vasiemné ovlviovani produkt portolia. Vizkumaici by mél ph optimalizac portfola brt v ivahu
wasjemné pisoben mezi produkty, aby je bylo molné prizpisobit problémim “rediného sita”.
‘Vizkum produktového portfolia tedy musi zohledrit i synergie nebo konkurenc mezi produkty (Wang.
Chen a Liu, 2021). Ma (2016) t poulizal na to, Ie strategické sladéni je nejdleLtéjim faktorem
Gspichu pii ronvoj podnkovich procesd a fzeni wikonnost, jednou 2 motnost e pak pldnovini
produktového portfola s ohledem na nterakel mezi zkaznikem a procesy.

'V soutasné dobé Zeli wrobni spolecnosti nowm wzvim v disledku rostou globalizace, vSSio taky
Konkurence a kratdich Zvotnich cykld virobki. Aby se spoleénost s témito wzvamivyrovnaly a dosshly.
Konkurentni whody, mapujistile rG2n0rodEi poladavky 23Kkazniki na své portfolio virobkd tim, ze
nabize] ostouc mnolstui variant virobk (Rebentisch et al., 2016). roblém e, ke se spoleénostisnali
‘split poZadavky zikazniki navadory nizkému prodeji a bez ohledu na vyslednou wySSiintern sofitost
a rozdiinost procesd. v désledku toho se spoleénosti snali uspokojit potadavky zékazniki za katdou

‘cenu, misto toho, aby nabizely méné variant virobkd, cot by zpdsobilo mnohem mensi vnitrni Gsili
(Rebentisch et al, 2016). Pinéni poadavid zékaznikis 22 katdou cen, a tedy zvylovani rozmanitosti
‘wirobk, je zaloteno na obavé 2 pohybu z3kazniki a predpoklad, fe vnéjdi faktory rozmanitostinelze
‘ovivit. Stavajici prstupy se touto optimalizaci 2abyvali, ale pouze 2 pohledu dodavatele, a proto se
‘zaméuj vihradné na jeho zskovost. Aby viak bylo moiné vyrovnat se s mnolstvim variant vjrobkd,
‘musi byt nabizené portfolio vrobkd optimalizovéno s ohledem na hodnotu pro zékaznka (Rebentisch
etal, 2016). Inovace zaméfené na ivatele umoHiuji vyvijet feeni, kterd jsou pro ldi smysiupind a
pro podnikini ziskovs, zapojeniim potencidinich zkazniki, uEivatel a/nebo jinjch 20Castaénich stran
do_ experimentinino a procesy ndvrhu. (Baldassarre, 2017). Poskytovéni viznamné hodnoty
‘2akaznikim tak vede k dlouhodobé, strategické aziskové konkurentni vjhodé (EIMaraghy et al 2013).

Hodnota vimang zakaznikem je definovéna jako celkové hodnoceni uEitetnosti produktu
spotfebitelem na 28Kiad vnimani toho, co e prjimano a co je dévino, a v marketingové ltrature je
povatovana za 2ikladni zdroj kenkurenéni whody a jednu 2 nejvivnéitich il na trhu (Lee et al. 2017).
‘2ékaznic jsou dilelitjmi zainteresovanymi stranami podniku, protole schopnost podriku wivaret
enbinitoky zavsi 2 velké Estina hodnoté wivoren pro eho zékazniky (Huang, 2018; Y, Yua Zhang,
2021). Pohed na piidanou hodnotu se zménil 2 prosté eliminace pljtvani 2drojia sizovani nkiadd na
2vyseni hodnoty pro zékaznika pfidanim funkci produktu nebo sluzeb, nebo odstranénim zbytetnych
cinnosti ve vyrobnich procesech (shou et al, 2020). Zékaznic tedy radéji whiedévali nabidky s
hodnotou, kterou vnimajijako nejwySSi (Tanrikuly, 2021; Wang, Wang a Pan, 2018), piicem dileita
je schopnost doruéit presné produkt nebo slutbu potfebnou pro zékaznika v minimainim Zase a za
ptiméfenou cenu. Einnost s pridanou hodnotou pfimo pispiva k wytvaent produktd nebo sluleb,
Které zakaznici skutetné chtg (shou et al, 2020). Je oviem zfejmé, Ze hodnota pro zskaznika se i
jakod toho, co zikaznik 22 hodnotu povaluie, cof e podmaoina unke produktu / siulby, tak od toho,
<o e 28kaznik skuteené ochoten zaplatt; napr 23kazaik nemusi bt ochoten zaplatit 22 hodnotu,  kdyZ
ko hodnotu vnima (Threr, TomaSevi¢ a Stevenson, 2017). eliko? hodnota pro zékaznika zévis i na
nikladech dodavatele, optimaini varianta 2 hlediska udrEitelné ziskovosti produktového portolia je
‘Gosaliteins il vysoké hodnoté pro z4kaznika (Rebentisch et a, 2016).
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RESERSE DIGITALIZACE

Digitalizace byla nedivno akademiky a odbomiky z praxe Klasifikovina jako megatrend
zaméfeny na prevratnou zménu souSasného a budouciho vyuzivini informacnich a
komunikacnich technologif (Freidank et Handschumarcher, 2020). S tim soublasi i autofi Azu
etal. (2020) a sejné tak Shiopu (2020) a Berger et al. (2021), ktery dodivi ze digitalizace je
pravdépodobné v souisti nejdileZitesi silou v podnikani a inovacich. Neustly technologicky
pokrok ved! v poslednich letech k tomu, Ze digitalizace nyni dorazila téméf do viech oblasti
kazdodenniho Zivota (Wenzel, 2019). Jsme svédky dali civilizatni revoluce, nejcastéji
charakterizované pojme digitilni (Golinski, 2020). Jednim z poslednich trendi je digitalizace
obehodnich procesi ve spolecnostech spolu s masivnim generovinim dat (Teuteberg et
‘Tonnissen, 2020). Digitdlnich technologie ovliviiuji jak odvétvi &innosti, tak populaci
(Pelinescu et al,, 2021). Tato transformace pretvii celé segmenty a primyslova odvétvi
(Mugge et al, 2020). A také poskytuje podnikatelim pHimy pristup ke spotfebitelim
(McMullen et Ding, 2021). Rychli digitalizace primyslu neboli Priimys! 4.0 e trendem v Fizeni
‘podnikii. Zatimeo mnozstvi dat zpfistupnénych prostednictvim digitalizace umoznilo vyhody
nejen dodavatelskému Fetézei, i presto stile existuji problémy tfkajici se rychlé digitalizace
(Schniederjans et al., 2020). Princip Primyshu 4.0 proniki dokonce i do cetnictvi, kdy je vie
od zadivini Gcetnich dokladi a2 po zaictovini Gletnich dokladi plné automatizovino
(Stefanova et al 2020).

Teh kamennjch maloobchodnich malych a stiednich podniki (malé a stiedni podniky) je
Konfrontovin s v§zvou digitalizace nikupu v podniku, ackoliv jsou nepfipraveni na samotng-
proces digitalizace podnikini, ktery méni pravidia podnikini a pindsi sebou nové moznost,
ale i hrozby (Gavrila et Ancilo, 2021). Vyrobai priimysl hluboce ovliviiuje ekonomicky
spolecenskj pokrok iniciativou Primysl 4.0, o7 je bézné piijimany temmin pro vyzkumni
centra a univerzity a ziskal si pozomost podnikatelské a vizkumné komunity. Atkoliv tato
myslenka neni novi a byla na programu akademického vyzkumu po muoho let s rizaym
‘vniménim, termin "Primys! 4.0" byl a2 nyni dobie prijat do urcité miry nejen v akademickém
zivote, ale i v primyslovieh podnicich. Zatimco akademicky vjzkum se zaméfuje na
pochopeni a definovini konceptu a snai se vyvinout souvisejici systémy, obehodni modely a
pisluiné metodiky, primysl na druhé strané podniky zaméfuji svou pozomost na zménu
primyslovych stroji a inteligentnich produkt, stejné tak na ziskini potencidlnich zikazniki.
Je proto dileité, aby spolecnosti predevsim porozumely viastnostem a obsahu Primyslu 4.0
pro pHipadnou transformaci od strojné dominantni vyroby k digitdlni vjrobé a aby dosdhli
sp&né transformace, méli by jasné prezkoumat své pozice a prislusné potencidly vii
zikladnim pozadavkiim stanoven§m pro standard Primyshu 4.0. To jim umozni vytvofit dobfe
definovanou cestovni mapu (Oztemel et Gursev, 2020). Dle Franka et al. (2019) je Priimysl 4.0
Zaméfen na pridivini hodnoty do vyrobniho procesu. Sklyar et al. (2019), ale dodivaji ze
s rostoucim vyuzitim technologie naristaji i obavy, jak se produktoveé firmy prizpisobi tomuto
pokroku. Podniky a informacni spolecnosti v soucasnosti &ei zisadnim vyzvim (Masuda et al.,
2021). Ganeiu et al. (2019) se ve svém clinku také vénovali faktorim ovliviujici adaptaci
digitalizace do podnikovych procesi maljch a stfednich podniki. Digitalizace miize vést
k naruSeni (Bauriedel, 2021). Digitalizace miZe silné naruSovat obehodni a profesni Zivot
(Diller etal, 2020). Avak digitalizace je konstantou soucasného Zivota (Baltescu, 2022).

Stile vice se v dnesni dobé stivaji pro podniky Sasto sklobovangmi slovy udeitelnost,
digitalizace, odolnost a agilita, tak aby byly pfipraveni na vyzvy konkurencniho prostredi

(Micel et al, 2021). Vivoj digitalizovaného v§robniho systému 2 Zivota schopné strategie
iz b3t pro nckicré puoduiky otizkou prit v & Prianyslu 4.0 (Globskbloo s Fatli, 2020).
Autofi Bican a Brem (2020) se ve své studii vénovali pojmm spojenym s digitalizaci,jlikoz
digitalizace hraje hlavni phi ploéni cili OSN v oblasti udrZitelného rozvoje. Bez
transformace zastaivaji podniky. 3 to jak ckonomické, tak ckologické nemitzou byt do
budoucna udrtitelné. Existuje viak mnoho nejasnosti ve vzijemnjch vatazich a terminech,
Spojengich s digitalizac, 2 to_predevsim v terminech obchodni model digializace, digitini
transformace  digitlni podnikin.

Urtité zemé ovliviuji specifickymi faktory ziskovost malfch a stfednich podaik. Temito
faktory mohou byt osvobozeni od korupee, lepsi podminky a snadnji pristup k ziskini ivérl
‘@ méné vlidnich regulaci (Gaganis et al., 2019). Ziskovost podniku mize mit i velky vliv na
digitalizaci, prestoze na ni v poslednich dvou letech méla vyznamny vy pandemic nového
Koronaviru (COVID-19). Reakee trhu na vypuknuti COVID-19 je intenzivnéjsi ve firmich
v odvetvich,kierjsou vitiviru ranitelné a ve irmsich s vysokymi institucionilnimi investory.
Dopad epidemie na podniky s VéiSim rozsahe, lepsi ziskovosti a pilezitostem k ristu, vy3Si
Kombinovanym pikovym efektem 2 s méné fixnimi aktivy byl méné nepfiznivy ne2 jiné firmy
(Xiong et al, 2020). COVID- 19 mé dramaticke disledky pro svétovou ckonomiku, primysl a
obéany, ale digitalizace pomihi moha podnikim pFizpisobit se a prekonat sougasnou situaci
‘zpisobenou pandemii (Dumitru, 2021).

Ipfesto, 2 poticba digializace hraje v dnesnim svete stlle dileZiteji roli a mnoho podniki i
tuto skuteénost uvédomuie a zajm se o e potfebu, implementace stle spise chybi. To plati
predevsim pro ty, kicfi maji nizky rozpocet na nove investice, jako jsou malé a sfedni podiky,
ale i jeste mensi formy podilkin (Stacgeman et al. 2019). Metawa et al. (2021) ve svém
Clinku ki, 22 navzdory v§znamngm krokiim viidy 3 instituc smérem k plné automatizaci a
digitdlni transformaci, tradiéni informatni systémy, infrastruktury a nevybaveni zaméstnanci
Gini 7 procesu digitalizace otevienou vyzvu. Technologick§ posun, kiery neni podporovin
podobnou kulturi zménou, ohrozuje iniciativy digitélniho podnikini a zvysuje riziko jejich
selhini. Aby podniky ziskaly konkurenni vyhody a udrzely i vysoké podily na trhu, musi s
neustille przpisobovat, a to nejen zavadénim nejnovejSich dostupngch technologil, ale také.
ytvifenim vlasinich inovaci, jejichz cilem e uinit podnikini ziskovéjdim a udrzitelngjsim.
Zména obchodniho modelu zavedenim technologicksch 2 udrzitlngch komponent vystavuje
spoletnosti vysokému riziku. Stfedné velké firmy jsou na jednu strany fexibilnEji,
rozhodovaci proces je rychleji a mohou snadnéji phjmat strategie fzeni zmén, ale na drubou
stranu jsou zranitelngi vici zméndm trhu a zivislé na neustdljch finanénich tocich (Tohanean
et al., 2020). Technologie a digitélni transformace v poslednim deseilet vyznamné narusuji
aovliviuji obchodni modely, vrobni procesy a podnikové fizeni. Neustilé zleplovini
infrastruktury informaénich a komunikaéich technologii ICT) a analytickych schopnosti. To
‘poditilo proud inovaci a zmén na viech trovnich obehodnich modeli a hodnotovych Fetézcih
2 schopnost spoletnosti je pHjmout a ovlidat se sala prvkem konkurenceschopnosti 2 vjhodu
téme ve viech ckonomickjch odvétvich (Alexa et Alam, 2019). Technicky pokrok, ke kierému
dochizi v modemich spoletnostech, je rozdélen do 4 fizi nazjvanjch primyslové revoluce.
Predpoklid se, z¢ soutasnid fize, tedy IR 4.0, zacala v roce 2000, Vyznacuje se primyslovou
implementaci prillomovch vynilezd, jako je interet v, uméld inteligence, pokroxili roboti,
autonomni vozidla, cloudy, velki data, rozsifend /simulovand realita, 3D tisk, blockchain,
nanomateriily a digitélni dvojéata. S tim soublas i autof Ahn (2020), Kirillova a Dorozhkin
(2019) a také Ritter a Pedersen (2020). Aplikace prilomovych vynilezi zpisobi revoluéni
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