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PRUBEZNA KONTROLNi ZPRAVA PROJEKTU REALIZOVANYCH V INTERNI
VYZKUMNE SOUTEZI PRO EKONOMICKE USTAVY

Identifikace projektu
Nazev projektu Novy prlst_up v generovdni podmkmie (obchodni) strategie na bdzi
parametrizace podnikovych procest
Identifikacni

Cislo projektu

IVSUPS004

Hlavni resitel

doc. Ing. Jarmila Strakovd, Ph.D. (koordinace reseni a gesce za publikani
¢innosti)

Ing. Milan Talit
doc. Ing. Jan Dobrovic, PhD.

SJlire i Mgr. Veronika Mayerovd
PVS Tomds Cejpek

Skupina So . .

N p vio Rizeni a strategie podniku

predmétu

Projekt je

realizovan za Ustav podnikové strategie

pracovisté

Projekt

Hlavnim cilem reSeni bylo ovérit novy pristup v generovdni podnikové
(obchodni) strategie s vyuZitim parametrizace podnikovych procesti.
Je redlnou skutec¢nosti a panuje ndzorovd shoda mezi manaZery podniku
(vyrobnich i v oblasti sluZeb) v Ceské republice, Ze manaZeri podnikii napric
odvétvimi i prislusnymi velikostnimi skupinami vnimaji podnikovou strategii
jako strategii obchodni. Toto je zdkladni atribut resitelského tymu pri ndvrhu
cile i postupu reseni projektu. Soucasny stav i vyvoj ndrodni ekonomiky se
posunul z trajektorie silného ekonomického riistu do fdze ekonomického
poklesu, v nékterych odvétvich Ize jiZ hovorit o ekonomické recesi.
Dil¢i cile Feseni:

Cil projektu

e vypracovat podrobnou literdrni resersi zejména ze zahranicnich zdroji
(databdze Scopus a WOS),

e provést analyzu zahranicnich pripadovych studii z hlediska odborného
(teoretického) i aplikacniho,

e vydefinovat nové teoretické vymezeni podnikové (obchodni) strategie v
kontextu 21. stoleti,

e na zvolenych odvétvich a velikostnich kategorii (strojirenstvi, doprava
a sluzby v kategoriich malé, stiedni a velké podniky) zajistit soubor
podnikii min. v rozsahu 50-60 za kaZdou kategorii,

e na kategoriich stredni a velké podniky zpracovat 2 pripadové studie s
ovérenim nového postupu implementace podnikové (obchodni)
strategie s vyuZitim parametrizace hodnotovych podnikovych procesti.

Zptisob reseni

/v v

Pred zahdjenim teSeni byl vypracovdn hlavni reSitelkou harmonogram reseni
(Casovd i obsahovd specifikace) vietné konkretizace osobni zodpovédnosti
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clenti resitelského tymu za jednotlivé etapy i pldnované vystupy, jehoZ

nezbytnou soucdsti bylo stanoveni kontrolnich dnii postupu resent.

e Analytickd ¢&dst literdrni reserse a zahranicnich pripadovych studii -

e vystupy budou zdkladem pro nové teoretické vymezeni podnikovéstrategie

e Vytvoreni zdrojové databdze (akcent na strojirenstvi, dopravu a sluZby v
kategoriich malé, stiedni a velké podniky), soubor podnikii min. v rozsahu
50-60 podnikii za kaZdou kategorii,

e VyuZiti matematicko-statistickych metod vcietné matematického
modelovdni pro zpracovdni zdrojové zdkladny.

e Zpracovdni vzorovych postupti generovdani podnikové (obchodni) strategie
vystavéné na parametrizaci podnikovych procesii na jedné strané a
obchodnim portfoliem na strané druhé.

e Zpracovdni implementacnich vzorovych studii v textové i grafické podobé.

e Ve spoluprdci s velkym vzorovym modelovym podnikem bude pripraven
algoritmus pro vypracovdni softwaru ke generovdni podnikové (obchodni)
strategie.

e Ziskané poznatky jsou prubézné publikovdny v odbornych védeckych
Casopisech (WoS a Scopus) - doposud odesldno 5 ¢ldnki, dalsi 2 k odesldni
a 3 rozpracovdny.

Vystupy
projektu

a) Vyzkumné:

e analyza provedené reserse a pripadovych studif, [zpracovanych 5, zbyvaji 3]
e vzorové postupy generovdni podnikové (obchodni) strategie za MSP a

velké podniky za odvétvi vyroby a sluZby sestdvajici se z obecné Cdsti

(platné pro vsechny velikostni kategorie a testovand odvétvi) a cdsti
specifické (charakterizujici velikostni kategorie a charakter odvétvi), [stdle v
reseni]

« pripadové studie v textovém a grafickém provedent, [v rdmci vystupu cldnku:
1.803: ,PVA Method as a tool of business model of company for custom
production management” Strakova, Talit, Mayerova]

e algoritmus pro vypracovdni softwaru ke generovdni podnikové (obchodni)
strategie [v rdmci vystupu Ccldnku: 1.702: ,Management of corporate
processes in real time through process value added“ Strakova, Talif,
Kollmann, Vachal, Texeira].

b) Publikacni:

e celkem je pldnovdno 12 odbornych védeckych ¢lankii zarazenych v databdzi
WoS nebo Scopus. [doposud 4 odesldny k opublikovdni; 2 ldnky pied odesldnim
a 2 ¢ldnky rozpracované, zbylé 4 ¢ldnky, jsou ve formé publikacniho zdméru,
pro néZ je vytvorend reserse]

V rdmci vyzkumného vystupu projektu byly poddny projekty Interreg a TA CR.

e Projekt Interreg CENTRAL EUROPE: ,Activation of human potential
based on synergistic cooperation and networking in urban and rural
agglomeration“. E0100263 (ActiMeration). Doba feSeni: [2022-2025].

e Projekt Interreg CENTRAL EUROPE: ,Futurepreneurs and SMEs for a
sustainable Central Europe | Certification Scheme“. CE0100090
(GREENPACT). Doba reSeni: [2022-2025].
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e Projekt TA CR TREND 6: ,Digitalni tovarna pro vzdélavani (Digital
Factory for Education, DFE)“. (FW06010180). Dobra realizace [01 2023
-122025]

c¢) Pedagogicka:
e vyuZiti v pedagogické cinnosti u vsech predmeétii pracovni skupiny. [Ziskané
poznatky zvyzkumné Cinnosti jsou promitnuty do vyuky predmeéti
zajistovanych danou skupinou predmétii napr. Podnikové fizeni, Strategicky
management aj.]

d) Administrativni
e zdvérecnd zprdva projektu. [zpracovdna priibéZnd zprdva]

e) Mozné vyuZziti vystupy v poradenské a konzultacni cCinnosti pro
uZivatelskou sféru i pro vzdélavaci kurzy CCV.

e Inovacni voucher - Vyzva VI/MPO-RIS3: Optimalizace procest a sluzeb
s cilem vyrazného zvySeni efektivity nebo sniZeni naklada firmy. Ve
spolupraci s podnikem VM Motor s.r.o. Doba realizace: 07-09.2022.

e Inovacni voucher - Vyzva VI/MPO-RIS3: Vystupem na zakladé PVA
analyzy bude finan¢né-ekonomicky model pro operativni modulaci
dosahované marze (pridané hodnoty) za jednotlivé produkcni a
obchodni operace a vyrobné obchodni proces jako celek. Ve spolupraci
s podnikem STS Prachatice a.s. Doba realizace: 07-09.2022.

e Inovacni voucher - Vyzva VI/MPO-RIS3: Procesni analyza vstupnich a
vystupnich logistickych procesti, Ekonomicko-finan¢ni analyza a
mapové zakresleni procest, Navrh metodiky inovovaného systému
vstupni a vystupni logistiky. Ve spolupraci s podnikem Kostec¢ka Group
spol. s.r.o. Doba realizace: 07-09.2022.

V rdmci nabizenych kurzii CVV, tento projekt podporil ndvrh na realizaci kurzu
s ndzvem: ,,Podnikové procesy a jejich pridand hodnota“

Zahranic¢ni
spoluprace
(bonifikace)

Vyuzity byly jiz navdzané zahranicni vztahy Katedry managementu se
zahraniénimi partnery. Zejména se jednd v soucasnosti o Polsko a Portugalsko,
vyhledové Spanélsko a Némecko. V ndvaznosti na vyse stanovené byl odesldn do
redakce Cldnek:

1.702: ,Management of corporate processes in real time through process value
added" Strakovd, Tali, Kollmann, Vdchal, Texeira

Metody

« vytvoreni zdrojové datové zdkladny,

» vwwhéru modelovych podnikii pro pripadové studie,
* Fizené osobni rozhovory s manaZery podnikij,

e dotaznikového Setreni,

e analyzy a syntézy,

Uplatnéno:

» matematicko-statistické metody véetné matematického modelovdni
(meritem implementace téchto metod bylo pomoci regrese a korelace sestavit
matematicky apardt s determinaci casovych tad tesenych v MATLABu s
podporou Deep learningovych ndstrojii a sofistikovanych ndstroji z
problematiky analytickych ndstrojii Big Data. S vyuZitim matematického
modelovdni byly parametrizovdny zdkladni vztahy nezbytné pri projekci
podnikové, resp. obchodni strategie a odpovidajictho obchodniho portfolia).
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Popis projektu

Nosnou problematikou projektu je ndvrh ,Nového pristupu v generovdni
podnikové (obchodni) strategie s vyuZitim parametrizace podnikovych
procesii“. Pri rezonanci shody mezi podnikovymi manaZery i stdle se rozsirujici
védeckou obci zejména v zahranici a mezi strategii podniku a obchodni
strategii bylo konstatovdno, Ze se jednd o celospolecensky potrebnou,
poZadovanou a zdsadni problematiku. Z védeckého hlediska slo o prvni
aproximaci dané problematiky v podnikatelském prostiedi, kdy ziskané vystupy
bylo potirebné oveérit v siroké podnikové praxi.

Zdkladni vyzkumnou hypotézou bylo konstatovdni, Ze stdvajici metody
Strategické situacni analyzy nezarucuji ziskani podkladii nezbytnych pro
nastaveni jedinecné a konkurenceschopné podnikové (obchodni) strategie.
Vytvorena byla zdrojovd datovd zdkladna zahrnujici MSP a velké podniky z
odvétvi strojirenstvi a sluZeb. Pro analyzu dat byly, a jesté budou vyuZity
matematicko-statistické  metody vietné matematického modelovdni.
Parametrizaci vztahu mezi hodnotou podnikovych procesiti a procest
podptirnych a prislusnym obchodnim portfoliem umozni nastavit obecnd
pravidla pro projekci a implementaci podnikové (obchodni) strategie.
Vystupem bude pracovni manudl k projekci podnikové (obchodni) strategie a
navrzen bude algoritmus pro tvorbu softwaru, ktery by tento proces umoznil
automatizovat pri zachovdni jedinecnosti kazZdého vystupu z ného ziskaného.

Dosavadni realizace projektu navazuje na jiz schvdlenou etapizaci. V prvni
etapé byla realizovdna obsdhld literdrni reSerSe vénujici se zkoumané
problematice (zajistovdno: Mgr. Veronikou Mayerovou, Ing. Lucii Rouckovou a
dalsimi spoluresiteli prvni pracovni skupiny), v dalsi etapé byl zahdjen sbér dat,
stdvajici vyzkumnd zdkladna KM byla naddle rozsSifovdna a specifikovdna
v rdmci problematiky feseného vyzkumu. Doslo tak vytvoreni rozsdhlé datové
zdkladny za obdobi s riiznymi hospoddrskymi cykly (riist, stagnace aZ pokles
ekonomiky v diisledku covidové pandemie a dalSich jevii). Ddle byla navdzdna
spoluprdce se zahrani¢nim vyzkumnym tistavem v oblasti konzultaéni ¢innosti
dilcich vysledkii zreseného projektu a spolecnych publikaénich vystupt).
Vdalsich etapdch reseni budou ziskand data zpracovdna prostiednictvim
matematicko-statistickych metod.

Odeslané publikacni vystupy:

e 1.803:,Opportunities and threats of digital transformation of business
models in SMEs“ (Strakov4, Talif, Vachal)

e 1.803: ,Implementing changes: the case of Czech companies” (Strakovs,
Talit, Jambal)

e 1.803:,PVA Method as a tool of business model of company for custom
production management” (Strakovg, Talit, Mayerova)

e 1.702: ,Management of corporate processes in real time through
process value added” (Strakova, Talit, Kollmann, Vachal, Texeira)

e 1.804: ,Differentiation in change management implementation
approach with respect to size categorization of enterprises” (Strakova,
Talit, Jambal)

Rozpracované publikac¢ni vystupy:
e 1.804: ,Inovace vyrobniho procesu strojirenskych podniki ve vazbé na
obchodni portfolio“ (Talit, Strakova, Dan€k)
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e 1.703 ,0Otazka (ne)zameéstnanosti — vliv koronavirové pandemie na
odvétvi MSP s riznym regionalni presahem” (Partlova, Talir)

Harmonogram

Zacatek
realizace
projektu

17.1.2022

Ukonceni
realizace
projektu

31.12.2022

Etapy projektu

1. etapa: Zpracovani literarni reSerSe, nastaveni vymezenych hypotéz,
sestaveni harmonogramu feSeni s osobni zodpovédnosti AP za konkrétn{
vystupy. [leden-tinor 2022] - priprava a odeslani 1 ¢lanku (WoS a Scopus)
v' Byly zahdjeny prace na literarnich resersi (zadany 4 literarni reserse)
v" Byl odeslan ¢lanek do redakce -> 1.803: ,,Opportunities and threats of
digital transformation of business models in SMEs“ (Strakova, Talif,
Vachal)
v' Byl vytvoieno dotaznikové Setieni/ sbér dat
2. etapa: Vytvoreni zdrojového souboru z testovaciho souboru podnikij,
vybér podniki pro pripadové studie, [leden-unor 2022] - priprava a odeslani
2 ¢lankl (WoS a Scopus)
v Bylo pokracovano ve sbéru dat, dale probihaly prace na literarnich
reSersi.
v Byl odeslan ¢lanek do redakce: 1.803: ,Implementing changes: the
case of Czech companies” (Strakova, Talir, Jambal)
3. etapa: Analyza dat s vyuZitim matematicko-statistickych metod a
matematického modelovani. [bfezen-duben 2020].
v' Probéhla finalizace sbéru datové zaklady pro vyzkumné aktivity
v" Dokonceny dvé reserse na téma: Digitalizace a Obchodni model
v Byl odeslan ¢lanek do redakce: 1.803: ,PVA Method as a tool of
business model of company for custom production management”
(Strakovd, Talit, Mayerova)
4. etapa: Zpracovani vystupl z pohledu formulace nového postupu pfri
formulaci strategie podniku - obchodni strategie, zahdjeni zpracovani
pripadovych studii. [duben-kvéten 2022], - priprava a odeslani 2 ¢lanka (WoS
a Scopus).
v" Probéhlo zpracovani dat ze sbéru datové zaklady -> pro vytvorené
publika¢ni zdméry/ matematicko-statistické zpracovani.
v" Dokonéeny dvé reSerSe na téma: Podnikové procesy a digitalizace
obchodnich modelt
v Byl odeslan ¢lanek do redakce: 1.702: ,Management of corporate
processes in real time through process value added“ (Strakova, Talif,
Kollmann, Vachal, Texeira)
5. etapa: Konzultace a oponentura s podnikovou praxi - navrzeni zasad pro
generovani podnikové (obchodni) strategie podniku, zpracovani
pripadovych studii. [Cerven, Cervenec, srpen 2022] - priprava a odeslani 2
¢lankd (WoS a Scopus)
v Probéhlo zpracovani ,Pripadovych studii“ na téma generovani
pridané procesni hodnoty ve vztahu na tvorbu obchodni strategie
v" Dokonéena byla dal$i reSerSe na téma: Stanoveni optimalniho
produktového portfolia
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v’ Zahijeny prace na ¢lanku s PVS TomaSem Darikem: 1.804: ,Inovace
vyrobniho procesu strojirenskych podnikli ve vazbé na obchodni
portfolio“ (rozpracovan) Talit, Strakova, Danék

v' Zahdjeny prace na clanku: 1.804: ,Differentiation in change
management implementation approach with respect to size
categorization of enterprises” Strakova, Talif, Jambal

v" Findlni prace na ¢lanku: 1.703 ,0tdzka (ne)zaméstnanosti - vliv
koronavirové pandemie na odvétvi MSP sriznym regionalni
presahem” Partlova, Talir

Rozpocet a finan¢ni piinosy

Uved'te prehled doposud Cerpanych poloZek rozpoctu (popis, cdstka).

Rozpocet
Uved'te doposud dosaZené vysledky prispivajici k naplnéni pldnovanych finanénich
prinosti projektu v podobé:
1. Publikacnich aktivit podle platného Ciselniku ETMS (uvedte pocet doposud
dosaZenych publikacnich vystupti a jejich zarazeni do ciselniku ETMS).
(Vypliite hodnotu cldnku evidovaného do ETMS, pokud je ¢ldnek publikovdn, ale
zatim neindexovdn, dopliite jeho budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.
V pripadé, Ze je cldnek dokoncen, ale zatim nepublikovdn, dopliite také jeho
budouci hodnotu po zapsdni do ETMS.)
WOos (AIS)
o Vynos Ocekavany Ocekavany
o v . Pocet p o , ,
Financni Druh vysledku podle ETMS | vystup z V}.’SIEdku, vynos vynos
prinosy i zaevidovanyc publl’kovannyc dokfn}cellyc
projekt _ h v ETMS h vysledki h ¢lankt
,v- | | [1.230] Clanek ve sborniku
sl hodnoceny v RIV
100 % [1.701] Recenzovany
nakladi. | [ odborny ¢lanek v odborném

periodiku, obsaZeny ve WoS -
Casopis v prvnim decilu
oboru

[1.702] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve WoS -
Casopis v 1. kvartilu oboru

[1.703] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsaZeny ve WoS -
Casopis v 2. kvartilu oboru

[1.704] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
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periodiku, obsazeny ve WoS -
Casopis v 3. kvartilu oboru

[1.705] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve WoS -
Casopis v 4. kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany
odborny ¢lanek v odb.
periodiku, obsazeny ve WoS
nebo SCOPUS, ktery nelze
zaradit do kvartilu (Casopisy
bez IF ¢ekajici na jeho

piidéleni)
Scopus (SJR)
Finan¢ni Ocekavany Ocekavany
Pocet piinos finan¢ni finan¢ni
Druh vysledku podle ETMS | vystup z vysledkii piinos piinos
i zaevidovanyc | publikovanyc | dokoncenyc
h v ETMS h vysledkt h ¢lanku

[1.230] Clanek ve sborniku
hodnoceny v RIV

[1.801] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve
SCOPUS - ¢asopis v prvnim
decilu oboru

[1.802] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve
SCOPUS - casopis v 1.
kvartilu oboru

[1.803] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve
SCOPUS - Casopis v 2.
kvartilu oboru

[1.804] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsaZeny ve
SCOPUS - ¢asopis v 3.
kvartilu oboru

[1.805] Recenzovany
odborny ¢lanek v odborném
periodiku, obsazeny ve
SCOPUS - ¢asopis v 4.
kvartilu oboru

[1.706] Recenzovany
odborny ¢lanek v odb.
periodiku, obsazeny ve WoS
nebo SCOPUS, ktery nelze
zaradit do kvartilu (¢asopisy
bez IF ¢ekajici na jeho
pridéleni)
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2. Dalsi vystupy generujici prijmy (Byl poddn inovacni voucher k vyzvé VI/MPO-
RIS3 na téma Optimalizace procesti a sluZeb s cilem vyrazného zvyseni efektivity
nebo snizeni ndkladii firmy).

V Ceskych Budéjovicich dne: 30.6.2022

riloha 1 - reSerse

Dokoncena literarni reSerSe pro budouci ¢lanky:

RESERSE: Stanoveni optimélniho produktového portfolia na zékladé poptévky zékazniki s ohledem
na strukturu podnikovych procesd

Kiigow siova: Produkt, Produktové portfolio, optimalni nastaveni podnikovych procest, optimaini
nastaveni produktového portfolia, struktura podnikovych procesl, procesy, zdkaznik, zakaznické
portiolio, struktura zikazniki, pridand hodnota 2ikaznika.

Ve wsoce konkurenZnim prostfedi je pro organizaci dlelitym strategickjm rozhodnutim
optimalizovat portfolia vyrobki s cilem stimulovat prode; a 2vysit triby. Optimalni produkiovd partfolia

cenu, misto toho, aby nabizely meéné variant wrobkd, col by zpdsobilo mnohem mensi vnitfni Gsili
(Rebentisch et al, 2016). Pinéni poladavkd zékaziki za kaldou cenu, a tedy zvySovéni rozmanitosti
wWrobki, je 2alofeno na obavé 2 pohybu zakaznikis a predpokladu, e wnE3i faktory rozmanitosti nelze
ovilnit. Stavajicl pristupy se touto optimalizaci abyvall, ale pouze 2 pohledu sodavatele, 3 proto se
zaméfuji vihradni na jeho ziskovost. Aby viak bylo molné vyrovnat se s mnoﬁn\dm variant vjrobkd,
musi byt hiedem na hodnot h
et al, 2016). Inovace zaméfend na ulivatele umoEuji vyvijet fesen, kxm Is0u pro I smyslupina a
ikini ziskovs, zapojenim kaznikd, utivatelt a/nebo jiny

protov (M2, 2016). Iy
v 60.a 70. letech 20. stoleti viak byly vysoce matematické a vyladovaly vysokou miru pororuméni

iy sk spashihjo . Matoenaichd ey ey schopsy darbiowns ndjemed vrahy

iy prlis slofité na to, aby je mohli ptijmout
do kakdodenni tinnosti (Hannila et al., 2020). V podnicich | mimo né je také k dispozici fada novych
260} dat. Patii mezi né interni 2droje | exteri 2droje, které umalAuji pachopit, co si 2dkaznicl mysli
o slutbich a produktech spoletnost, a poskytujfalternativni zpisoby hledani novich zdkazolkd. v
dosavadni aktiva spolecnosti kombinovat
a 13k, aby pr etal, 2020).

pridanou

Project portfolio mansgement PP e dynarmicky cohodovac proces, I(l!rv analyzuje wjrobni
sehopnosti a tréni 2isku.
PPM se poulivé k wvoji souboru wrobkd, piidemd se soutasni zamedl\uﬂ také informace o
konkurenénim prostfedi, technické poZadavky, vyrobni postup atd. (Ma, 2016). Oblasti fizeni
wykonnasti PPM jako 1) i . 2) v
portiolia. Strategické i produktd do souladu se i, pokud
jde 0 produkty, zakazniky, segmenty trhu a technologie. Maximalizace hodnoty souvisi 5 finantnimi
zdlelitostm, ako je obrat nnxlelz, nmauv, Zskovost (. hrubd/Lists marde) 3 rst. Vyvatenost
portfolia se i produkty,
2tkazniky, mmenmmu, lechnnlog\eml a mnu a velikosti portfolia produktd (Hannila et al,
Tolonen et al, 2015). V. posiednich leteeh se s romojem designu produKIoNERO portfolia objevity
wizkumy risznjch hledisek optimalizace produktového portfolia (Ma, 2016; Otten, Spruit a Helms,
2015), takee? algoritmy potfebné pro rizné praktické optimalizace portfolia byly dikladné studovany
(Wang, He a Ni, 2020; Nalpas, Simar a Vanhems, 2017; Macedo, Godinho a Alves, 2017; Liagkouras,
2019; Guo et al, 2016). Model optimalizace portfolia byl Siroce poulivan v mnoha odviétvich na
Bodporu ekonomickéo rozhodovin (Dutenkefer et al., 2018 Mukherjee, 2019). Kiasickd metoda

il viak fedi portfolia produktd izolované a nezohled fiuje
vzsjemné oviiviiovani produkt portfolla. Wzkumnici by méli pfi optimalizaci portfolia brét v dvahu
vesjemné pisobeni mezi produkty, aby je bylo molné prizplsobit problémim “rediného svéta’.
wyzkum portfolia tedy musf
Chen a Liu, 2021). Ma (2016) té? poukizal na to, Je strategické siadéni je nejeieltéjim aktorem
wspichu pi rozvoji podnikovych procesd a fizeni vykonnosti, jednou 2 monosti je pak planovani
produktového partfolia s ohledem na interakel mezi 2ikaznikem a proeesy.

¥ soutasné dobe telvirobni spoenost navym vievam v disledku rostoue globalizace, vySiho taku
konkurence
konkurenZni vihody, mapujf stile mmomdé,:. pcladauky ikaznikis na své portiolio virobkd tim, Je
nabize|i rostouci mnolstvi vav\irll ﬂmhku (Rebentisch et al., 2016). Prnhlémjt lese !fnu!e(noill snati
spinit pe abez ohled, i slokitost
2 reninost procesd. v distedku taho se spoletnast| snal uspokoft potadavky rikaenkl 2a aldow

do a procesu ndvrhu (Baldassarre, 2017). Poskytovéni wyznamné hodnoty
ké a zisk al, 2013)

Hodnota vnimana zakazikem je definovana jako celkové hodnoceni ufitetnosti produkty
spotfebitelem na 23kiade vnimani toho, €0 je piijimane a co je davino, a v marketingove literature je
povatovina za zékiadni zdro] konkurentni vyhody a jednu 2 nejviivngjich sil na trhu (Lee et al, 2017).
2akaznici jsou dileditymi zainteresovanymi stranami n\:ninilm protote schopnost podniku wivatet

2velke Eastina 2018; Yi, Yu a Zhang,
2021). Pohled na piidanou hodnotu se ez proste ehmmm pijtvinizdroji a snikovani nakiadd na
2vyteni hodnoty pro zikaznika pfiddnim funkci produktu nebo sluleb, nebo odstranénim zbytetnych
Zinnosti ve vyrobnich procesech (Shou et al., 2020). Zkamici tedy rad&ji whiedévaji nabidky s
hodnotou, kterou vaimalf jako nejwySi (Tanrikulu, 2021; Wang, Wang a Pan, 2018), pficem? ddleZita
je schopnost doruit piesné pradukt nebo slulbu potiebnou pro zakaznika v minimainim Case a 22
pfimétfenou cenu. Cinnosti s plidancu hodnatou plimo plispivaji k vytvaleni produktd nebo siueb,
které zikaznici skuteEné chtéjl (Shou et al., 2020). Je oviem zFejmé, Te hodnota pro zakaznika se Iiél
jak odtoho, co zékaznik funkcf produktu / sluZby, tak od toho,
€0 je 2akaznik skuteEné ochaten zaplatit; napf zakaznik nemusi byt ochoten zaplatit za hodnotu, i kdyz
jijakohodnotu vnimé (Thilrer, Tomatevi¢ a Stevenson, 2017). Jeliko¥ hodnota pro zikazika zivisii na
nikladech dodavatele, optimdini varianta  hlediska udrlitelné ziskovosti produktového portfolia je
dosa2itelna pli vysoké hodnoté pro zakaznika (Rebentisch et al., 2016).
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RESERSE DIGITALIZACE

Digitalizace byla nedivno akademiky a odborniky z praxe Klasifikovina jako megatrend
zaméfeny = pl'evralmu zménu soudasného a budouctho vyuZivini informatnich a

h i (Freidank et 2020). S tim souhlasi i autofi Azu
etal. (2020) a stejoé tak Shiopu (2020) a Berger et al. (2021), ktery dodivi ¢ digilizace jo

(Miceli et al., 2021). Vjvoj digitalizovaného vyrobniho systému a Fivota schopné strategie
milke bt pro nékieré podniky otizkou plediti v e Priunyslu 4.0 (Globukhloo s Faili, 2020)
Autofi Bican a Brem (2020) se ve své studii vénovali pojmim spojenym s digitalizaci, jelikoz
digitalizace hraje hliVl\l roli i pH plndni cill OSN v ublnu udrZitelného rozvoje. Bez

pravdepodobné v soutisti nejdilezitéjai silou v podnikéni a inovacich. Neustily
pokrok vedl v poslednich letech k tomu, Ze digitalizace nyni dorazila téméf do viech oblasti
kazdodenniho Fivota (Wenzel, 2019). Jsme svédky dalsi civilizaini revoluce, nejcastéji
charakterizované pojmem digitdlni (Golinski, 2020). Jednim z poslednich trendii je digitalizace
obchodnich procesii ve spoletnostech spolu s masivnim generovinim dat (Teuteberg et
Tonnissen, 2020). Digitdlnich technologie ovliviuji jak odvétvi Cinmosti, tak populaci
(Pelinescu et al., 2021). Tato transformace pletvili celé segmenty a primyslovi odvevi
(Mugge et al, 2020). A také poskytuje podnikatelim pfim{ pfistup ke spotfebitelim

Ding, 2021). Rychla digitali; lu neboli Pr\ﬁmysl4ﬂ]clmndcmv!lzcn|
podniki. Zatimeo mnozstvi dat zpfi: ych i
nejen dodavatelskému Fetézei, i plesto stile existuji problémy tykajici se rychlé
(Schniederjans et al., 2020). Princip Primyslu 4.0 proniki dokonce i do G¢etnictvi, kdy je vie
od zadavini Cetnich dokladd aZ po zaiétovini Gletnich dokladh plné automatizovino
(Stefanova et al., 2020).

Trh kamennych maloobchodnich malych a stednich podnikii (malé a stfedni podniky) je
Konfrontovn s vizvou digitalizace nikupu v podniku, ackoliv jsou nepFipraveni na samotny
proces digitalizace podnikini, ktery méni pravidla podnikini a pfinasi sebou nové moZnosti,
ale i hrozby (Gavrila et Ancilo, 2021). Vyrobni priimys| hluboce ovlivuje ckonomicky a
spoleSensky pokrok iniciativou Priimysl 4.0, coZ je bézné piijimany temin pro vizkumni
centra a univerzity a ziskal si pozomost podnikatelské a vizkumné komunity. Ackoliv tato
myslenka neni novi a byla na programu akademického vjzkumu po mnoho let s riiznym
vniménim, termin "Primys] 4.0" byl a2 nyni dobfe pfijat do urité miry nejen v akademickém
Zivoié, ale i v primyslovych podnicich. Zatimco akademicky vjzkum s zaméfuje na
pochopeni a definovani konceptu a snaji se vyvinout souvisejici systémy, obchodni modely a
phisluiné metodiky, primys! na drubé strané podniky zaméfuji svou pozomost na zménu
primyslovych strojl a inteligentnich produktd, stejné tak na ziskini potencialnich zikazniki.
Je proto dileZité, aby i phedeviim a obsahu Priimyslu 4.0
pro pfipadnou transformaci od strojné dominantni vyroby k digitilni vyrobé a aby dosahli
uspEné transformace, méli by jasné prezkoumat své pozice a phislusné potencidly vidi
Zikladnim pozadavkim stanovenjm pro standard Priimyslu 4.0. To jim umozni vytvofit dobfe
definovanou cestovni mapu (Oztemel et Gursev, 2020). Dle Franka et al. (2019) je Primys| 4.0
zaméfen na pFidivini hodnoty do vyrobniho procesu. Sklyar et al. (2019), ale dodivaji ze
s rostoucim vyuZitim technologic narlstaji i obavy, jak se produktové firmy prizplisobi tomuto
pokroku. Podniky a informaéni spolenosti v sougasnosti &eli zisadnim vyzvim (Masuda et al.,
2021). Ganciu et al. (2019) se ve svém Clanku také vénovali faktorim ovliviujici adaptaci
digitalizace do podnikovych procest maljch a stfednich podnikil. Digitalizace miize vést
k naruseni (Bauriedel, 2021). Digitalizace miiZe silné narusovat obchodni a profesni Zivot
(Diller et al., 2020). Aviak digitalizace je konstantou soucasného Zivota (Baltescu, 2022).

podniky, a to jak tak ckologické nemizou byt do
budoucna udritelné. Existuje viak mnoho nejasnosti ve vzijemnych vztazich a terminech,
spajengch s digitalizaci, a to predevsim v terminech obchodni model digitalizace, digitalni
wransformace a digitilni podnikani.

Urkité zemé ovliviuji specifickymi faktory ziskovost maljch a strednich podnikis. Témito
faktory mohou bt osvobozeni od konupce, lepsi podminky a snadngjéi pristup k ziskani dvérd
a ménd vlddaich regulaci (Gaganis ¢t al., 2019). Ziskovost podniku mitZe mit i velky vliv na
digitalizaci, pfestoZe na ni v poslednich dvou letech méla viznamny vliv pandemie nového
koronaviru (COVID-19). Reakee trhu na vypuknuti COVID-19 je intenzivnéjsi ve firméch
v odvétvich, kterd jsou vitti viru zranitelné a ve firmach s vysokymi instituciondlnimi investory.
Dopad epidemie na podniky s vitSim rozsahem, lepsi ziskovosti a pfileZitostem k rlistu, vysi
kombinovangm pakovym efektem a s méng fixnimi aktivy byl méné nepfiznivy nez jiné firmy
(Xiong et al_, 2020). COVID-19 mi dramatické diisledky pro svétovou ekonomiku, priimys] a
abcany, ale digitalizace pomahd mnoha podnikilm prizplsobit se a prekonat soutasnou situaci
zplsobenou pandemil (Dumitru, 2021).

1 phesto, Ze potfeba digitalizace hraje v dnesnim svété stile diileZitéj3i roli a mnoho podnikii si
tuto skutetnost uvédonuje a zajimd se o jeji potfebu, implementace stile spise chybi. To plati
predeviim pro ty, kteH maji nizky rozpoet na nové investice, jako jsou maléa stfedni podniky,
ale i jesi& mensi formy podnikdni (Stacgemann et al., 2019). Metawa et al. (2021) ve svém
clanku Fikaji, 7e navzdory viznamnym krokiim vlidy a instituci smérem k plné automatizaci a
digitlni transformaci, tradiéni informatni systémy, infrastruktury a nevybaveni zaméstnanci
éini 2 procesu digitalizace otevienou vyzvu, Technologicky posun, kier§ neni podporovin
podobnou kulturni zménou, ohroZuje iniciativy digitilniho podnikani a zvySuje riziko jejich
selhéni. Aby podniky ziskaly konkurenéni vyhody a udrzely si vysoké podily na trhw, musi se
neustile prizplisobovat, a to nejen zavidénim nejnovéjiich dostupnych necnmlogu. ale také
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vytvifenim vlastnich inovaci, jejichz cilem je uéinit podnikini
Zména obehodniho modelu zavedenim mclmolcgu:kych 2 udritelngch kompnmu vystavije
spolecnosti vysokému riziku. Siredné velké firmy jsou na jednu stranu flexibilngjsi,
rozhodovaci proces je rychlejsi a mohou snadnéji pijimat strategic Fizeni zmén, ale na druhou
stranu jsou zranitelnjs{ vici zméndm trhu a zivislé na neustaljich finantnich tocich (Tohanean
et al, 2020). Technologie a digitdlni transformace v poslednim desetileti viznamné naruSuji
aovliviiuji obchodni modely, virobni procesy a podnikové Fizeni. Neustdlé zlepsovini
infrastruktury informaénich a komunikatnich technologii (ICT) a analytick§ch schopnosti. To
podnitilo proud inovaci a zmén na viech drovnich obchodnich modelii a hodnotovych fetézed
a schopnost spoleénosti je pfijmout a ovlidat se stala prvkem konkurenceschopnosti a vyhodu
wémé ve viech ckonomickych odvétvich (Alexa et Alam, 2019). Technicky pokrok, ke kierému
dochizi v modemich spolelnostech, je rozdélen do 4 fizi nazgvanjeh pramyslové revoluce
Predpoklids se, e soutasnii fize, tedy IR 4.0, zacala v roce 2000. Vyznaéuje se primyslovou
implementaci prillomovjich vynilet, jako je internet vici, umél inteligence, pokrogili roboti,
autonomni vozidla, cloudy, velki data, roziifend /simulovand realita, 3D tisk, blockchain,

ialy a digitdlni dvojéata. S tim souhlasi i autofi Ahn (2020), Kirillovi a Dorozhkin

Stile vice se v dneini dobé stivaji pro podniky fasto skl
digitalizace, odolnost a agilita, tak aby byly pfipraveni na vizvy knnlmmu‘mlw prostiedi

RESERSE OBCHODNI MODEL
V poslednim desetileti se obchodni modely udritelnosti staly &im dil tim i mezi
odberniky z oblasti udrZitelnosti, a to diky mezindrodnim konfe avédcck?mémplsﬁm,

které podnécovaly rozvoj debaty o jejich designu, pouZiti a inovatnich procesech (Consenz et
al., 2020). V literatufe je vénovan velky prostor obchodnim modelim. Oblibu si ziskivaji i mezi
podnikateli nebo lidmi, ktefi si chtgji zalozit Zivnost. Modely jsou jakousi kombinaci
manazerské praxe a teorie (Jagoda-Sobalak, 2019). Rizeni spolednosti se znaéné zménilo.
Spoleénost miiZe mit daleko vétsi environmentalni a konkurencni vlivy velké intenzity, neZ
tomu bylo v minulosti. Aby spoleénost prosperovala a stabilizovala konkurenéni boj, musi se
plizpiisobit, ziskivat a pruzné reagovat na spotfebitele a co nejiéinnéji zachytit hodnotu
dodvky produkti a sluzeb. Toho lze dosahnout dobfe nastavenym obchodnim modelem, ktery
je nutné neustile aktualizovat ve vztahu k aktudlnim trendiim, poptivce a daldim faktorim
(Matejicek a Maresova, 2020). Spolegnosti usilujici o lepsi obchodni vikon a efektivita mohou
pouzit wrdité metody zlepsovini kvality, kieré zarucuji zlepseni obehodnich vysledkii
(Veslova, 2019). K tém pati i digiili inovace, kierd prisuzje stile dileziii roli
k I v ramei obchodnich modeli a mezi nimi. Namdnry
neustile rostoucimu zijmu o obchodni modely v riznych disciplinach, jako je mimo jiné nivrh
softwar, neexistuje spole¢né chapani zikladnich ¢dsti zivislosti obchodnich modeld, které
definuji vztahy v rimei obchodnich modelii riznych Gcastniki trhu a mezi nimi (Vorbohle et
al., 2020). Avak stile vice podniki si uvédomuje dileZitost inovaci obchodnich medeli i
phesto jsou nastroje k témto inovacim jesté potid vzicné. To znamend, Ze v této oblasti existuje
jasnd mezera ve vizkumu. Digitilni wechnologie je reprezentace informaci v bitech. Tato
technologie sniZila niklady na ukladini, vypoéty a pfenos dat (Goldfarb a Tucker, 2019).

Inovace udritelného obchodniho modelu je o vytvifeni vynikajici hodnoty pro zikazniky a
firmy tim, Ze se prostfednictvim zplisobu podnikini fesi spolefenské a environmentdlni
poticby. Obchodni modely vyzaduji zimérmy. design, m,. -l prinést aspirovand dopady na
udrzitelnost (Bocken et al., 2019) a hodnim modelem je nezt

krokem pro v§voj novych obchodnich modela (MuLma—CaslnIIn etal, 2021). S tak rychlym
pokrokem technologii se agilni zplisob price stal normou pro vétsinu spolecnosti na trhu (Lica,
2020). V roce 2011 vstoupil na scénu koncept Primys] 4.0, kiery je v poslednich dobé
sklofiovin nejen primyslovymi a virobnimi podniky (Majstrovic a Mitrovic, 2019). Jednim
zjeho klicovych cili je lizace. Tento koncept je obchodni modely tim, Ze
vnese preference zikaznika do virobniho procesu. Podnik musi prizplsobit své obchodni
modely tomuto piistupu (Luftenegger, 2020). Primysl 4.0 prinasi také digitalizaci, a s ni
souvisejici automatizaci. Ta se tyki nejen virobniho procesu, ale dotyki se i oblasti obchodu a
prodeje. Na tuto oblast, respektive na vykennost podniku, méla posledni dva roky viznamnj
vliv pandemie COVID-19. Negativni dopad pandemic na vykonnost podniku je virazngjsi,
pokud je investii rozsah podniku nebo azby 7 prodeje it (Shen et al, 2020). Jeduou 2

nejvétiich ikateld je v pﬂ]einosn v wlkych \fa«ch lede'n z
téchto momentil 1 béh
rychle zménila. Stav odvétvi se pies noc zménil a Vida zavedla pravidla, kterd ovlivnila

kazdodenni Einnost kazdého (Mocanu a State, 2020).

Proto v soucasné dobé mnoho firem formuluje a providi digitilni obchodni strategii, aby
vyuzily phileZitosti k vytvifeni hodnoty elektronického obchodu (Liu et al., 2019). Vzhledem
ke slozitosti a nepfedvidatelnosti zmén v globalnim prostfedi vyZzaduje volba a implementace

(2019) a také Ritter a Pedersen (2020). Aplikace pralomovich vynilezil zpiisobi revoluéni

strategil rozvoje obchodnich systémi na mezindrodnich trzich pedlivou analjzu a zpfesnéni
(Onenko a Parkhomenko, 2019). § rychlym rozvojem a popularizaci mobilnich a bezdritovych
Komunikaénich technologiibyly podniky schopay vyuzit intemciové platformy k povozovini
b a aplikaci v onl (Wang a Yang, 2019).

podnikiim tvrdé podminky kenkurence, ve kierych preit a stit se lidrem je mozné pouze na
zikadé véasného strategického plinovini aktivit. Soudasnou etapu vivoje svétové ckonomiky
charakterizuje fada znakil naznaéujicich formovani nového modelu ekonomického ristu, a to:
globalizace podnikini, dynamickj rozvoj konkurence, vznik novich technik a metod
organizace viroby, kracovani Zivotni cyKly produktu. Proto je pochopeni podstaty a mista
strategického planovini v procesech fizeni podniku obavldsté dillezité (Nekhaychuk et al.,
2019). Konkusencal viboda je Wi k ispéch fimy & obhodni sttegi piedsavse
dlouhodoby plin dosaeni Yhody hoviini firmy (Wang
etal, 2021).

Nedivny prizkum prokizal, ¢ nové technologie zaujimaji vedouci postaveni v posileni
inovaci a vytvifeni intelekiuilniho kapitélu. Podstatnou roli hraji sociélni média a podpora
nehmotngch aktiv, vytviteni a zleplovini vatahil se zikazniky a organizaci, podpora sdileni
informaci, osloveni a zapojens stévajicich i potencidlnich zkaznikil (Sgro etal., 2019). Obecné
e fici, 2¢ inovace pfidivi hodnotu nebo by méla mit prospéch pro zikaznika (vykon, zdravi,
pohoda, bezpeti, pohod, spokojenost, stést aid.). Firmy, kieré neuméji inovovat zanikaji a
produkty, které doposud lidem pomahaly v jgjich Zivot, jsou nahrazoviny inovativnimi
produkty, kieré jsou lepsi a mayi méné skodlivych funkei (Juris a Gregorova, 2020). Hodnota
podniku se tradiént odhaduje od materidlniho bohatstvi, aviuk posledni dobou mncho podniki
a autorf zacind piiblizet k tzv. hodnoté nehmotné (Ben Cheikh a Noubbigh, 2019). Vikonsost
podniku je stile vice do jisté miry ovliviovina spokojenosti zikaznika,  to ncjen v podnicich
poskytujici sluzby, ak také v primyslu, kde je diferenciace produkt stile vice obiznéjsi
(Lascu et al., 2020). Odliv zikaznik, zirita zikarnikii v disledku prechodu k jinému
poskytovateli shuzcb nebo neobnoveni zivazku, je velmi bénj na vysoce konkurenénich a
nasycenjeh trzich, jako jsou napfiklad telekomunikace, Je tieba implementovat prediktivai
modely, aby bylo mozné identifikovat zikazniky, ktefi jsou ohroeni ritou trhu, a take zjstit
Klicové fuktory, Kieré zpissobuji odchody. (Mandak a Hanclova, 2019). Inovace jsou jednim
2 pilifi kazdého ispiného podnikini (Cioca et al., 2020). Efekiivni procesy tedy povedou k
vynikajicimu vykonu (Papatya a Ozkan, 2019). Autofi Sahut et al. (2021) dodivaji, 7e
pochopeni okolnost a divod, kieré usnadiui digitdli podsikini jo pledmétem zijmu

i dopadinn na vytvilen pracovnich mista bospodilsiy

Jako napfiklad Schi al. (2020), kieii
mplementaci tohoto procesu nebo autofi Elia et al. (2020 jejich? studic dodiva, 3
digitdlni technologie maji v dncni dobé vyznamn vliv i na to, jak jsou nové obehodni podniky
phedstavoviny a vytvifeny a tim vznikaji technologicki paradigmata. Uréujici fakiory ispéchu
digitélniho podnikini jsou viak stile nejasné, stejné jako jejich vzdjemng vztah (Ladeira etal.,
2019). Stejnf nizor zastévaji ve své studii i autofi Abubakre a Zhou (2022).,
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RESERSE PODNIKOVE PROCESY

V ckonomické literatufe je podnikovy proces reprezentovin systémové jako vstup (zadané
zdroje), v &emé skiiitce jsou obchodni procesy a riizné zdroje a vistup je reprezentovang
vysledkem Ginnosti (Sidorova et al., 2020). Z abchodniho hlediska jsou podnikové procesy
Zasto nejen vysoce strukturované lineimni procesy, ale dillefité jsou | méné strukturované
Fidici procesy se zpétnou vazhou a vzijemnymi pravam. V phipadé konflikinich pravidel je
rozhodovini v podnikovych procesech nikdy automaticky rozhodovino na zikladd pledem
definovanfch rozhodovacich pravidel a nékdy na zkladé lidského posouzeni komtextu a
zijmis. Zd se, 7e existje sklon k forma plistupim k
procesii, aby se driely strojové metafory po analjzu organizac a jejich procesi, s
nedostatkem konceptli pro Feleni slo¥itéjlich procesnich struktur (Suurmond, 2019).
Konkurence v dneini globilai ekonomice je nyni zolodena na schopnostech nebo
komplexnich ~ svazcich  dovednosti a znalosti,
prostrednictvim podnikovich procesii. Pojem fizeni podnikovych procesis tak mabivi na
viznamu o informatni technologie hraji Klicovou roli pro implementaci a praxi. (Glavan,
2019). Malé a stredni podniky vytvifeji zhuba polovinu pridané hodnoty zemé, a proto maji
v ekonomice vyznamnou vihu. Ziroven malé a stfedni podniky ve svych tinnostech milo
vyusivaji fizeni podnikovich procests, které poskytuje flexibilitu v podniku a méni nipady
v &iny (Abu Salma et al., 2021).
Proces rozvoje podnikatelskjch aktivit je ovliviiovan fadou faktord a nepredvidatelnjch
trendil, aviak dynamika a intenzita tohoto vivoje je do znatné miry dina podnémym &
omezujicim podnikatelsk§m prostfedim (Biskup, 2021). Potfeba prehodnotit tradiéni pfistupy
K optimalizaci podnikovich proces nuti podniky hledat nové zplsoby, jak je Hidit
(Prokopenko et al, 2021). Neustilé zlepSovini podnikovjch procesd, kieré se stalo
imperativem modemiho managementu, vyZaduje pouziti projektového pHstupu (Brajer-
Marczak, 2019). Proces digitalizace myni zménil technologii podnikovych procest a nacril
nové horizonty pro risst a rozvej podnikatelského prostredi. Schopnost zpracovat velké
mnoZstvi dat v co nejkratiim fase se stivd jednou z hlavnich viastnosti, které umoZfuji
spoleénostem Gspng rozvoj (Peskova et al, 2019). Velkd data a technologie cloud
putingu v aplikaci podnikového Hzeni, koncepee p &ho finanéniho fizeni, metody
@ organizaéni struktura pfinesly vyznamnou zménu. (Guo, 2019). Tato feleni umoZiuji
providét dinnosti nezivisle na lidské G&asti (Sasak, 2020). Funkéni management jiZ nedokize
pruiné reflcktovat ménici se potfeby stile nirotndjsich zikazniki. Snahou spoletnosti by
tedy mélo byt phejit na procesni Fizeni a sjednotit stivajici funkce dohromady do fungujicich
podnikovjeh procesi. Diky tomu budou fyto podriky snadnéji naplfovat potisby viech
veh stran v souladu ickymi cili spoleénost (' etal., 2019).

Rizeni podnikovich procesit (BPM) je mezi akademiky jiz mnoho let Siroce Zkoumanjm
tématem. Na druhou stranu odbornic také vénuji velkou pozomost oblasti BPM, protaze jeho
implementace a pHjeti mitz¢ organizaci pfinést mnoho vyhod. Tradicni pistup k BPM viak v
poslednich letech narési na nékolik problémi v diisledku globalniha technologického rozvoje
2 také zmén potfeb, pozadavkil o oéekivini zékazniki. (Vugee et al, 2019). Procesni fizeni se
nachizi v fadé inovativnich feseni, kiera se uplatiuji v modernim

(Gebezynka, 2019). Uroveir vyspilosti v procesnim fizeni piimo sousisi s efektivitou a
tvorbou hodnoty organizace (Bispo etal., 2019).

Rizeni kvality by mélo bjt providino na zikladd soubors videcky podlofenych zisad

Vaechny Ize rozdélit na obecné, systémové a specidl

Mezi viemi celosystémovymi principy

managementu kvality je teba vinoval pozomost implementaci obecnjich funkei
‘managementu. Strukmra obecnych fidicich funkei zahmuje nasledujict funkce: plénovani a
prognézovini, organizace, motivace, konirola. Plinovini kvality produktu je stanoveni
piiméfenych kol pro jeho virobu s pozadovanymi hodnotami ukazateld kvality v daném
okamziku nebo ve stanoveném Easovém intervalu. Planovini zlepiovini kvality by mélo bt
zalozeno na védecky podlozeném predpovidini potich vnitiniho a vngjéiho trhu
(Mohammed, 2019). Soutasné trendy a sméry managementu kvality ve svié jsou zaméfeny i
na dalsi faktory, nejen na uspokojovini potfeb zikaznikii kvalitmimi produkty a sluzbami.
Proto se v souéasné dobé ocekivd, #e viechny spolecnosti budou 182it nejen ze spokojenosti
svich zakaznikis, ale také 7e strany viech zainteresovangich stran (zaméstnanci, akciondfl,
vlastniki, bank, dodavateld, partneril...) a prostiedi, ve kterém se spoletnost nachizi (obtané,
mésto, stit, neziskové organizace). Priorita kazdé organizace je zaméfena predeviim na
wdritelng rozvoj a dochizi k pasunu od kvality produktd ke kvalité organizace (Satanova,

2021). Poticha transformace modemich systémi fizeni pod vlivem totilni
dillekitym a viingm spolecenskym cilem védy a podnikini. Jednou 2

igitalizace je
. vich oblasti
2019). Uplné Fizeni kvality a inovace

je dnes kvality

jsou dva neodmyslitelng souvisejici koncepty, které se 2daji mit dileZitou roli ve vykonnosti

(Sotirclis et Grigoroudis, 2020). Vysledky ukazuji, 7e existuje

Kvality,

ni vztah mezi fizenim
provozni a finanéni

inovaci produkii a procesit (inkrementilni a radikilni),

vikonnosti a pHimjmi a neptimymi vriahy (Garcia-Femandez et al, 2021). Teorie a praxe
managementu kvality jsou stile v dlouhodobé krizi, kieri se nejzietelngji projevuje v
‘podminkich digitilni ekonomiky (Yakovlev et al., 2019).

Organizaéni strukiura je nistrojem ke zlepSeni fizeni efektivnosti systému a je to
komplikovany a éasové ndrotny proces (Shinkevich et al., 2021). Schopnost firmy i mewnl)c

ovlivnéna jeji schopnosti organizaéni struktury (Delias et al., 2021). Zména
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struktury fzeni je pod vlivem faktorit vnitiniho a vnéjsiho prostedi neboli koncepénich

faktori (Polevaya, 2020). Vybudovani

idedlni” organizacni struktury umozni vas reagovat

na problémy Fzeni rizik (Opalenko et Rudenko, 2019). Hai et al. (2019) ve své vizkumu

Zjist'ovali faktory ovlivijici organizadni strukturu, provo:

mechanismus a kvalitu auditu a

‘miru jejich vlivu. Vyzkum ukizal, 2e faktory ovliviujici organizatni strukturu firem nejsou

hejmé.

Podobné studii s vénovali i Parsyak a Zhukova (2019), stejné jaka Sumets (2020),

Ktery vypracoval algoritmus hodnaceni systému Fizeni virobnich podniki.

Obchodni architcktura, jejiz nedilnou soudsti je organizaéni a fidici struktura spoleénosti,
bude hrit v budoucau pi naplfiovini obchodnich cild viznamnéjsi roli. Organizace a fizeni
podnikovych procest, které tvofi jeho organizaéni a dici strukturu, ve skutegnosti vykazuje

viznamné zmény v disledku proménlivého podnikatelského prostiedi (Vachal et Talir, 2020).
Podnikovi architektura je mechanismus, kier vede spoleénosti k dosaseni strategickjch ¢

mvrzenych vrcholovym managementem tim, Ze sladi obchodni strategii s jejimi zakladnimi

Koncepee je
zaméfens na zlepieni efekrivity fungovini organizace, coz mize phispét k jeji vysii
vikonnosti prostfednictvim  integrace &innosti a procesi do koherentniho  systému

RESERSE DIGITALIZACE OBCHODNICH MODELD

Ve sloitém a dynamickém obchodnim prostfedi se Manaieﬁ snai up\ali\wat mudemw metody 3

2020). Vétsina

i slozkami: lidmi, procesy, technologiensi o aplikocemi (Campo et Oviedo,
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reagovala na obavy ziiéastnénjch stran v jejich pridruzeném svété (Pouzolfaghar et al., 2020).
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inovace

i pozomosty

adbarniky. Vanikajici iteratura o BMI se vénuje dilezitym jeviim, ale postrada teoreticke zaklady,
pribem? empirickd 3etfeni nejsou kumulativni {Foss a Saebl, 2017b). Inovace obchadniho model je
ovier 2dsadni pro schopnost firmy dosdhnout ristu & dlauhadabé Eivotaschopnosti (Keiningham,

2020

umoinni

masateni § Sy obchodnch modet, net jaké spoeinost méls e K dispor

Inovace
névrhi, keré vytviiejihadnotu pro

rozvoj

vice ziéastnénych stran soutasné, vietné zdkaznikd, akcionaf, dodavatelll a partnert, jakof i
iwotniho prostiedia Siri spolecnosti. Inovace zaméfené na uiivatele umodfuji vyvijet fedeni, ktera
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Introduction

The changes that have occurred in the corporate envisonment i the last decade
agmﬁcaml} mﬂuence the function, behavicur and profitability of companies. Business
i tod as period of “chaos™ management, with

ity refer to this p
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external envi of comg
and relevant institutions and authorities.

The perceived need for the value chain and its digitization from the side of SME
mmugusmboﬁhshddahsdsmmof&emﬂchof&zuedmdﬂnmm“wﬂn
subject of the third hypothesis. This hypothesis can be . On the basis of
the conducted literature search on this issue, it can be stated that the results achieved by the
authors of the presented paper show the same tendencies in the concept of business strategy, or
‘business models, Very similar are also the approaches to solving the problem itself, where the
main focus is on the analysis of business processes as a basic knowledge for setting the business
strategy in terms of maximum fulfillment of customer requirements. Highly positive is the fact
T.‘nataa}nmnumofm»mhubemprmed,mﬂ:mnsamdmrdugmmmpmcm
of the entire value chain in the structure of the main value-creating processes and
mme&ﬁuposuhteﬁn&ngmbeusedtommﬂmhudammmsofm
processes, models, and the entire business environment

This appli inly to the

of state admin.

Conclusion

In general, the digitization process is an imevitable societal phenomenon, which
concerns the whole society, including the corporate sector. In addition to indi benefits
of this process, there are also social personal and professional risk factors. The latter one is the
subject of the paper submitted, namely the opportunities and threats of digital transformation
of SME business models. At the beginning of the research activities, the authors of the paper
formulated the basic b questions defined as hypotheses. Objectively, it shall be stated
mnmufﬁamdmﬂbwmruﬂmmmgﬁrmm moreover, during the
research process, other, yet unexpected relations and development trends were defined. The
thecretical basis of the sclution stems from the specification of cosporate or business strategy
or business models based on business processes. These are anchored in the value chain and
classified iato the main, value-creating activities (processes) that ensure the creation of addad
value or margin, and supporting activities ensuring the proper functioning of value-creating
processes. The outputs show that a significant number of SMEs do not accept or even reject the
above theoretical basts in terms of the specification and implementation of the business strategy
or business models in practice without providing a different solution. On the other hand, a
strong perception of the need for the digitization of business processes within a defined value
chain with a greater emphasis on the manufacturing and industrial sectors can be considered a
posili\'eﬁndi.ng:’nbot:hsecm.TMeisacmmsusmtbehephceahiemleofSMEsasa
puarantee of the stability of national tes. The results d in the paper conceming
the lagging behind of these companies in terms of business models” digitization is a reminder
both for the state administration bodies and for the business entities themselves in both tested
sectors. The authors of the study continue to address this issue with the above sample of firms
in different economic conditions. Their further research activities will be aimed at simplifying
the procedure by developing software support and a manual for direct use in the corporate
sphere.
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Implementing changes: the case of Czech companies

Jarmiila Strakovd, Milan Talif, Tsolwion Jamibal

Abstract

Change has become a nocessary condlhm for any mg;ammm to operate swecessfully in the
marketplace w}nlﬂ'muung the ds of all stakeholders. There is simply no
ather way 10 survive the intense competition and frequent changes that occur in the marketplace.
Only organisations that ase able to respond to change, leam faster and move forwarnd gain more
expertise 1o better meet the challenges posed by changes in the business environment. The aim
of this paper i to identify what changes organisations have been making m recent years and
how they are managing these changes. Furthermore, to answer five research questions in the
area of change management in the corporate environment of the Czech Republic. The resulis
show that 80% of changes in Czech companies take place in five areas: resiructuring -
organizational changes, IT technology, production capacity expansion, CRM and innovation
management, where companies usually deploy up 1o 60% of their own management team, with
an average success rate of 7%, The resulis of the study showed that the majority of Caech
mnq:min are implementing changes related 1o key areas such as organizational changes, IT
duction capacity CRM and innovation management. Despite the
progress m1nuvducmg4lmnge.sormqonwuﬁ are still reluctant to consider strategic changes
and insicad seck only process improvemenis such as performance management, restructuring
or process redesign of functional arcas. A few companies are moving slowly in implementing
change, starting with planning and ing te change corp o

Abstraki tesnejiie prepojit’ na competitiveness,

Keywords: change, organizational change, severity of change. competitiveness
JEL Classifieation: 039, L16, 129
1 INTRODUCTION:

There are countless neasons why companies are making the change. A common reason is that
therr curment system of operation is outdatied, dysfunctional and does nol meet the requirements
of the market environment, Other times, change can be triggered by a specific nesd of o
stakeholder. and sometimes by the desires and aspirations of the company’s owners. Perhaps
most crtically, when companies are forced to face cxternal and internal pressures
simultancously, Every manager agrees with the statement that the world has recently evolved
very rapidly, chaotically and is more connected to the outside world than it has ever been before.
Business leaders need to gain a fresh perspective and a new frame of reference where rapid
change is constantly taking place. The risks of this precipitous development, financial, social,
envircnmental and political, are increasing at the same rate (Koner, 2015). This paper is based
on data from 731 respondents between 2019 and 2020. It focuses on one of the biggest and most
imporiant changes. that companies have implemented in the corporate environment of the CR.
The research questions 1o be answersd are: what types of changes have companies im

n the TR i recent years? In what arcas do companies most often implement changes? How do
fhey assess the extent and severity of the changes implemented? By whom was the change
implemented? How successfully and for how long has the new system been implemented? What

structuring o re-designing the processes of the fi I arcas. A few ane moving
slowly 1o make changes starting with the changing their mind on planning and making atempt
1o change the company”s managemen!. The change is nol an easy game 1o play and 1o win is
more intense process that involves sufficient resources including time, financial resources as
well as skilled human resowrces.
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TABLE 1
Method for calculation of process value added (PVA)

https://som.org/research/publishing-with-aom/author-resourcesfsubmitting- to-amj

Algorithem for determination of process added value

Classification of processes that mvanln!bonuasurudmﬂ\huw

Speﬂﬂnnondme(mdl\'bdul and
B timesrrnst winh sivmey =PTO0E5E (A = B} nm.sma; kmr.rs s
PR it = Brosess (C) + process (D) e

of shares of individual and sulb- on toal costs of the processes
&

Erotar conts o pracesses = Cmessured with time + Cnat measured witn sime §

P(A) wsws = [process () srotal costs of the procese] . 100

For processes and subprocesses measured vwith time express the percentage share on total time

intensity of the processes and subprocesses
Pid)assurs = [process (A} ftotal time intensity.,.] 100

ithen d with time based on their cost and time intensity

ic average of

P4 * PA):
[‘W”S‘\muﬂ,u, M [%]

Dlsating the comdition — genaration of operating profit
Tnvoiced prrice > total operating costs

Redistribution of operating profit based on £ iom of the individual
regardless of whether they mbonwmﬂ with tima or not
PUC)ussed vatue = PUC)uun « overall aparating profic

Step
1
LLE\'A.GIJ.IE[\TOFE‘ORM_{TEFROCESSES IN EEAL TIME THROUGH
PROCESS VALUE ADDED 2
3
Abstract. The paper submitted addressea the topic of added valve in corporate processes as a
limiting factor in settirg long-term development goals. New theoretical and practical procedures .
for analysas, evaloation, and laticn of corporate processes as bearers of added
valwe sre presented oo an example of & test enterpeise. The paper describes the categorzation 5
processes and the method of measiring added valie creshon, as well as the tome and cost
dimensicns. From these components, the PVA (process value added) methed the o
percentags share of all company activities on the operating prafit agmen 2
order or a product. The outputs of our research confinm the first hypothesis and mdicate the
dominant position of sales and coop (90% share on the enterpeise profit). s
The sccond hy the of laser and was wat

Alhmmeie?mgpreﬁllo and sub-p d with time—
jon based on the ari ic average from cost and Bme intersity
[ L) IPre—— [azwgc.,.,“,, L.‘. - overall operaring profic

coafirmed; the leading position is represented by design development (16.31%) and locksmith
openatson (12.66%), which was in fandamental contradiction with their planned valoes. A new

TABLE2

Classification of the risk level ia the manufacturing procsss — from the viewpoiat of costs

finding is also the significant difference between the plasned and real added value generated by intensity
individual operations. The third kypothesis concemning the relation betwesn costs and added value Pisk size Value interval (in %) Rish Value interval in %)
was ot confh The ified p in the process added valise creation is the Lo risk " greater tham 1*
time parssmeter of 4 particular operation and its costs. Madium bow risk “equaltsl”
TABLE 3
INTRODUCTION Hourly cost rate of the individual professions — manufacturing
In codporate practice, particularly in eaterprises with & modern and powenfisl production basis of | Workplace | Cost price | Workplace | Cost price |

equipmyent for providing high-quality services, in enterprises with state-of art technologies and

PYA METHOD AS A TOOL OF BUSINESS MODEL OF
COMPANY FOR CUSTOM PRODUCTION MANAGEMENT

Strakovi J., Talii M., Rouckova L.

Abstract: The modern concept of a business model covers the entire company system where
the issue of v: a.lue becomes & ingly important, particularly from the viewpoint
of upcoming di ion and innovation processes. The research deals with
identification, measurement and evaluation of process added value in the product portfolio
1in relation to company value-creating activities. A new PVA method assigns the generated
added value to individual company activities, in terms of company costs and time intensity.
This approach makes it possible to evaluate the processes, including those that cannot be

The presented concept of calculation of the process added value seems to be a
suitable analytical and methodical tool that can be used in the business sphere. The
model serves as a practical tool and guideline for managers who need to identify, to
measure and to evaluate their business processes. At the same time, outputs from the
analysis of the business processes can be used for production planning or strategic
planning of job orders because the model works also with cost items, such as wages,
overheads, costs of machinery and time intensity. The mcl.hod of calculation of the
process added value can be used particularly in aic 1 it and d
making and in management of human resources.

Funding: This paper has been prepared as a part of internal research competition at

measured in terms of time. and this can be subsequently used for develop tofab
model. The new approach is demonstrated on an example of a job order in a medium Czech
engineering company STS performed in 2020-2021. Results have proved that the most
important process, v.e. the processes generating the highest added value, is the manufacturing
process, particularly with automated operations. The article also compares the traditional
method for added value calculation based only on cost variables with the newly proposed
concept which includes both variables. It has been proved that specification of cost and time
intensity provides a significant value describing the given process. In conclusion, the article
identifies factors that affect the size of the process added value. The proposed procedure is
generally applicable, ie_ it can be used both for piece production and series production and
it is particularly targeted at manufacturing companies.

Key words: IoT technologies; process value added; value-creating; value chain; process
management, customer; pmduct.
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Introduction

At present, engineering companies are, similarly as the entire corporate sphere,
limited by stagnation or decline of the economic growth, both at the national and
international levels, as a result of the ongoing corona virus pandemic. Apart from the
clearly negative impacts on economic results of businesses, one can also see positive
effects as companies are more interested in addressing the structure, functioning and,
particularly, performance of their internal economic, production and social potential.
Due to the general decrease of demand many companies get into red numbers and
therefore they are forced to look for solutions that minimize their operating costs.
One common aspect of evaluation in most enterprises is the added value or the
achieved profit margin. A basis for this approach to business performance evaluation
were works by Porter (1985) and his concept of a competitive strategy, where the
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