Ptirucka kvality

NAVAZNOST KAPITOL PRIRUCKY KVALITY
NA POZADAVKY CSN EN ISO 9001:2009

Priloha ¢. 3

Clanek Piirucky

CSN EN IS0 9001:2009

Obecné

Clanek 1 - Ugel a cil

Clanek 2 - Oblast platnosti 4.2.2 | oblast pouZiti, informace o vyloucenich
Clanek 3 - Odpovédnost 5.5.1 |Odpovédnost a pravomoc
5.5.2 | Predstavitel managementu
4.2.3 |Rizeni dokumentt
Clanek 4 - Terminy a zkratky 3 Terminy a definice
Predstaveni organizace
Clanek 5 - Historie a zaméfeni or- | --
ganizace
Clanek 6 - Strategie a vize 5.3 Politika kvality
Produkty, sluzby zakazniktim
Systém managementu
Clanek 8 - VSeobecné pozadavky 4.1 VSeobecné pozadavky
Clanek 9 - Pozadavky na dokumen- | 4.2.1 |Obecné
taci 4.2.2 | P¥rucka kvality
4.2.3 |Rizeni dokumentt
4.2.4 | Rizenizaznami
Odpovédnost managementu
Clanek 10 - AngaZovanost a aktivita | 5.1 AngaZovanost a aktivita managementu
managementu
Clanek 11 - Zaméieni na zdkaznika | 5.2 Zaméreni na zakaznika
Clanek 12 - Politika 53 Politika kvality
Clanek 13 - Planovani 5.4.1 |Cile kvality
5.4.2 | Planovani systému managementu kvality
Clanek 14 - Odpovédnost, pravo-|5.5.1 |Odpovédnosta pravomoc
moc, interni komunikace 5.5.2 | Pfedstavitel managementu
5.5.3 | Internf komunikace
Clanek 15 - Prezkoumani systému |5.6.1 |Obecné
managementu 5.6.2 | Vstup pro piezkoumani
5.6.3 | Vystup z prezkoumani
Management zdrojua
Clanek 16 - Poskytovani zdroji 6.1 Poskytovani zdroja




Clanek 17 - Lidské zdroje 6.2.1 | Obecné
6.2.2 | Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti
Clanek 18 - Infrastruktura 6.3 Infrastruktura
Clanek 19 - Pracovni prostiedi 6.4 Pracovni prostiredi
Realizace produktu
Clanek 20 - Planovani realizace|7.1 Planovani realizace produktu
produktu
Clanek 21 - Procesy tykajici se za- | 7.2.1 | Uréovani poZadavki tykajicich se produktu
kaznika 7.2.2 | Pfezkoumani poZadavk tykajicich se produktu
7.2.3 | Komunikace se zdkaznikem
Clanek 22 - Navrh a vyvoj 7.3 Navrh a vyvoj
Clanek 23 - Nakup 7.4.1 |Proces nakupu
7.4.2 |Informace pro nakup
7.4.3 | Ovérovani nakupovaného produktu
Clanek 24 - Realizace vzdélavaci|7.5.1 |Rizenivyroby a poskytovani sluzeb
Cinnosti a poskytovani sluzeb 7.5.2 | Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb
7.5.3 |Identifikace a sledovatelnost
7.5.4 | Majetek zdkaznika
7.5.5 | Uchovavani produktu
Clanek 25 - Rizeni monitorovacich a | 7.6 Rizeni monitorovaciho a méticiho zatizeni
méticich zatizeni
Mérieni, analyza a zlepSovani
Clanek 26 Obecné
Clanek 27 Monitorovani a méreni 8.2.1 |Spokojenost zdkaznika
8.2.2 |Interni audit
8.2.3 | Monitorovani a méreni procest
8.2.4 | Monitorovani a méfeni produktu
Clanek 28 - Rizeni neshodného |8.3 Rizeni neshodného produktu
produktu, fizeni neshody
Clanek 29 - Analyza dat 8.4 Analyza dat
Clanek 30 - Zlep$ovani 8.5.1 | Neustalé zlepSovani
8.5.2 | Napravnd opatieni
8.5.3 | Preventivni opatieni
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