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Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Toto opatieni rektora stanovuje zavazny postup a povinnosti pii spravé
neshodného produktu, neshod a ndpravnych a preventivnich opatifeni v ramci
systému managementu kvality na Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich (dale jen ,VSTE®).

Clanek 2
Vymezeni pojmi

(1) Systém managementu kvality (Quality Management Systém, QMS) - Cast
systému vedeni a rizeni Skoly tykajici se kvality.

(2) Neshoda - Realné nesplnéni pozadavku (napi. pozadavku daného vlastni
dokumentaci, zdkonnymi pozadavky, pozadavky na produkt, atp.). Jedna se zejména
o systémové chyby v nastaveni procesti. Neshody se mohou vyskytovat zejména
v nasledujicich oblastech:

a) Neshoda v oblasti studijni a pedagogické ¢innosti - zejména aktivity zminéné v
Odstavci 1, Clanku 5, Pravidel systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviiréi a
s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a
s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké 3koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.

b) Neshoda v oblasti celoZivotniho vzdélavani - zejména aktivity zminéné v Od-
stavci 1, Clanku 5, Pravidel systému zajitovani kvality vzdélavaci, tviré a
s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitintho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviiréi a
snimi souvisejicich ¢innosti Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.

c) Neshoda v oblasti vyzkumu, vyvoje a tviiréi ¢innosti - zejména aktivity zminéné
v Odstavci 1, Clanku 6, Pravidel systému zaji$tovani kvality vzdélavaci, tviréi a
s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitintho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviréi a
s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.

d) Neshoda v oblasti praxe a vnéjsich vztahi - zejména aktivity zminéné v Odstav-
ci 1, Clanku 7, Pravidel systému zaji$tovani kvality vzdélavaci, tviiréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi
souvisejicich ¢innosti Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budéjovi-
cich.

e) Neshoda v oblasti mezinarodniho partnerstvi a spoluprace - zejména aktivity
zminéné v Odstavci 1, Clanku 7, Pravidel systému zajistovani kvality vzdélavaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké Skoly technické a ekonomické
v Ceskych Budgjovicich.

f) Neshoda v oblasti hospodareni.
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g) Neshoda v jiné oblasti — naptiklad v administrativé, vnitinich vztazich, stabiliza-
ci a transformaci, spolecenské odpovédnosti a podobné.

Potencialni neshoda - MoZné nesplnéni poZadavku (napf. pozadavku daného
vlastni dokumentaci, zakonnymi poZadavky, poZadavky na produkt, atp.). Jedna se
zejména o systémové chyby v nastaveni procest. Potencidlni neshody se mohou
vyskytovat zejména v nasledujicich oblastech:

a) Potencialni neshoda v oblasti studijni a pedagogické ¢innosti - zejména aktivity
zminéné v Odstavci 1, Clanku 5, Pravidel systému zaji$tovan{ kvality vzdélavaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvaréi a snimi souvisejicich ¢innosti Vysoké Skoly technické a ekonomické
v Ceskych Budéjovicich.

b) Potencidlni neshoda v oblasti celoZivotniho vzdélavani - zejména aktivity zmi-
néné v Odstavci 1, Clanku 5, Pravidel systému zajiStovani kvality vzdélavaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci,
tvaréi a snimi souvisejicich ¢innosti Vysoké Skoly technické a ekonomické
v Ceskych Budgjovicich.

c) Potenciadlni neshoda v oblasti vyzkumu, vyvoje a tvirci ¢innosti - zejména akti-
vity zminéné v Odstavci 1, Clanku 6, Pravidel systému zajistovani kvality vzdé-
lavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdeé-
lavaci, tviirci a s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké skoly technické a ekonomic-
ké v Ceskych Budéjovicich.

d) Potenciadlni neshoda v oblasti praxe a vnéjsich vztahli - zejména aktivity zminé-
né v Odstavci 1, Clanku 7, Pravidel systému zaji$tovani kvality vzdélavaci, tviir-
¢l a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tviirci
a s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.

e) Potencidlni neshoda v oblasti mezinarodniho partnerstvi a spoluprace - zejmé-
na aktivity zminéné v Odstavci 1, Clanku 7, Pravidel systému zajistovani kvality
vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvliréi a s nimi souvisejicich ¢innosti Vysoké skoly technické a eko-
nomické v Ceskych Budéjovicich.

f) Potencialni neshoda v oblasti hospodareni.

g) Potencidlni neshoda v jiné oblasti - naptiklad v administrativé, vnitinich vzta-
zich, stabilizaci a transformaci, spolecenské odpovédnosti a podobné.

Napravné opatieni — Opatieni k odstranéni priCiny zjiSténé neshody nebo jiné
nezadouci situace. Vysledkem je odstranéni realného nedostatku nebo neZzadouci
situaci.

Preventivni opatieni - Opatreni k odstranéni priciny zjisténé potencialni neshody
nebo jiné neZzadouci potencidlni situace. Vysledkem je odstranéni mozného
nedostatku nebo neZadouci situaci.
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Clanek 3
Informace o neshodach a potencialnich neshodach

Ptripominky a informace o neshodach a potencialnich neshodach jsou ziskavany
vSemi zameéstnanci a to zejména z nasledujicich zdrojt.

a) Vlastni iniciativa zaméstnanci

b) Interni stiZznosti, pripominky a upozornéni

c) Interni kontroly nadrizenymi

d) Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tviir¢i a s nimi souvisejicich
Cinnosti a jejich dodatky

e) Externi stiZnosti a pripominky

f) Zaznamy z kontrol organt statni spravy

g) Protokoly z externich audita

VesSkeré vysSe uvedené dokumenty jsou soustfed’ovany u Prorektora-Statutarniho
zastupce rektora (dale jen ,PSZR“).

Clanek 4
Zaznamenavani neshod

Neshody jsou zaznamenavany do Evidence neshod v modulu Ukoly a poZadavky
v rdmci systému ETMS.

PSZR vytvori kzaznamenané neshodé ukol ptidéleny prislusSnému vedoucimu
pracovnikovi VSTE. Postup zadani, reSeni a schvaleni tohoto tkolu je totoZny jako u
béznych kol v systému ETMS.

Vlastni iniciativa zameéstnanci - Zaméstnanec oznamuje ndméty, pripominky,
neshodné produkty a neshody prostiednictvim specidlniho modulu systému ETMS.

Interni stiZnosti, pfripominky a upozornéni - Interni stiZnosti, pripominky a
upozornéni zaméstnanctl vznesené v jakékoliv podobé se soustired'uji u PSZR. Pokud
ten usoudi, Ze upozornuji na neshodu, zaznamena ji do systému Evidence neshod.

Interni kontroly nadrizenymi - Neshody oznamuje kontrolujici PSZR, ktery je zanasi
do evidence neshod.

Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich
Cinnosti a jejich dodatky - Zpravu v¢. dodatkl dostava PSZR, ktery pak pripadné
vyplyvajici neshody zaznamenava do evidence neshod.

Externi stiZnosti a pripominky - Externi stiZznosti a pripominky jsou reSeny
v souladu se samostatnou vnitfni normou ,Pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiZznosti, podnétl a oznameni na VSTE“. Pokud je stiZznost opravnéna,
reSitel ji predava také PSZR, ktery ji zaznamena ji do systému Evidence neshod.

Zaznamy z kontrol organt statni spravy - Neshody jsou zaznamenany v zaznamech
o kontrolach (protokolech, zapisech, atp.) porizovanych prisluSnym organem, které
jsou predavany PSZR. Ten zaznamend neshody do Evidence neshod. Mize tam
zaznamenat i dalsi zjiSténi, kterd mohou mit charakter potencialni neshody.
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Protokoly z externich auditi - Zpravy z téchto auditli tfeti stranou dostava PSZR,
ktery v nich uvedené neshody zaznamena do systému Evidence neshod.

Clanek 5
Analyza pri¢in neshod, napravna opatreni

KaZdou neshodu zanesenou do Evidence neshod PSZR prezkoumava z hlediska
pri¢in a potiebnosti stanoveni napravného opatfeni. Ktomuto kroku vyuziva
zpravidla spoluprace osoby, kterd neshodu zjistila aidalSich pracovnikii Skoly
podle povahy neshody. Nasledné rozhoduje o dalSich krocich, zda dojde pouze
k odstranéni neshody (pokud k nému okamZité po jejim zjiSténi jiz nedoslo), nebo
bude stanoveno napravné opatreni.

vivs

Napravné opatieni je stanoveno v pripadé zavaznéjSich neshod, kdy lze
piredpokladat, Ze se neshoda muZe opakovat. Ne pro vSechny zjisténé neshody jsou
stanovena napravna opatfeni.

Pokud je vysledkem prezkoumani rozhodnuti stanovit ndpravné opatieni, vyplni
PSZR sloupce 4 - 9 v prislusném radku Evidence neshod a urc¢i pracovnika, kterého
rizenim neshody povéril.

Tento pracovnik po provedeni napravného opatieni vyplni datum do sloupce 10
a elektronickou postou upozorni PSZR. Ten podle urceného zplsobu ovéreni
(sloupec 9), toto ovéreni provede nebo poveéri dalsiho pracovnika ovérenim. Ten po
ovéreni vyplni sloupce 11 - 13.

PSZR prezkoumava podle potreby ucinnost provedenych opatreni. Zaznamy o
tomto ovéfeni jsou uloZeny vjeho PC a jsou podkladem pro hodnoceni ucinnosti
QMS. Zaroven doplni sloupce 14 a 15 Evidence neshod.

Rozsahlejsi napravna opatieni mohou mit formu cild.

Clanek 6
Preventivni opatfeni

Preventivni opatfeni jsou stanovovdna a realizovana v pfipadech, kdy
je identifikovano potencialni riziko, tj. kdy byl zjistén trend smétujici k neshodé
nebo byla zjiSténa neshoda v jiném, charakterem ¢innosti podobném procesu nebo
utvaru. Povinnost upozornit PSZR na potencidlni rizika ma kazdy pracovnik Skoly.

Informaci o potencidlnim riziku mtze byt i prilezitost ke zlepseni formulovana
vezpravé zauditu (at jiz interntho, tak i externiho), podnéty a prani
zainteresovanych stran, pripravované zmény pravnich predpisi.

Zjisténa potencialni rizika analyzuje PSZR. Ktomuto kroku vyuziva zpravidla
spoluprace osoby, jejiz oblasti se problém tyka.

Na zakladé této analyzy rozhodne PSZR o stanoveni preventivniho opattreni. Pokud
ma byt toto opatreni stanoveno, postupuje stejné jako u napravného opatreni.

Rozsahlejsi preventivni opatieni mohou mit formu cild.



