
Nalezen problém

Jedná se o 
neshodu?

Jedná se o 
potenciální 
neshodu?

NE

Konec

NE

Je zapotřebí 
hledat příčinu?

ANO

NE

Je zapotřebí 
hledat příčinu?

ANO

Odstranění neshody
Pověřený pracovník

NE

Vyhledání příčiny
Pověřený pracovník

ANO

Vyhledání příčiny
Pověřený pracovník

ANO

Může se 
problém 

vyskytnout i 
jinde?ANO

NE

Bylo opatření 
realizováno?

NE

Je opatření 
účinné?

ANO

NE

ANO

Bylo opatření 
realizováno?

NE

Je opatření 
účinné?

ANO

ANO

NE
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