
Příloha 5: Hierarchické požadavky v ETMS

Vytvoření požadavku v ETMS 
(definován alespoň „Řešitel“, 

„Název“, „Priorita“)
Zadavatel

Volba „Uložit“
Zadavatel

Požadavek má 
všechny povinné 

náležitosti

Ukončení požadavku

Byl požadavek přijat 
řešitelem

Pracovník disponuje 
oprávněním vytvořit 

požadavek 

ANO

Ne

Byla zvolena při 
zakládání vysoká 

priorita

Řešení zadaného 
požadavku

Řešitel je informován 
e-mailem o přidělení 

úkolu neprodleně

ANO

Řešitel je informován 
e-mailem o přidělení 

úkolu večer téhož 
dne

ANO

Ne

Zadavatel stornuje 
požadavek

Zadavatel
upravil požadavek

Ne

Záměr zadavatele
stornovat požadavek

Změna stavu 
požadavku na 

„Ukončen“
Zadavatel/Řešitel

Odevzdání důkazu o 
splnění 
Řešitel

ANO

Ne

Ne

Úprava atributů 
požadavků + Info e-mail 
řešiteli o změně úkolu

Souhlas řešitele se 
změnou

ANO

Ne

ANO

Řešitel stornuje 
požadavek

1
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