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PROREKTOR - STATUTARNI ZASTUPCE REKTORA VYHLASUJE UPLNE ZNENI
SMERNICE C. 16/2013 PRAVIDLA PRO PODAVANI, VYRIZOVANI A EVIDENCI
STiZNOSTi, PODNETU A OZNAMENI NA VSTE VE ZNENi DODATKU 1,2 A 3

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Tato smérnice stanovuje postup pii podavani, vytizovani a evidenci stiZnosti
na Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich. Poruseni etického
chovani na VSTE je zvlast feseno dle postupu stanoveného v Etickém kodexu, ktery
je upraven v Opatteni rektora ¢ 10/2014 Eticky kodex zaméstnance VSTE a dale
v Opatteni rektora ¢ 16/2017 Eticky kodex studenta VSTE v Ceskych Bud&jovicich.

Pii vytizovani stiznosti, podnétli a oznameni je kazdy zaméstnanec povinen fidit
se touto smérnici a primérené ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb. - Spravniho
radu, zejména § 175 - StiZnosti.

Pro ucely této smérnice bude dale pro podani uzivano pouze oznaceni ,stiznost" nebo
,podani“, s vyjimkou ptipadi, kdy se bude jednat vyslovné pouze o konkrétni druh.

Clanek 2
Zakladni pojmy

StiZnosti se rozumi upozornéni na nesoulad mezi skutecnosti a deklarovanym
standardem.

Podnéty jsou navrhy na zlepSeni existujictho stavu zejména technického nebo
ekonomického, oznameni upozoriuji na negativni jevy. VZdy se musi jednat o jevy
souvisejici s ¢innosti vysoké Skoly. Podnéty a oznamenti se vyrizuji ptiméiené podle
pravidel pro vytizovani stiZnosti.

Petice jsou zadosti, ndvrhy a stiZnosti ve véci verejného nebo jiného spole¢ného
zajmu, které patfi do plisobnosti vysoké Skoly. Pri vytizovani petici se postupuje
podle zakona ¢. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim.

StéZovatel je osoba, kterd podava stiznost na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pravnich vztaht.

Clanek 3
Prijimani a evidence stiZnosti
Mistem pro podanti stiZnosti je:
a) Pravni oddéleni pro vSechny zplisoby podani, tj. pisemné, elektronicky, ¢i tistné se
zaznamenanim do zaznamu (piiloha €. 1),
b) podatelna pro podani v pisemné formé, doruc¢ena postou nebo podana osobné.
Eviden¢nim mistem podanych stiznosti na VSTE je Pravni oddéleni. V piipadé, Ze byla

stiZznost podana pracovnikovi na jiném useku, ten je povinen tuto stiZnost predat na
usek Pravniho oddéleni do 3 dnti od jejiho prevzeti.
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Evidence obsahuje zejména:
a) poradové Cislo,
b) datum prijeti stiZnosti,

c) jméno, prijmeni nebo nazev, adresu mista trvalého pobytu nebo sidla stéZovatele
nebo adresu pro dorucovani,

d) misto, kde byla stiZnost podana,

e) predmét stiznosti,

f) pracovisté nebo organ, kterému byla véc predana k vyrizeni prip. proSetieni,
g) vyhodnoceni divodnosti stiZnosti,

h) datum vyrozuméni stéZovatele o zplisobu vytizeni.

Pravni oddéleni provede po zaevidovani stiznosti kontrolu ndlezitosti podani,
pripadné posoudi, zda netrpi podani jinymi vadami branicimi vyrizeni stiZnosti
(napf. nejasnost predmétu stiZnosti).

Kazda stiZznost se posuzuje podle skute¢ného obsahu bez ohledu, jak je oznacena.
Podani musi obsahovat zejména:

a) u fyzickych osob jméno, prijmeni, datum narozeni a misto trvalého bydlisté,
podpis,

b) u pravnickych osob jejich nazev, sidlo, IC a ozndmeni osoby opravnéné
za pravnickou osobu jednat, podpis,

c) upodani elektronickou postou zaruceny elektronicky podpis.

V pripadé zjisténi nedostatkl vyzve Pravni oddéleni podavajiciho k jejich odstranéni.
Soucasné stanovi lhiitu. V pouceni musi byt uvedeno, Ze pokud nedostatky nebo
nejasnosti nebudou ve lhiité odstranény, stiznost bude odloZena.

Stiznost, ktera nema dostatecné identifikovaného podavajiciho a tuto skutecnost
nelze odstranit ani vyzvou k doplnéni se povaZuje za anonymni. Anonymni stiznosti
se neproSetruji, ale mohou byt po zvaZeni obsahu vyuzity pti provadéni kontrol dle
vnitiniho kontrolniho systému.
V pripadé, Ze:
a) stézovatel v urcené lhité neodstranil podstatné vady stiznosti, které brani
Fadnému vyrtizeni,
b) stiZnost je zcela zjevné nepravdiva, pomlouvacnd nebo ma vyrazné obstrukcni
charakter,
c) stiZnostje anonymni,
d) predmét stiznosti spada do samostatné plisobnosti jiné organizace

navrhne vedouci Pravniho oddéleni rektorovi zastavit vyfizovani stiZnosti.
O zastaveni vyrizovani stiZnosti podle pismene a) a d) musi byt informovan
stéZovatel dopisem rektora a stiznost nebude dale reSena.



(10)Pravni oddéleni zajisti protokolarni zaevidovani stiznosti (prip. po odstranéni vad
podani). V pripadé, Ze se stiZnost vztahuje na pracovnika Pravniho oddéleni, zajisti
pracovnik Pravniho oddéleni protokolarni predani zaevidované stiZnosti rektorovi.
Rektor mize takovou stiZznost sdm vyhodnotit, nebo urcit opravnéného zameéstnance
k pripravé navrhu opatreni. O vysledku Setfeni je stéZovatel rektorem pisemné
informovan, pokud o to vSak pozadal.

(11)Zaméstnancem opravnénym k vyrizovani stiznosti je v pripadé, Ze se stiznost tyka
¢innosti nebo zaméstnanci:

a) celoskolskych kateder a zatizeni - Pravni oddélent,
b) Pravniho oddéleni - rektor.

Opravnény zameéstnanec dle pism. a) predkladda navrh na opatieni k rozhodnuti
rektorovi a o vysledku Setfeni jménem VSTE informuje stéZovatele, pokud
o to pozadal.

(12)U stiznosti smérujici proti studentovi rektor na zakladé predlozeného protokolu
o stiznosti opravnénym zaméstnancem zkouma, zda jsou dany predpoklady
pro prezkoumani stiznosti v disciplinarnim, prestupkovém anebo trestnim rizeni.
Shleda-li diivody pro zahdjeni disciplinarniho, prestupkového anebo trestniho fizeni,
posuzuje se stiznost jako podnét kzahajeni disciplinarniho rizeni anebo jako
oznameni skutecnosti nasvédcujicich tomu, Ze byl spachan piestupek anebo trestny
Cin; dojde-li rektor k takovému zavéru, postoupi véc prisluSnému organu.

(13)StiZnosti, podnéty a oznameni, ktera maji charakter neshody nebo dil¢iho zjiSténi,
jsou vedoucim Pravniho oddéleni zaznamenavany v souladu se samostatnou vnitini
normou do Evidence neshod.

Clanek 4
Lhiity a postup pii vyrizovani stiZnosti

(1) Stiznost musi byt vyrizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni.

ProdlouZeni lhiity je moZné v odiivodnénych ptipadech pouze se souhlasem rektora,
napf. nelze-li v priibéhu radné lhity zajistit podklady potiebné k vyrizeni stiznosti.

(2) Setfeni je nutno provadét bez priitahfi, hospodarné, objektivné, ve viech bodech,
zjisténi je nutno dokladovat. Byla-li stiZznost shledana divodnou nebo castec¢né
diivodnou, opravnény zameéstnanec bezodkladné ucini nezbytna opatieni k napravé.

(3) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu, to vSak nevylucuje pripadnou trestni
¢i jinou odpovédnost. Pokud o to stéZovatel pozada, jeho jméno se nezverejnuje.

(4) Opakuje-li stéZovatel stiznost, opravnény zaméstnanec posoudi, zda obsahuje nové
skutecCnosti. JestliZe tomu tak neni, oznami stéZovateli, Ze neshledal diivod stiZnosti
se opakované zabyvat.

(5) Opravnény zaméstnanec zajisti potifebné dokumenty se stiZnosti souvisejici, provede
mistni Setfeni, zajisti stanovisko (ve slozitych pripadech mtiZe pozadat o soucinnost)
odbornych utvart nebo stiznosti dotéenych osob. Je neptipustné, aby témito osobami
byli zaméstnanci, proti kterym stiZznost sméruje.



(6) O vysledku Setreni bude vyhotoven ve stanovené lhiité protokol, ktery musi
obsahovat zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

co bylo predmétem Seti'eni a jaky byl vysledek,

v pripadé zjisténi nedostatkli jméno osoby odpovédné za jejich vznik,

jméno pracovnika odpovédného za odstranéni nesrovnalosti,

termin reSeni stiZnosti,

pokud je to v kompetenci opravnéného zaméstnance, uvést jaka opatreni
k odstranéni nedostatki byla ptijata, jinak ptilozit opatfeni vydana rektorem,
kopie dopisu informujiciho stéZovatele o vyrizeni stiZnosti, piipadné pokud
o to pozadal o vysledku Setfeni a o prijatych opattenich.

(7) Zastavit vytizovani stiZnosti lze z téchto diivod:

a)
b)

c)

d)

e)

stéZovatel, piip. vSichni stéZovatelé, vzali svoji stiZnost zpét,

stéZovatel pri vyrizovani stiZnosti nespolupracuje, ackoliv byl vyzvan nebo klade
prekazky takového razu, Ze stiznost nemize byt radné vyrizena,

bylo zjisténo, Ze ve véci, ktera je predmétem stiZnosti, nebo s ni souvisi, se kona
fizeni u jiného organu,

stéZovatel zemiel nebo zanikl, nebo zanikla véc nebo pravo, kterého se stiznost
tyka,

stiznost se stala zjevné bezpiedmétnou.

0 zastaveni vyrizovani stiZnosti dle pism. b), c) bude stéZovatel informovan, jestliZe
pozadal o informace o vysledku Setfent.

Clanek 5
Archivovani stiznosti

(1) Spisy tykajici se stiZznosti jsou evidovany a zakladany na Pravnim oddéleni.

(2) Dalsi nakladani s témito spisy se ridi smérnici Spisovy a skarta¢ni rad.
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Ing. Zuzana Rowland, MBA, PhD. v.r.
prorektor - statutarni zastupce rektora

Piiloha ¢. 1 — Zaznam 0 stiznosti/podani/ozndmeni
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