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Clanek 1
Obecna ustanoveni

Timto dodatkem dochazi ke zméné Smérnice ¢. 16/2013 Pravidla pro podavani, vy-
Fizovani a evidenci stiznosti, podnétii a oznameni na VSTE ze dne 30. 9. 2013
(VSTE005883/2013).

Dochazi ke zméné garanta smeérnice.

Jednotlivé ¢lanky se méni a dopliiuji takto:

Clanek 2
Obecna ustanoveni

(1) Tato smérnice stanovuje postup pri podavani, vyrizovani a evidenci stiZnosti na
Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich. Poruseni etického
chovdni na VSTE je zvldst reseno dle postupu stanoveného v Etickém kodexu, ktery je
upraven v Opatieni rektora ¢ 10/2014 Eticky kodex zaméstnance VSTE a ddle
v Opatreni rektora & 16/2017 Eticky kodex studenta VSTE v Ceskych Budéjovicich.

Clanek 3
Prijimani a evidence stiZnosti

(4) Kanceldr rektora provede po zaevidovani stiZznosti kontrolu naleZitosti podani,
pripadné posoudi, zda netrpi podani jinymi vadami branicimi vyrizeni stiZnosti
(napf. nejasnost predmétu stiZznosti).

(7) V pripadé zjisténi nedostatki vyzve Kanceldr rektora podavajiciho k jejich od-
stranéni. Soucasné stanovi lhiitu. V pouceni musi byt uvedeno, Ze pokud nedostatky
nebo nejasnosti nebudou ve lhiité odstranény, stiznost bude odloZena.

(10) Kanceldr rektora zajisti protokolarni zaevidovani stiznosti (piip. po odstranéni
vad podani). V ptipadé, Ze se stiZnost vztahuje na pracovnika Kancelare rektora, za-
jisti pracovnik Kancelare rektora protokolarni predani zaevidované stiZnosti rekto-
rovi. Rektor miiZze takovou stiZznost sdm vyhodnotit, nebo urcit opravnéného za-
méstnance k pripravé navrhu opatreni. O vysledku Setfeni je stéZovatel rektorem
pisemné informovan, pokud o to vSak poZadal.

(13) StiZnosti, podnéty a ozndmenti, kterd maji charakter neshody nebo dilciho zjisténi,
jsou vedoucim Kanceldre rektora zaznamendvdny v souladu se samostatnou vnitini
normou do Evidence neshod.

(14) Proces je graficky znazornén v priloze ¢. 1.

Clanek 4
Lhiity a postup pri vyrizovani stiZnosti

(1) Stiznost musi byt vyrizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni.

(8) se rusi.


https://is.vstecb.cz/auth/do/vste/uredni_deska/1905433/2194322/2422367/2194324/Priloha_1.pdf

Clanek 5
Archivovani stiznosti

(1) Spisy tykajici se stiznosti jsou evidovany a zakladany v Kanceldri rektora.

Zmeény jsou oznaceny kurzivou.



