Vnitini norma Vysoké §koly technické a ekonomické
v Ceskych Budéjovicich
Smérnice ¢. 16/2009

PRAVIDLA PRO PODAVANI, VYRIZOVANI
A EVIDENCI STiZNOSTI

Cast I
Obecna ustanoveni

(1) Ugelem této smérnice je stanovit jednotny a zavazny postup pii podavéni, feSeni &i
evidenci stiznosti na vykon prav a p0V1nnost1 vyplyvajicich z pracovnepravmch vztahl
Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich (dale jen ,,VSTE®).

(2) Smérnice vychazi ze zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace, ve znéni dal$ich zmén.

(3) Smérnice je v souladu s vnitfnimi pfedpisy, normami VSTE a Kolektivni smlouvou
uzavienou mezi VSTE a odbory.

Cast I
Zakladni pojmy
(1) VSTE je dle § 14 odst. 3 zakoniku prace povinna projednat se stéZzovatelem, nebo na
jeho zadost se zastupci odborl, stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahd.
(2) Stézovatel je osoba (zaméstnanec), ktery podava stiznost na vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.
(3) Stiznost mtize byt podana:
- ustné,
- pisemng,
- elektronicky.
Ustni stiznost se posuzuje individualné dle zavaznosti. Je tieba rozlidovat stiznost od
nespokojenosti a provoznich zaleZitosti. Méné zdvazné stiznosti jsou feSeny na misté S
osobou, které se stiznost tykd. Poté se zaznamena stiZznost a jeji feSeni do knihy
stiznosti.
Pisemné stiznosti se zaznamenaji do knihy stiZnosti, pfifadi se jim potadové Cislo,
vyplni se datum podéni, kdo si stézuje, kdo stiznost fesi, datum pisemné odpovédi o
vyfizeni stiznosti.
Elektronicky podané stiznosti na e-mail VSTE vstech@vstech.cz se zaznamenévaji do
knihy stiZnosti stejn€ jako pisemné podané stiznosti.

Cast I11
Postup a lhity

(1) Kniha stiznosti je uloZena v Kancelafi rektora VSTE. Stiznosti se tedy piedavaji a
eviduji v Kancelafi rektora a fesi je rektor VSTE.

(2) Stiznost musi byt vyfesena maximalné do tficeti dnid od jejiho podani.

(3) Datum podani stiznosti se rozumi den na podacim razitku VSTE.


mailto:vstecb@vstecb.cz

Cast VI
Zavéreéna ustanoveni

(1) Tato vnitini norma byla projednana s odbory a nabyva platnosti a Géinnost dnem
podpisu.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 12. 2009.

Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., v.r.
poveren vykonem funkce rektora



