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Uvod

V souladu s cili projektu VSTE bez bariér vytvofil expertni tym projektu nasledujici metodiku, kterda ma
napomoci akademikiim VSTE pii tvorbé komplexnich vyukovych materiali. Tato metodika zarovei shrnuje

dosavadni zavadéni e-learningovych aplikaci do vyuky a zkuSenosti s e-learningovymi studijnimi materialy.

Chceme-li vytvofit e-learningovy material na dobré kvalitativni urovni, je tfeba respektovat uréité vymezené
zasady. PredevSim si musime uvédomit, Ze se nejednd o ptrevod textu skript nebo opor do elektronické
podoby. Pii sestavovani planu e-learningového kurzu je tfeba vzit v tvahu tfadu faktort, které ovliviiuji jeho
vysledny charakter. Dtlezité je propojit ¢innosti (Cteni texti, ukoly, testovani znalosti) a zatfadit takové, které

studenta aktivizuji. Za e-learning nelze povazovat dokumenty v textovém formatu doplnéné obrazky a
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umisténé na Internet, CD ¢i jiné médium. Stejné tak e-learningem nelze oznacit samostatné audio ¢i video
nahravky prednasek, Skoleni ¢i konferenci. VSem témto formam chybi jasn¢ uvedené studijni cile, moznost
automatického ¢i ucitelem vedeného ovéfeni znalosti a jakékoliv schopnost interakce s ucitelem. Opomijet
bychom neméli ivodni slovo pro studenta; pomahd vzbudit jeho ocekdvani a motivovat ho pro studium.
Velmi dulezita je nazornost textu, je tfeba zvyraznovat kliCova slova a uvadét vhodné ilustrujici ptiklady.
Nazornost zvysuje 1 spojeni mezi slovnim a obrazovym zprostiedkovanim ucebni latky, méli bychom tedy
promyslet funkéni zafazeni multimedialnich komponent, jak statickych kreseb, map, plant, fotografii, tak i
dynamickych animaci nebo videoukazek. Ukoly, které studentovi zaddvame, by mély sméfovat k jeho
soucasné nebo budouci praxi a student by pii jejich feSeni mél vychazet ze své individudlni zkuSenosti a
uplatnit tvofivost. Automatizaci ziskanych védomosti a dovednosti slouzi cvi¢eni. Zpétnou vazbu ziskava
student také feSenim autotestll a testll; je tfeba, aby otdzky byly konkrétni, srozumitelné, jednoznacné a
stru¢né. Soucasti kurzu by méla byt i diskuse, vyména zkuSenosti ptispiva k dalSimu obohaceni studentovych

védomosti a dovednosti a rozviji studentovy socidlni a komunikativni dovednosti.

Tato metodika slouzi jako doplnék k on-line kurzu E-learning pro vyucujici VSTE. V tomto kurzu se
vyucujici mohou naucit tvofit interaktivni osnovu, odpovédniky a sady otazek. Opora pro piedmét Vv e-
learningovém zpracovani zahrnuje interaktivni osnovu se 13 tématy odpovidajicim osnové dan¢ho predmétu.
Zpracovani kazdého tématu obsahuje opérny vyklad, odkazy na potifebnou studijni literaturu a sadu otazek

k procviceni tématu s automatickym vyhodnocenim.

1. E-learning
Mnoho praci se vuplynulém desetileti zabyvalo problematikou e-learningu jako procesu vzdélavani

vyuzivajicitho sitové technologie k vytvafeni, distribuci, vybé&ru, administraci a neustalé aktualizaci
vzdélavacich materiald. V centru jejich zajmu staly ptedevsim e-learningové kurzy, vytiibila se pravidla pro
utvareni efektivnich modulti a kvalitnich distan¢nich materidli a zacalo se piremyslet nad didaktickou
koncepci e-learningu. Zpocatku nebyla sjednocena terminologie ani obsah jednotlivych nové zavadénych
pojmil: e-learning, on-line vzdélavani, e-learningovy kurz, on-line kurz, e-learningovy text, distancni text, e-
learningovy modul, e-learningovy studijni material. Definovanim, teorii a ¢lenénim e-learningu se zabyva
teoretickd ¢ast Meodiky on-line vyuky (metodické piirucky pro vyuéujici VSTE). Vystupem e-learningu je

vétSinou distancni text, ktery podporuje rtizné vyukové cile (kurzy, vystaveni vyukovych materiald,

Integrace a podpora studentii se specifickymi vzdélavacimi potfebami na Vysoké skole
technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich

Registraéni &islo projektu: CZ.1.07/2.2.00/29.0019



N L]

evropsky [NECNIN :
socialni - MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE ‘ TELC St pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

zadavani/sbér ukolii a prubézné hodnoceni, elektronické procviCovani a zkouSeni — odpovédniky, testy,
komunikace mezi studujicimi a pedagogy). Miize se jednat o rozsahlé kurzy plné distan¢niho charakteru a
propracované nastroje kolaborativniho uceni, naopak ale mize jit jen o doplnéni prezen¢ni vyuky. Univerzity
a vysoké Skoly u nas implementovaly rizné systémy a vytvorily vlastni e-learningové portaly ¢i je
zapracovaly do vlastnich informacnich systému. Lisi se nabidkou aplikaci a néstrojii, podporou jednotlivych

forem e-learningu a jejich vyuzivanosti vzhledem ke specifikam a pottebam rtiznych obort.

Pro potieby VSTE rozumime pod e-learningem material zpracovany dle zasad uvedenych v této metodice,
slouzici jako dopln¢k studia ¢i podpora samostudia studentd v ramci jednotlivych predméti s vyuzitim
multimedialnich technologii a umistény v IS VSTE. E-learningovy modul piedstavuje obsah (pfedmétu)
zpracovany do interaktivni osnovy a doplnény elektronickym testovanim, v IS tedy odpovédniky. Interaktivni
osnova predstavuje osnovu sloZzenou z jednotlivych témat (13), které v klasické opote tvofily jednotlivé
kapitoly. V interaktivni osnové bude kazdé téma odd€leno a bude mozno ho rozkliknout zvlast. Do
interaktivni osnovy je mozno zaclenit i odkazy na testovani (odpovédniky), dale organizac¢ni pokyny (napf.

Vv 6. tydnu absolvovani testu ¢i odevzdani seminarni prace apod.) nebo do budoucna tieba i videomaterial.

Zakladnim ukolem e-learningového materidlu je v Case i prostoru svobodny a neomezeny piistup ke
vzdélavani. Student pracuje na svém pocitaci s interaktivné zpracovanym materidlem a stava se tak
samoukem. Na zrak pusobi prostfednictvim pifehledného distanéniho textu doplnéného o obrazovou
dokumentaci, fotografie a video-ukazky. Na sluch piisobi pomoci audio ukazek a ¢teného slova.
E-learningovy text:

1. prezentuje informace,

2. tidi proces sebevzdelavani,

3. hodnoti znalosti ¢i dovednosti pomoci riznych testt.

Pokud chceme vytvofit kvalitni e-learningovy text, méli bychom efektivné vyuZzivat tyto tii zdkladni slozky.

Nezapominejme, Ze v fizeném samostudiu je tieba studenty efektivné usmérniovat, aktivizovat, motivovat,

testovat apod.
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1.1 Struktura distan¢niho textu
Co se tyCe formy, vétSinou se texty e-learningovych moduli hierarchizuji. Zpravidla se d€li na nékolik

zéakladnich ¢asti: tvod, studijni cile, Casové pozadavky ke studiu daného textu, pozadované znalosti, privodce
studiem, ptehled distan¢nich ikon, samotny vykladovy text (doplnény tzv. priivodci studiem, prubéznymi
otazkami, testy apod.), shrnuti, verifikacni aparat k celému textu (otazky, korespondencni ukoly), slovnicek
pojmd, literatura, dulezité odkazy, ptilohy apod. Distancni texty jsou zpravidla rozdéleny na hlavni a popisny
sloupec. Hlavni sloupec obsahuje vlastni text, popisny sloupec (prava ¢i leva strana obrazovky) pak obsahuje
orientacni a fidici prvky - distan¢ni ikony, pozndmky apod. Tyto prvky umoziuji snadnou a rychlou orientaci

V textu.

V samotném textu lze pomérné¢ snadno rozeznat hlavni a popisny sloupec. Hlavni sloupec obsahuje nékteré
zédkladni ¢asti distanéniho textu (studijni cile, pozadované znalosti, privodce studiem). Popisny sloupec pak

reprezentuji distan¢ni ikony.

Ty maji tkol formalniho naviga¢niho apardtu pro snadnéjsi orientaci v textu. Existuje rizné mnozstvi rizné
koncipovanych a designovanych distan¢nich ikon. Kazdy LMS systém by mél obsahovat piehled v textech
pouzivanych distanénich ikon s vysvétlivkami. Distanéni ikony tedy zastupuji zakladni ¢asti distan¢niho textu,

umoziuji rovnéz zvyraznit a upozornit na ur€ité dalezité (¢i mén¢ dilezité - dopliujici) pasaze textu.

Na nésledujici strané jsou zobrazeny ikony, které se jiz pouzivaji pfi vytvafeni studijnich opor na VSTE.
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klicové pojmy

cile kapitoly

¢as potiebny ke studiu

vyklad

studijni materidly

otazky a ukoly

P B D

kli¢ k feSeni otazek
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Nasledujici tabulku miizete pti tvorb¢ e-learningového materialu povazovat za voditko nebo chcete-li kostru ¢i

Sablonu vznikajiciho distan¢niho textu.

Zakladni ¢asti distanéniho textu:

Obsah textu Forma
Predstaveni textu (sylabus) Studijni cile
Uvod do textu Casové pozadavky ke studiu Pozadované
znalosti

Piehled distan¢nich ikon

., e s Pruvodce studiem
Motivaéni a aktivizaéni ¢ast . e .,
Multimedidlni interaktivni prvky

Vlastni vykladovy text - logicky uspotadany,

Expozi¢ni cCast (prezentace znalosti) 5 ’ - oD,
ptehledny, doplnéni o aktivizacni a

sumarizaéni prvky

Je-li to mozné, praktické ukazky, priklady,
Piiklady modelové situace, case studies

Sumarizaéni text, pfehledové tabulky,

Fixac¢ni aparat grafy
Multimedialni prvky, animace,

videosekvence

Ukoly
Verifikaéni aparat Testy
Slovnicek pojmi
Dopliiky Literatura a dal$i zdroje
Ptilohy

Zdroj: K. Kopecky, E-learning nejen pro pedagogy, 2009.
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2. Tvoba e-learningového modulu

V nasledujicich kapitolach se vénujeme jednotlivym slozkam tvorby e-learningového studijniho materialu,
s ptihlédnutim k moznostem a aplikacim IS VSTE.

2.1 Plan on-line kurzu

On-line kurz lze slozit z kapitol, které jsou tvoieny jednotlivymi studijnimi aktivitami (studijnimi ¢lanky,
ukoly, cvi¢enimi, autotesty, testy, diskusemi, anketami). Rozsah kurzu se tidi pfedev§im zamérem autora.
Muze zahrnovat celou studijni disciplinu ¢i pouze jeji vybranou ¢ast. Méli bychom vSak mit na paméti zdsadu
integrity. Kurz by mél byt relativné¢ uzavienym celkem, v némz na sebe jednotlivé kapitoly tematicky
navazuji. Student musi poznat, jaky je vztah mezi celkem a jeho jednotlivymi ¢astmi, jak spolu jednotlivé
casti souviseji. Texty studijnich ¢lanki bychom méli chépat jako vychodisko pro zatazeni dalSich strukturnich
prvka, studijnich aktivit, které zajist'uji, aby student nebyl pasivnim piijemcem informaci obsazenych v
textech studijnich ¢lank.

Pii vytvafeni planu kurzu promyslime tedy i zafazeni ukoli a cvi¢eni. Ukol je takova aktivita, kterd vyzaduje
tvlrci ptistup studenta pii feSeni. Protoze student musi uplatnit své individualni schopnosti a mize vychazet z
individudlnich zkuSenosti, byvé kol hodnocen tutorem kurzu. Cviceni rovnéz slouzi k upevnéni dovednosti,
které si GiCastnici on-line kurzu osvojili ve studijnim ¢lanku. Je to takova studijni aktivita, pfi niz miZe student
uplatnit napf. urcity algoritmus. Zpétnou vazbu neziska student od tutora, v navrhu feseni si pouze muze
overit algoritmus ¢i jiny naznaceny postup pro feseni, eventudlné i spravné feseni cviceni.

Dil¢i zpétnou vazbu miize ziskat student 1 v autotestu a testu. Zatimco po vyfeSeni autotestu ziskd student
okamzité informaci o tom, do jaké miry byl GspéSny, a je tedy vhodné zatadit ho na konci jednotlivych
kapitol, test vyhodnocuje sam tutor, byva soucasti celkového hodnoceni u€astnikova studia kurzu.

Dtlezitou studijni aktivitou v kurzu je i diskuse. Zadavame ji zejména tehdy, ma-li kurz tutora, ktery miize
diskusi moderovat. Vhodné je zatadit ji zejména v ptipadé, ze kurz je urcen studentim kombinovaného studia
¢1 studuyjicim v ramci celozivotniho vzdélavani, ktefi pracuji v oboru. Pak je predpoklad, Ze vyména
zkuSenosti prispéje k dalsimu obohaceni studentovych poznatkli. Diskuse je vSak vyznamnou studijni
aktivitou i v kurzech uréenych studentim prezenéniho studia, protoze rozviji diilezitou oblast studentovy
osobnosti, komunikativni a socialni kompetence.

Zaveér kurzu mize tvofit anketa. Na zékladé vyhodnoceni odpovédi na otazky ankety lze uskutecnit evaluaci,
na jejimz zakladé¢ mohou byt nasledné provedeny zadouci zmény v kurzu. Soucasti on-line kurzu mtze byt i
vstupni anketa, pomoci které tutor zjistuje ocekdvani budoucich ucastnika kurzu, eventudlné i jejich studijni
styly.
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Vytvatime-li plan kurzu, méli bychom mit na mysli predev§im budouciho studenta, nikoli jen obsah kurzu.
Chceme-li, aby student byl opravdu motivovan, musime vzit uz pfi sestavovani planu kurzu v uvahu
nasledujici motivacni faktory:

« aktivita studenta - fyzicka i dusevni; je dileZitou soucasti u¢ebniho procesu; podstatnym aspektem je
interaktivita;

+ zabava —neodmysliteln¢ spojena s motivaci;

+ variantnost — rozmanité ¢innosti, tkoly, texty, medialni prvky apod.;

» socidlni interakce — diskuse, tymova prace, kontakt mezi tutorem a studentem, kontakt mezi studenty
navzajem,;

» volba — z 8ir$i nabidky rozmanitych aktivit si student miize sam volit;

* zpétnd vazba — stila pozitivni zpétnd vazba; dulezité tipy na feSeni ukoll, navrhy na zlepSeni
dovednosti, pfedchdzeni chybam, povzbuzovani, testy a autotesty;

* vyzva — tkoly zaloZené na tvofivém mysleni;

* uznani — pokrok ve studiu musi byt dosaZzitelny, tkoly, cvi€eni, testy i autotesty pfiméfené narocné pro
studenty kurzu.

Z uvedenych motivacnich faktorii vyplyva, Ze studijni ¢lanek by nemél byt jedinou studijni aktivitou, zZe je

2%

2.2 Cile a jejich formulace

Pro¢ je vlastné nezbytné stanovit presné cile, kterych ma byt dosazeno? Pro¢ je dulezité formulovat nejen to,
co je cilem celého modulu/kurzu, ale 1 dil¢i cile jednotlivych kapitol, studijnich ¢lankt i jinych aktivit, které
jsou soucasti on-line kurzu? Jednim z kritérii

efektivnosti kurzu je vztah mezi cili a odpovidajicim vysledkem. Jestlize student zna pfedem komplexni cil i
dil¢i cile, dokaze 1épe fidit své studium v kurzu, dokédze 1épe provadét seberegulaci a jeho cesta k dosaZeni
cile je jednodussi, efektivnéjsi a rychlejsi. Ve formulaci cile uz mizeme podnitit zvédavost studenta, jeho
ocekavani

Cil je to, ¢eho chce autor kurzu dosdhnout ve vztahu ke studentim, ucastnikiim kurzu. NemiZe byt tedy cilem
kurzu Vymezit pojmy pro ... Pojmy vymezuje autor kurzu s uritym zamérem, tj. aby student tyto pojmy
pochopil, aby si je osvojil a aby je dokdzal aplikovat v praxi. Nelze tedy zaménovat cil S popisem ¢innosti
autora kurzu. Chybné je vymezen cil také v piipadé, Zze je zaménén cil a téma. Cilem nemuze byt Veta
Jjednoducha a souveti ani Tepelné zpracovani oceli. Chybou je také stanoveni pfilis obecného cile: Ziskdni
zdkladnich védomosti z ...
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Hierarchicky uspofadanou strukturu on-line kurzu si miizeme piedstavit jako pyramidu. Jejim vrcholem je
komplexni cil on-line kurzu, z ného jsou odvozeny cile jednotlivych kapitol, na dal$i Grovni smérem k
zékladn¢ pyramidy jsou cile jednotlivych studijnich ¢lankt, zakladnu cilové pyramidy tvofi dil¢i cile
pouzivané pii zadavani ukoli, cviceni, diskusi, testll 1 autotestii. Cile na vSech trovnich této pyramidy je tieba
formulovat velmi konkrétné.

Pozadavky na vyukové cile:

» konzistence - konzistentni cil napomaha dosazeni c¢ili na vyssi hierarchické Grovni,
* pfiméfenost — cil ma byt narocny, ale splnitelny,

* jednoznacnost — formulace cile nesmi piipoustét rizné vyklady,

* kontrolovatelnost — cil musi byt stanoven tak, aby bylo mozno zjistit, zda byl splnén.

Pti formulaci cilt je vhodné pouzivat aktivni slovesa, napf.:

Naucite se, Sestavite, vypocitdte, pochopite vztahy mezi, dokazete objasnit vztahy, budete umét popsat,
vysvetlit, klasifikovat, seradit, srovnat, odhadnout, vysveétlit, vyzkouSet, navrhnout, zduvodnit, zhodnotit,
navrhnout, vytvorit atd.

Ve formulaci cile nékterych studijnich ¢lankti mize byt vyjadien pozadavek dosaZeni védomosti i dovednosti.
Priklad:
Pochopite pojem vyrok, budete umét rozlisit, co je a co neni vyrok a dokazete utvorit negaci daného vyroku.

Nevhodné jsou formulace typu: Rekneme si néco o ..., Dnes se dovite ..., Méli bychom se zabyvat ..., Dnes si
budeme povidat ..., Nyni prisel cas seznamit se s ...

2.3 Text studijnich ¢lanki

Nejcastéjsi chybou pfi tvorbé on-line kurzu je pouhé pievedeni textu do elektronické podoby. Jak uz jsme
uvedli v Givodni kapitole, jsou zaddouci texty, které navozuji dojem komunikace mezi autorem a studentem,
texty, které vyuzivaji konverza¢niho stylu.

Konverzaéni styl z psychologického hlediska mlze pfimét studenta pracovat s pocitacem jako s
komunikacnim partnerem. Ackoli cilem neni v tomto pfipadé navdzani kontaktu, ale predani dilezitych
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informaci, které maji formativni dopad na studenta, je osobni charakter textu velmi zadouci. Vyzkumy
ukazaly, ze GiCastnici kurzu jsou vice motivovani ke studiu a pracuji aktivnéji, ma-li text osobni charakter.

Volba autorského stylu zavisi na tom, kdo je adresatem, studentem kurzu. Ackoli nelze Upln¢€ vyloucit
moznost napsat kurz v prisné védeckém a naucném stylu, bude-li to piijatelné pro adresaty a vhodné vzhledem
k tematickému zaméieni kurzu, nebude tento piistup v e-learningu patrné nejfrekventovanéj§im. Vzhledem k
tomu, ze dalezitym autorskym zamérem je zajistit motivovanost t€astnika kurzu pro studium a usnadnit mu
porozuméni odborné problematice, mohou byt texty studijnich ¢lankit méné formalni nez texty psané v
udebnicovém stylu. Zadouci je, aby autofi pii psani textdi usilovali o piistupnost vyjadieni a o ziskani
studentova zajmu o dané téma. Z tohoto diivodu Ize uzit v textu i prvkd, které jej zbavuji odborné strohosti, ba
naopak jej ozivuji. Niz§i mira formalnosti vSak neznamena uzivani nespisovného jazyka. M¢li bychom se
vyhnout jazykovym prostfedkiim kniznim a archaickym (pokud jich nechceme uzit s uréitym zameérem),
naopak muzeme uplatnit jazykové prostfedky s citovym zabarvenim, citové zabarvené frazeologické obraty
(nahlédnout pod poklicku), metaforickd vyjadieni apod.

Interaktivni charakter mohou dodavat textu i odkazy na multimedidlni komponenty.
Priklad:

Podivejte se ted’ na ukazku.

Zamyslete se chvili nad textem z obrdzku.

Porovnejte nasledujici ukdzku s ukazkou predchozi.

Na nasledujici ukazce miiZete posoudit, jak mohou ucebnice vybérem ukolii i grafickou strankou prispet k
motivaci Zaku.

Formulaci vkolu takového testu miizete posoudit v nasledujici ukazce.

V textu by se mélo objevit dostate¢né mnozstvi ptikladl, na nichz studenti 1épe pochopi vysvétlované pojmy
¢i jevy. Tyto piiklady budou funkéni pouze tehdy, nebude-li je student pieskakovat.

Multimedidlni komponenty jsou dualezitou soucasti on-line kurzu. Za multimedialni mizeme povazovat pouze
takovy kurz, v némz obsah studia neni vyjadfen pouze pisemnym textem. Spojeni mezi slovnim a obrazovym
zprostiedkovanim ucebni latky aktivizuje, je proto propojeni slov a grafiky velmi dtlezité. Text mize byt v
on-line kurzu uplatnén jak v pisemné formé (na obrazovce, z které ti€astnik kurzu ¢te, nebo na listu papiru,
ktery si vytiskne), tak v mluvené form¢ - audionahravce.

Grafikou rozumime statické ilustrace, jako napft. kresby, mapy, plany nebo fotografie, a dynamické animace
nebo videa. Tyto statické ¢i dynamické, barevné ¢i Cernobilé grafické prvky Cini studium v on-line kurzu
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zajimav¢j$im; piitahuji pozornost, povzbuzuji, plisobi zdbavné, zkratka zvySuji motivovanost studentt. Ti se
Uci 1épe, jsou-li pozitivné¢ emocionalné naladéni. Je mozné zaradit i takové obrazky, které jsou pouhymi
dekorativnimi prvky; takové ilustrace sice studentovi nenapomahaji k lepSimu pochopeni pisemného textu
studijniho ¢lanku, plni vSak vyrazné roli motivacni a pfispivaji k nadlehceni zdvazného tématu. Tento typ
ilustraci by vSak v on-line kurzu mél byt zatazovan ve vhodné mife; nemél by pievazovat.

Jednim ze zéasadnich rozdili mezi ucebnicovymi texty skript a texty on-line kurzli je vys§i pozadavek
nazornosti u textu studijniho ¢lanku on-line. Respektovanim tohoto principu usnadnime studentovi orientaci v
textu, pfipadné vyhledavani dulezitych informaci. Na dalezitost a vyznamnost ¢asti textu nebo jednotlivych
slov Ize upozornit zvyraznénim. Vyuziti této moznosti piestavd byt funkéni tehdy, jestlize je zvyraznéni v
textu v prili§ vysoké mite. Proto je tieba peclivé zvazovat a zvyraziiovat predevsim klicova slova nebo vyrazy
dalezité pro pochopeni textu.

Jednotlivé studijni aktivity kurzu by mély tvotit kompaktni celek, dtlezita je navaznost jednotlivych textd. V
textech studijnich ¢lanka je proto dobré odkazovat na to, co pfedchazelo nebo co bude nasledovat, piipadné
ukazovat vzajemné souvislosti. Proto je tieba peclivé zvazovat a zvyraziovat predevsim kli¢ova slova nebo
vyrazy dilezité pro pochopeni textu.

Jednotlivé studijni aktivity kurzu by mély tvofit kompaktni celek, diileZita je ndvaznost jednotlivych textd. V
textech studijnich ¢lanka je proto dobré odkazovat na to, co pfedchazelo nebo co bude nasledovat, ptipadné
ukazovat vzajemné souvislosti.

Ptiklady:
V predchozi podkapitole jste se seznamili se zasadami obecné platnymi .... Podivejme se ted spolecné na ... .

Vyevik v ... je dobrym prostiredkem vycviku v abstraktnim uvazovani vitbec. S konkrétnimi ukazkami se setkate
v kapitole ... .

Texty studijnich ¢lankd on-line kurzli nejsou linedrnimi, specialné v nich se mohou objevit hypertextové
odkazy na tematicky blizké www stranky. Neocekdvanym efektem miize byt, ze studenti ziskaji Casto i
mnohem zajimav¢j$i informace pro svou praxi, nez byla cilova informace, kterou vyhledavali. Je tfeba velmi
peclivé zvazit volbu konkrétnich hypertextovych odkazli i jejich pocet. Piesycenost textu hypertextovymi
odkazy mize mit negativni dusledky; studentova pozornost muze byt odvedena od hlavniho tématu, cesta k
cili, k némuz on-line kurz smétuje, je pak pro studenta méné piima a slozit&jsi.

Soucasti textu jsou nejen hypertextové odkazy, odkazy na multimedidlni komponenty, ale i odkazy na
soubory, které jsou soucasti kurzu a jejichz text s tématem studijniho ¢lanku souvisi nebo je jeho nazornym
dokreslenim.

Integrace a podpora studentii se specifickymi vzdélavacimi potfebami na Vysoké skole
technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich

Registraéni &islo projektu: CZ.1.07/2.2.00/29.0019



N L]

evropsky [NECNIN :
socialni - MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE M TELC St pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2.4 Ukoly

Autor kurzu zadava studentovi ukoly s nasledujicimi zameéry:

* naucit studenta hledat cesty k feSeni, aplikovat pfi feSeni urcité pojmy, respektovat jisté principy fesent;
* ovetit si, jaké postoje student pfi feSeni zaujima;

* pokusit se rozvinout studentovy schopnosti shromazdit, utfidit a vyjadfit mySlenky, nédpady k feSeni;
« zdokonalit studentovy dovednosti;

* naucit studenta byt odpovédny za své feSeni;

* vytvofit prostor pro rozvoj studentovy kreativity;

* vypéstovat dovednost fesit problémové ukoly;

* podporovat tymovou préci a jiné formy uceni zalozené na spolupraci;

* ptispét k zdokonaleni studentovy dovednosti vyjadrit feSeni pisemnou formou;

« aplikovat teoretické poznatky na rozvoj praktickych dovednosti;

* vyuzivat internetu k ziskani novych poznatki, rozvinout schopnost vyhledéavat jejich zdroje.

Namétem kol mohou byt rizné typy studentovych ¢innosti. Autor md moznost volit mezi nésledujicimi
ptiklady riznych typt ukolu:

1) Analyzovat jev jako celek, posoudit jednotlivé prvky celku, jejich vzdjemné vztahy a dalezitost jednoho
prvku pro druhy.

2) Hledat argumenty pro urcity jev ¢i proti nému.

3) Porovnavat shody a odliSnosti jevii. Takova zadani jsou didakticky velmi ucinnd, protoze tukol je
formulovan problémové. Student by pfi jejich feSeni mél uplatnit rizné logicko-mySlenkové operace, napf.
analyzu, syntézu, indukci, dedukci, generalizaci, konkretizaci; velmi aktivizujici je komparace.

4) Postavit jevy proti sobé zamétfenim pozornosti na jejich odliSnosti.

Priklad:
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Vypocitejte a porovnejte naklady na dve varianty jednoho kurzu pracovnikii jedné organizace verejné spravy
tvkajictho se novych vlastnosti nové zavadené verze softwaru, ktery dana organizace ve vétsim meéritku
pouziva k zajisteni svych ukolil.

(Nasleduje zadani daja dulezitych pro vypocet a porovnani.)
5) Predlozit sporné jevy poukazanim na jejich pozitivni a negativni stranky.

6) Zhodnotit jevy uvedenim jejich silnych a slabych stranek, diskutovat o jejich vyhodach a formulovat
Zavery.

Priklad:

Porovnejte vyhody a nevyhody ...

Jaké jsou vyhody a nevyhody ...?

7) Kritizovat urcité jevy, hledat chyby, vyslovovat soudy, dokladat je dikazy.

8) Vysvétlit vyznam vyrazu, véty nebo teorie.

9) Popsat teorii, postup, zptsob feseni nebo mysleni uvedenim piiklada.

10) Dikladné vyzkouset urcité jevy a ovéfit jejich dusledky.

11) Vysvétlit urcité pojmy a poznatky a detailné je interpretovat.

12) Uvést konkrétni piiklady jednotlivych pojmi a poznatkl uZitim diagrami, schémat, tabulek.

13) Prokazat dulezitost ur¢itych poznatkid, ptredpokladii a mysSlenek poukazanim na to, Ze jsou jasnym
vychodiskem pro rozhodovani a vyvozovani zaveri

14) Odlisit podstatné a nepodstatné znaky jevi, avSak ukazat strukturu a jejich vzajemné vztahy.
15) Dokazat pravdivost poucky, definice, teorie uvedenim logickych diikazi.
16) Popsat, jak jsou jevy navzajem spojeny, ¢im se podobaji, a vysvétlit vztahy mezi nimi.

17) Zjistit pvod a vyvoj myslenky, jevu, véci od pocatku.
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Forma ukoli mtze byt riizna:

1) napsat esej,

2) provést shrnuti,

3) vykonat praktickou praci (pt. experiment, vyzkum aj.),
4) vyftesit problém,

5) doplnit tabulku, diagram.

2.5 Cviceni

Zatimco vysledky feseni tkolti poskytuji zpétnou vazbu nejen samotnému studentovi, ale i tutorovi on-line
kurzu o tom, do jaké miry dokaZze student aplikovat ziskané védomosti a dovednosti, cviceni poskytuji
zpétnou vazbu pouze studentovi. Na rozdil od ukoll jsou cviceni takovou studijni aktivitou, pii které staci,
aby student v feSeni uplatnil doporuceny algoritmus ¢i jiny navrzeny postup. Cviceni tak slouzi k upevnéni
ziskanych poznatkli ¢i praktickych dovednosti, které si student osvojil na zaklad¢ textl studijnich ¢lankd.
Autor tedy vhodné formuluje zadéni cviceni a student si v tipech pro feSeni muze ovéfit, zda zvolil vhodny
postup, eventudlné spravnost svého feseni.

Vhodnou formou jsou cvi€eni interaktivni. Cvi€eni umoZznuji studentovi ovéfit si, co se naucil, aniz by byl
pritomen stresujici faktor, ktery provazi napt. zkousSeni.

2.6 Autotesty a testy
Autotesty v on-line kurzu poskytuji studentovi ¢astecnou zpétnou vazbu o tom, do jaké miry si osvojil urcité
typy védomosti a dovednosti ze studijnich ¢lank.

Testy poskytuji ¢aste€nou zpétnou vazbu tutorovi kurzu o tom, do jaké miry si student osvojil urcité typy
védomosti a dovednosti ze studijnich ¢lankd.

Nez se do realizace procvi¢ovani pustite, je dtlezité si stanovit, jaké cile chcete dosahnout a zptsob, jak jich
chcete dosdhnout. Cilem procvicovani zpravidla neni ovéfit dosazené znalosti, ale prohloubit ziskané,
pfipadné pfidat znalosti a dovednosti nové a piimét studenta k tomu, aby se nad latkou béhem semestru
zamyslel a udrzoval v paméti asponi zakladni poznatky z oblasti dané problematiky. Autotesty by mély
studentim poskytovat &asteénou zpétnou vazbu o tom, na kolik zvladli podstatu probirané latky. Usp&snost
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studentt je na druhou stranu ukazatelem pro vyucujiciho, jak na tom studenti jsou, ktera Cast latky byla pro né
naro¢na a naopak, se kterou se vypotadali bez problémt, a byla tedy vysvétlena dostatecné.

Pti ptipravé procvicovacich testll je podstatny nejen obsah, ale je nezbytné zvazit i kazdé jejich nastaveni,
nacasovani a omezeni tak, aby to nevedlo k opacnému efektu, nez jste planovali dosdhnout. Naptiklad
kombinace nastaveni autotestu: skladat test opakovan€, nezobrazovat studentovi spravny vysledek, zobrazovat
pouze UspéSnost studenta dosazenym poctem bodid z maxima moznych, vedla k tomu, ze studenti moc
nepiemysleli a uz vibec nehledali v literatute, jak chtél vyucujici. Misto toho test skladdali opakované a
porovnavanim poctli bodi odhadovali spravné odpovédi. Z toho plyne, ze i nezprostiedkovani spravné
odpoveédi, prip. jiné zpétné vazby, ktera by pfimo ke spravné odpovédi smefovala, mize vést studenta ke
snaze obejit zamér ucitele nebo v piipad¢ dobrovolného procvi¢ovani, ho od testd tipln¢ odradit.

Dale je potfeba si napiiklad uvédomit, ze testovani pomoci odpovédniku mimo hlidanou PC ucebnu svadi
studenty k opisovani, spolupraci a jiné form¢ podvodu. Proto je vhodné vymyslet takovou taktiku, kdy toto
jednéani pii vlastnim procvicovani znalosti studentid vadit nebude. Aby studenti pracovali pravidelné, je
vhodné je k procvi¢ovani dostate¢né motivovat a k soustavné préci je vSemi prostfedky nutit (bodovani jejich
prace a zahrnuti bodl do zavéreéného hodnoceni, systematické prace jako podminka ziskani zdpoctu, soutéz o
nejpresnéjsi/nejrychlejsi vysledek, vystaveni nejlepsiho feseni atd.).

Pti tvorbé testil 1ze volit mezi uzavienymi a otevienymi testovymi polozkami.

1. Uzaviené polozky

Velmi dobte provétuji diléi védomosti: znalost pojmu, fakt, definic. Nevyhodou je, Ze jimi nelze testovat
vSechny oblasti védomosti a psychickych vlastnosti (napt. kreativitu.).

Obtizné testuji schopnosti myslenkovych operaci, pochopeni vztaht, praktickych aplikaci apod. Je urcita
pravdépodobnost spravné odpovédi bez znalosti problematiky.

1.1 Testové polozky s alternativami odpovédi (multiple-choise questions)
1.1.1 Otazky binarni — jsou nabidnuty jen dvé varianty spravné odpovédi: ano — ne nebo

pravda — lez (true — false).
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Priklad:
Je, nebo neni nasledujici vyjadreni vyrok? ,, Pariz je hlavni mésto Rakouska. “

Ackoli je uvadén v souvislosti se sestavovanim testu pojem otdzka, lze uzit i formu véty rozkazovaci. V
takovém ptipadé na konci vétného celku samoziejmé nepiSeme otaznik.

Priklad:

Rozhodnete, zda vyjadrent ,, Pariz je hlavni mésto Rakouska* je, nebo neni vyrok.
1.1.2. Otazky alternativni

1.1.2.1 Vybér — jedna odpoveéd’ spravna

Priklad:

Co je to deprivace?

a) Neuspokojeni potieby lasky a bezpeci.

b) Stradani v deétském véku.

C) Dlouhodobé neuspokojeni nékteré z zZivotné diilezitych potreb.

d) Strddani v infolucnim obdobi.

Lze formulovat i otazku s negativnim vybérem.

Ktery komentar nerespektuje didaktickou zasadu lingvistického pristupu?

a) Pred spojkou a se obvykle nepise carka.

b) Zdaba ma dvé slabiky, vik ma jednu slabiku.

C) V pricesti minulém lezli napiseme —i, protoze podmét brouci je rodu muzského Zivotného.
d) Ve slové brzicko napiseme —i, protoze v tomto slové je pripona —icko.

1.1.2.2 Vybér — vice odpovédi spravnych
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Priklad:

Znegujte vyrok: Otec je starsi nez matka.

a) Otec je mladsi nez matka.

b) Otec je stejné stary jako matka.

C) Neni pravda, Ze je otec starsi nez matka.

d) Otec je mladsi nebo stejné stary jako matka.

e) Otec je nejvyse tak stary jako matka.

1.2 Testové polozky pfifazovaci (matching item)

Jsou ptedlozeny alternativy ve dvou sloupcich, student ma pak k alternativé v prvnim sloupci piifadit
odpovidajici alternativu ve sloupci druhém.

Priklad:
Priradte nasledujici cviceni k typu cviceni podle zpiisobu prdce s nim.
1. Utvor a zapis souveti podle danych vzorcii. A. cviceni problémové

2. Dopln do vety carky a vhodné spojovaci vyrazy. B. cviceni obménovaci

3. VySkrtni slova, kterd nepatri do rad. C. cviceni substitucni
4. Uprayv substantiva do spravnych tvarii. D. cviceni doplnovaci
5. Nahrad’ vyznacené vyrazy adjektivy. E. cviceni modelové

1.3 Testové polozky sefazovaci (ordering item)

Student ma setadit zadané prvky podle urcitého kritéria, napt. podle obvyklé struktury, souvislosti nebo podle
chronologie ap.

Priklad:
Setad’te nasledujici slovesa podle intenzity desté od nejslabsi do nejsilnéjsi.
A. leje B. mrholi C. prsi D. poprchava
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2. Oteviené polozky (open-ended question)

Volna odpoved

Vzhledem k tomu, ze spravna odpovéd’ mize byt formulovana variantné, nelze vzdy tyto polozky uzit v

v

autotestu. Vhodné;jsi je tento typ pro test, ktery opravuje tutor.

2.1 Testové polozky dopliiovaci (supply item)

Student dopliiuje slovo - pojem, ¢islo nebo fakt, ktery je jednoznacné urcen.
Priklad:

Nezavislost vysledkii na osobé, ktera test zadava, se nazyva ...

2.2 Testové polozky vyzadujici stru¢nou odpoved’

Student odpovida kratkym sdélenim, zpravidla nékolika slovy, jednou vétou ¢i souvétim. UZziva se pii
provéteni definic, vysvétleni jednoduchého vztahu apod.

Pfiklad:
Co znamena senzibilita testu?
Misto pro odpoved: ...........c.ccoueieiiiiiieiie e e e e e

Je vhodné omezit tvofivou odpovéd ur€itym zpisobem, aby bylo moZno objektivnéj$i posouzeni takové
odpovédi

Piiklad:

Uvedte dvé priciny narusovani ozonové vrstvy v atmosfére.

2.3 Testové polozky se Sirokou odpovédi (extended response item)

Na §ife formulovanou otdzku odpovida student krat$im ¢i delSim pisemnym vyjadienim.
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Priklad:

Popiste faktory, které soucasnda technicka civilizace ohrozZuje ekologickou rovnovahu biosféry, a vysvétlete, v
Cem spociva podstata ohrozZeni.

Obtiznost hodnoceni takové odpovédi je ziejma.

Zasady pro tvorbu testovych otazek:

Otazka musi byt srozumitelnd, jednoznac¢nd, stru¢na.

V jednom testu mohou byt poloZky rizného druhu. Je vhodné, jestliZe jsou polozky jednoho druhu ve skupiné.
Je nevhodné stiidat otdzky s pozitivnim vybérem s otdzkami s negativnim vybérem.

Vsechny alternativy v otdzce maji mit ptiblizné stejnou délku.

V on-line kurzu je mozné a vhodné do otdzek zatadit multimedidlni komponentu, napf. obrazy, schémata,
grafy, ale vzdy s dokonalym popisem.

Velmi diilezita je jazykova spravnost otazky. Otazku netvofime tak, Ze za vétu oznamovaci napiSeme otaznik.

Pozor na spravnou (jednoznacnou) formulaci binarni otazky s vybérem odpovédi ano — ne.

Testovaci agenda IS VSTE nabizi autortim testi a pisemek celkem 14 piedem piipravenych typii otazek, z
nichZ 10 je IS schopen vyhodnocovat automaticky bez nutnosti zdsahu vyucujiciho. Zplsob utvafeni sady
otazek a ukazky typl otazek, které 1ze v odpovédnicich realizovat, najdete v ndpovéde k odpoveédnikiim:

(Ucitel — Zkratka predmétu — Odpovédniky — Sady otazek - Napovédy: textovy format otazek, sady otazek,
typy otazek)

3. E-learningové aplikace a nastroje IS VSTE

IS VSTE obsahuje mnoho e-learningovych agend, Sirokou nabidku funkcionalit a sluZeb. Z mnoha agend,
sluzeb a funkci jsou pro tvorbu e-learningového modulu dilezité a vyznamné piedevsim:

Studijni materialy

Studijni materialy slouZzi vyucujicim ke zvetejiiovani rliznych typli vyukovych materialti v konkrétnim
pfedmétu. Vlozené soubory maji kromé automatického pfevodu do otevieného formatu (textového a PDF) a
antivirové kontroly také propracovany mechanismus pfistupovych prav pro zvetejnéni studijnich material
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urcité skupiné osob a dalsi spektrum sluzeb. Vedle ucitelem vloZzenych materialt se zde studentim nabizi
moznost, aby si v tzv. Poskytovné navzajem poskytli vlastni poznamky, texty a zdroje ke studiu. Uzitecna
muze byt aplikace, ktera umoznuje pro vice predméta sdilet jedny studijni materidly (aplikace ,,Sdileni,
odpojovani ¢i kopirovani stromu studijnich materiali*).

Odevzdavarny
Umoznuji studentim odevzdavat vypracované tkoly nebo seminarni prace elektronickou cestou. Pro ucitele je

to nastroj, kterym miize realizovat sbér studentskych praci a nasledné je hodnotit. Podle nastaveni
ptistupovych prav lze dale vyuzit odevzdavarny k diskuzi spoluzdkl. Vyuzitim odevzdavaren je mozné
efektivné spravovat i velké kurzy (pro stovky studentll), tj. hromadné importovat a exportovat slozky
materialii, nastavovat vhodna pfistupova prava, vyuzivat nastroje na zamezeni opisovani a podvodi.

Diskuzni férum predmétu
Diskuzni féorum predmétu je urceno ke komunikaci ucitele se studenty a studenty daného predmétu mezi

sebou. Je ureno predevsim k diskuzi tykajici se probirané problematiky a organizace vyuky piedmétu.

Interaktivni osnovy
Interaktivni osnova je rozvrhnutym scéndiem kurzu - rozcestnikem, ze které¢ho student vstupuje do

jednotlivych e-learningovych aktivit. V osnové ucitel vytvari pro své studenty organizovany studijni sylabus,
ktery mtiZe ¢lenit Casové nebo tematicky. V tvodu mohou byt obecné informace ke kurzu, jeho organizaci a
vyuce. Pokud chce mit ucitel piehlednym zplsobem zpracovany vyukové aktivity v elektronické formé, lze
¢lenit osnovu napft. do tfindcti modull pro tfinact tydnl semestru nebo podle seminarnich skupin. Osnova
nemusi slouZit pouze jako rozcestnik vyukovych aktivit a k organizaci studijni literatury, vkladanim textovych
komentaitt mtize vyucujici vytvofit z osnovy material majici charakter elektronické interaktivni vyukové
pomucky.

Odpovédniky
Odpovédniky jsou zamétfeny hlavné na podporu ovéfovani znalosti, pochopeni vykladu latky a zkouSeni.

Ucitel ma moznost vytvaret sady Odpoveédniki s riznym vyukovym tcelem: mize zpfistupnit studentm tadu
testovacich otazek a iloh, aby si mohli latku procviCovat sami (self-testy) bez i€asti ucitele, napt. s cilem se
dobte ptipravit ke zkousce. Pomoci Odpovédniki 1ze realizovat ostré elektronické zkousSeni (existuje cela fada
bezpecnostnich mechanismil brdnicich neoprdvnénému pfistupu k testiim) a zkouSeni, kdy jsou testy
skenovany, odpovédi studentll rozpoznavany a automaticky vyhodnocovany. Odpovédniky dale umoznuji
vytvofit studijni materidly opatfené testovacimi ulohami a otdzkami, které jsou rtizné konstruované a slozité
(ozivené texty s audio/video ukdzkami, které lze spustit pfimo z prohliZzeCe, obrazky, otdzky umistnéné piimo
do konkrétniho obrazku ¢i otazky s klicem jako zpétnou vazbou k feSenému problému). Déle pomohou napf.
zjistovat efektivitu vykladu uciva prizkumem a poskytnou studentovi prostor k vyjadieni nazoru (Setkal jste
se ve svém zivote s...?, Zdda se vam slozitost Odpovédnikii primérena?). Pozn.. e-nastroje mohou byt
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prostiedkem v dalSich didaktickych metodach, naptiklad pfi konstruovani znalosti (konstruktivismu) nebo
konstruovani urcitého dila/projektu (konstrukcionismu).

Testovaci agenda Odpovédniky v IS se typicky pouziva pro ovéfovani znalosti studentli, procvi¢ovani
ziskanych védomosti, vytvaieni a skenovani pisemek, nejriznéjsi prazkumy, ankety atd. Odpovédnikem se
rozumi elektronickd forma vypliovaciho formulare obsahujici otazky a ukoly, kterd umoznuje uzivatelim
aktivn¢ odpovidat. Systém automaticky uklada odpovédi na otazky obsazené v odpovédniku a maji-li otazky
uzavieny charakter, pak spravnost odpovédi i automaticky vyhodnocuje.

Testovaci agenda nabizi autorim testii a pisemek celkem 14 piedem pfipravenych typu otazek, z nichz 10 je
IS schopen vyhodnocovat automaticky bez nutnosti zdsahu vyucujiciho. Vyucujici mize vytvaiet testy a
pisemky pro studenty, poskytovat jim okamzitou zpétnou vazbu a soucasné se o chod odpovédnikii nemusi
b&hem semestru starat. V piipade€, ze vyucujici vytvorenim a zptistupnénim testu sleduje konkrétni cile, mize
k dosazeni vétSiho efektu tuto typovou riznorodost otdzek vyuzit. Je-li ucelem testu vstipit a zafixovat
studentovi poznatky (data, jména apod.), je mozné vyuzit otazek testového charakteru nebo vybéru z
nabizenych mozZnosti. Jde-li o to, aby zpé&tné¢ analyzoval svou odpovéd’, 1ze mu ukézat spravné vysledky,
ptipadné poskytnout vysvétlujici napovédu. Velky potencidl skryvaji odpovédniky pro vyucujici jazyki, kteti
z dostupnych typti otdzek mohou tvofit témét vSechna cvi¢eni bézné pouzivana v jazykovych cvicebnicich.
Cela agenda je klicova pro proces skenovani pisemek. IS vytvoii kazdému studentovi originalni test, ktery se
vytiskne. Studenti odpovédi zaznamenaji do odpovédniho listu, ktery se naskenuje a odesle do IS. Systém
rozpoznané odpovédi sparuje s testem a vyhodnoti jejich spravnost.

Casto kladenou otazkou v souvislosti s testovanim je otizka bezpeénosti. Systém zabezpedeni, jimz agenda
Odpovédniky disponuje, umoziuje pristup k prisluSnym obsahiim jen definovanym osobam nebo skupinam.
Pti dodrzeni zasad a spravném nastaveni odpovédniki se nemize stat, ze piredem dojde k odtajnéni zadani a
testd. Neni vSak v silach systému zajistit i poctivé chovani odpovidajicich. Opisovani, vzajemné spolupraci
studentl a sou¢innosti s u¢ebnim textem nelze vzdy u¢inné zabranit.

Zpusob utvateni sady otazek a ukazky typi otazek, které 1ze v odpovédnicich IS VSTE realizovat, najdete v
napovéde k odpoveédnikim:

(Ucitel — Zkratka predmétu — Odpoveédniky — Sady otazek - Napovedy: textovy format otazek, sady otdzek,
typy otazek)

Integrace a podpora studentii se specifickymi vzdélavacimi potfebami na Vysoké skole
technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich

Registraéni &islo projektu: CZ.1.07/2.2.00/29.0019


https://is.vstecb.cz/auth/help/elearning/sady?fakulta=5610;obdobi=122;kod=VST;predmet=6675
https://is.vstecb.cz/auth/help/elearning/typy_otazek?fakulta=5610;obdobi=122;kod=VST;predmet=6675

