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Uvodem

Koucovani je vyznamna a perspektivni technika vyuzitelna pro oblast rozvoje lidskych zdroji vSech kategorii zaméstnanct, na kterou doposud nebyly na
VSTE vytvoteny adekvatni vyukové materialy.

Koucovani je vnimano jako proces podporujici hledani individudlnich feSeni a rozvoj ¢loveéka v jim zvolené oblasti. Role kouce spociva v hledani

nejvhodnéjsiho feseni v interakci kou¢ — klient.

V ramci projektu vznikla nasledujici metodika, a to ve spolupraci S odbornici z praxe. Jeji textova Cast je doplnéna v zavéru audio a video nahravkou
konkrétniho koucovaciho rozhovoru (viz Priloha 1 a Ptiloha 2). Studenti tak maji moznost na realném piikladu sledovat samotny koucovaci pohovor a
zaroven ziskaji Siroké souvisejici informace o vyznamu a dalezitosti této HR metody.

Vyukovy material mize byt vyuzivan v ramci piedmétdl Rizeni lidskych zdrojii, Personalni management, ManazZerské dovednosti pro bakalaiské studium,
Rizeni lidskych zdrojii pro magisterské studium, a sice:

a)  Jak béhem samotné prezenéni vyuky.
b)  Tak pro samostudium, popt. blended learning, kdy dojde ke kombinaci e-learningu a nasledné konzultace. V ramci této formy studenti nejprve

nastuduji predloZzenou metodiku samostatné online (pfedpokladana ¢asova zatéz je ca 4 hodiny samostudia) a nasledné dojde k prezenéni ¢asti, kdy
budou poznatky doplnovany odbornikem na problematiku koucovani, predpokladana ¢asova zatéz je rovnéz 4 hodiny).



Cil koucovani

>

Cilem = posileni viry kou¢ovaného v sebe sama, ve své
schopnosti a jeho lepsi vykon.

Lze ho wvyuzit pro feSeni problémil, pii praci ha
ukolech nebo pfti jejich kontrole.

Nezaméiuje se na chyby, které se staly, ale na
prileZitosti, ktere prijdou.

Uvoliuje a otevira potencial cClovéka a tim mu
umoziuje maximalizovat jeho vykon.



Slovo kou¢, koucovani

> Nazev metod}/( koucovani vznikl z anglick¢ho vyrazu
coaching, pro ktery ¢estina nema cesky ekvivalent.

» Vychozi filosofie koucovani je prakticky vystihnuta v
prvotnim vyznamu Slova coach, které prevzala anglictina
z mad’arského adjektiva kocsi, které bylo odvozeno od
nazvu vesnice Kocs nedaleko Komarna, kde se nachézela
dulezita preprahaci stanice.

> Slovo se posléze z madarstiny dostalo do vétSiny
evropskych jazykl (anglictina - coach, némcina - die
Kutschei a Vv metodé “koucinku®, jde ve smyslu
puvodniho vyznamu tohoto slova o jakési ﬁomyslné
,preprahani® sméru mysleni, hledani novych cest a
eventualit, transformaceé pracovnich cili a Zivotnich
hodnot koucované 0soby.



Kouc versus koucovany

Kouc:
> Je oporou pro kouc¢ovaného, neradi, pouze se taze

> uvazuje 0 kouCovaném uvazovat nikoliv na zakladé jeho
vykonu, ale z hlediska jeho potencialu

» pouziva specifické prostredky a styl komunikace

> Je sl védom faktu, ze wvnitini bariéry Se Casto piekonavaji
obtiZzné€j1 nez bariery vnéjsi

> naucit se koucovat mize byt snadnéjsi nez se zbavit nutkani
udé¢lovat pokyny

Koucovany:

> samostatn¢, ale s pomoci kouce, zjisStuje fakta o skutecnosti a
uvédomuje si realitu, sam si hleda a odkryva moznosti fesSeni
problémovych situaci a sam SI havrhuje zpusoby, které k tomu
povedou



Manazer jako kouc

» musi nabizet podporu, ne vyhroZovat

> ma zajistit, aby byly splnény tkoly a zabezpecit profesionalni rist
podiizenych (pi1 kouCovani se realizuje oboji najednou)

» zamestnanci pak dobre pracuji, rozvijeji se a zvysuje se jejich
diuvéra ve vlastni schopnosti



Podstata koucovani

= = docilit lepsi vrimani reality a zvySeni odpovédnosti (kontrolovat mohu
pouze to, coO vmnimadam, CO nevnimam, Kontroluje mé), to vede k rozvoji
schopnosti a dovednosti

= odpovédnost — vymenit vlastni odpovédnost za né¢i radu vétSinou neni
dobry obchod

= vysledkem koucovani = divéra ve vlastni schopnosti, vnitini motivace,
vlastni volba, pochopeni, odpovédnost a aktivita koucovaného

= vykonnost Clovéka je ovlivnéna zptusobem jeho mysleni, znalostmi a
zkuSenostmi

=  koucCovani umoznuje nejen zvladat kratkodobé ukoly, ale i celkové
zlepSovat kvalitu Zivota



Pozadované vilastnosti kouce

odborné znalosti
objektivita, nestrannost
zkuSenosti

védomosti

Zaujatost pro véc
daveéryhodnost

autoritu

trpélivost

schopnost podpoftit druhé
schopnost naslouchat
vnimavost

schopnost vnimat realitu
znalost sebe sama
pozornost

dobra pamét’
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Uéinné otazky (1)

> tikame-li lidem, co maji délat, nebo klademe-li jim uzaviené
otazky, nemusi priliS premyslet

X je nuti premyslet, jsou tedy ucinné

> stimuluji aktivni, cilevédomé mysleni, pozorovani a zkoumani

w7/

> nejefektivnéjsi Jjsou zacinajici slovy KDO, CO, KDY, KDE,
KOLIK apod. (zjistuji fakta nebo mnozstvi) X nevhodné s
PROC a JAK (implikuji Kritiku, evokuji snahu branit se,
vyvolavaji analytické mysleni, coz je Vv tomto piipade
kontraproduktivni)

> je-li nutné, zjistit PROC a JAK, nahradime radéji slovy ,,Jaké
diivody...?“ a,, Které kroky...2“



Ucinné otazky (2)
= zpocatku Siroké — postupné Se zaméciovat na podrobnosti
(udrZuje to pozornost a zajem koucovaneho)

= otazky pri koucCovani maji respektovat zajmy a smeér uvaZovani
koucCovaného

= princip ,,slepého mista*

= neuzivat manipulativni otazky urcujici smer odpoveédi (,,Jsou jeste
n¢jaké dalsi problémy?* - implikuje ,,Ne.*“ X , Jaké dalsi problémy
by se mohly vyskytnout?* — vyzaduje 0 véci premyslet)

= pozorn¢ sledovat odpovédi koucovaného

= dulezit¢ = ton hlasu, re¢ téla, zpétna reflexe (jestli koucovany
porozumg¢l



Poradi otazek

Otazky pr1 kouCovani maji byt zaméerene postupné na:

> CILE (Goals)

> REALITU (Reality)

> MOZNOSTI (Options)

> VULI, VOLBU (Will, Who, What, When)

—GROW



Stanoveni cilu koucovani

w7/

» ukolem koucovani = odstranit vnéj$i 1 vnitini prekazky
branici dosazeni cilu

» pro dosazeni dobrého vykonu je lepsi ,,chtit (delam to kvili
sobé) nez ,,muset” (délam t0 kvuli nékomu) - ,,chci® =
vnitini motivace

» pred kazdym setkanim SI Stanovit cile — pomocné otazky
kouce na koucovaneho



Typy cilu koucovani

> pracovni

> vykonnostni (dil¢i cil, jehoz dosazeni zavisi na
nas samotnych)

> konecny (Jeho dosazeni nezavisi jen na nas, napi.
Zaujmout n¢jakeé postaveni ve firmé, byt jmenovan

kym, ziskat c0)

> vysnény



Vl1astnosti dobrého cile

- konkrétni - relevantni

- métitelné - etické

- odsouhlasené - naro¢né

- realisticke - legalni

- rozloZené v Case - ekologicky prijatelné
- pozitivné formulovaneé - priméiené

- dobre pochopené - zaznamenangé



Jaka je realita?

Je-li realita zifejma a srozumitelna, jasnéji vnimame cile.
Pi1 poznavani reality:

bud’te objektivni

zachovejte si odstup
popisujte, nehodnot’te
pozorné sledujte koucovaného

zapojte smysly

vV V VWV V VYV VY

neopomijejte emoce



Jaké Jsou moznosti?

> predpoklady (¢asto jen v néci hlavé), které omezuji
nalezeni tviréich reSeni (Takhle se to délat neda.; Nikdy
s tim nebudou souhlasit.; NemiiZzeme tomu vénovat tolik
¢asu.; Konkurence uz o tom urcité uvazovala.)

> kou¢ priméje koucovaného polozit si otazku ,,Co
kdyz...?¢ (Co kdybych mél vétsi rozpocet/vic lidi Kk
dispozici?; Co kdyby tato prekazka neexistovala?; Co
kdybych znal odpovéd’ a jak by asi znéla?)



Zvazovani moznosti

> pri rozhodovani mezi nékolika moznostmi
(nebo vytvareni kombinaci nékolika z nich) je
nutné zvazit prinos a naklady

> mozny Vklad kouce do problému (jeho
navrhy)

> mapovani moznosti (vyhnout se
podvédomému uprednostinovani nékterych
moZzZnosti)



Volba aneb co budete délat?

Cas k rozhodnuti je asem upfestiovani.

Je tfeba polozit koucovanému otazky tohoto typu:
Co udélate?

Kdy to udélate?

Bude tato ¢innost v souladu s vasim cilem?
S jakymi prekazkami se muzete setkat?
Kdo musi byt informovan?

Jakou podporu potrebujete?

Jak a kdy ziskate poti‘ebnou podporu?

O ¢em jeSté uvazujete?

V V V V VYV V VY V VY

Na 10-ibodové stupnici vyznacte, s jakou jistotou Cinnosti, na kterych
Jste se dohodli, opravdu uskutecnite. Co vam brani dostat se na
hodnotu 107?



Dobry vykon

>

koucovani je dilezité pro podavani kvalitniho vykonu
koucovaného a pouceni se ze zkuSenosti

vyZaduje maximalni soustredéni

prispiva K nému proces uceni se (Ize ho rozdélit na 4
faze: nevédoma nekompetentnost, védoma
nekompetentnost, védoma kompetentnost a nevédoma
kompetentnost)

prispivaji K nému pozitivni prozitky spojené s praci
(sebeucta, sebeduvéra)



Motivace a duvéra ve vlastni schopnosti

» pracovni motivace

> sebedlvéra je zivotni mizou vykonnosti a je nezbytna pro
vedeni

» hodnoty korporaci a budoucnost
> styl fizeni SI mizeme Vybrat

» status a uznani



Maslowova hierarchie (pyramida)
zakladnich lidskych potreb

Potreba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti




Zpétna vazba a posouzeni

Spatnd zpétna vazba = osobni, zaujata a hodnotici

efektivni zpétna vazba = individualizovana a popisna

Je klicova pro neustalé zlepsovani (V praci, ve sportu apod.)
pochvala, ocenéni musi byt upfimné, soudné a rozumné

dopredna vazba = planovani nasledujicich kroku

vV VYV V V VY V

sebeposouzeni — pomoci posouzeni svych vlastnosti a
charakterovych rysu

> posuzovani tymu



Koucovani tymu (1)

> diskutovat o spolecnych cilech tymu a shodnout se na nich

> vypracovat souhrn pravidel/principi fungovani tymu
piijatelnych pro vSechny jeho ¢leny (za ucasti a
> S prispénim vSech Clent)

> vymezit ¢as na pravidelna setkani

> ZjJistit nazory Clenti tymu na spole¢nou ucast na rtznych
organizovanych aktivitach



Koucovani tymii (2)

> vytvorit podpurny systém umoznujici zabyvat se (I diveérng)
individualnimi problemy

rozvijet spoleCné mimopracovni zajmy

spole¢né¢ ziskavat a osvojovat si nové dovednosti

spole¢né diskutovat o vlastnostech ¢lent tymu

VvV V V V

skupinove diskutovat o smyslu individualnich a kolektivnich
aktivit z pohledu jednotlivych ¢lenti tymu



Vytvareni a rozvoj tymu

> tym Je skupina lidi odhodlanych spolupracovat a
odpovédnych sobé navzajem, jejichz schopnosti se vzajemné
doplnujyi a ktefi usiluyji 0 dosazeni spoleCného zaméru a
vykonnostnich cilu

> stupné rozvoje tymu:

1) zaclenéni se (soustfedéni na sebe sama, vytvareni tymu)

2) prosazeni se (Snaha prosadit se, soutézeni uvnitf tymu,
konfrontace)

3) spoluprdce (stanoveni norem, vysoka vykonnost, snaha o
dosahovani spolecnych cilu)



Vlastnosti dobrého tymu

- podpora - spoluprace

- duvéra - prizpusobivost
- trpélivost - pratelstvi

- oddanost - odvaha

- humor - nadSeni

- tolerance - nesobeckost



Prekazky uspé€sného koucovani

> uspesSnému koucovani brani neschopnost vzdat se toho,
co Jsme az dosud d¢lali

> vétSina vnéjSich prekazek obsahuje vyznamnou vnitini
slozku

> dulezity je novy pohled na lidi, je tieba vidét v kazdém
jeho potencial

» prestaneme-ll mit potfebu kontrolovat, casto ziskame
moznost kontrolovat



vV V V V
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,,Kultura spole¢nosti neni v souladu s pfistupem koucovani.
,,LLidé Jsou vuci novym pristupim nedaverivy.
,,Nepochopi, co délam, a nebudou mi divérovat.

,,Budou SI uvédomovat, ze Se snazim néco zmenit, a daji mi

Me6 ¢¢

nékolik tydnu na to, zacit vSechno délat znovu ,,normalné*.
,,Budou si myslet, ze jde 0 novy manazersky trik.*

,KouCovani vyzaduje priliS mnoho casu, kterého nemam
nazbyt.



Vnéjsi bariery (2)

,,L1dé oCekavaji, ze jim feknu, co maji d¢lat.*
,,L1d¢ nechtéji nest odpoveédnost.*

,,Budou si myslet, ze jsem se zblaznil.*

., Ztratim autoritu.

vV VYV V V VY

,,Jsem odbornik @ moji lidé ocenuji a ocekavaji, ze své znalosti
Vyuziji.

> ,,KoucCovani pouzivam, nemusim proto nic ménit.*



vV VYV V V

Vnitini bariéry

,,Neni to nic nového, délam to uz mnoho let.*
,,Obavam se, ze to nebudu délat dobre.
,,Dostanu se do slepé ulicky, nebudu védet, na co se mam ptat.*

,Nedosahnu takovych wvysledkt, jakych jsem dosahoval
dosavadnim stylem rizeni.*

,,Co Jjsem d¢lal, az dosud fungovalo. Pro¢ bych mél néco
meénit?*

,,Neveérim témto novym, priliS§ mékkym postuptiim.

,,Jediné, co lidi motivuje, Jsou penize.*



Prinosy koucovani (1)

vyssi vykonnost a produktivitu
rozvoj lidi

lepsi schopnost ucit se

lepsi vztahy

vyssi kvalitu zivota

vice Casu pro manazera

vV VYV VYV V VY VY V

tvur¢i mysleni



Prinosy koucovani (2)

> efektivn€jSi vyuziti lidi, jejich schopnosti a
dovednosti, zdroju

rychlejsi a efektivnéjsi odezva v piipad¢ ohrozeni
vetsi flexibilita a prizptisobivost zménam
motivovangjSi zameéstnanci

zména Kultury

vV VYV V V VY

Siroce vyuzitelna, zivotné dulezita schopnost



Vedeni lidi k vysoké vykonnosti

Jediné, co ¢lovéka omezuje, je dosah jeho vize a presvédceni.

Cesta k osvicenému vedeni lidi je klikata, komplikovana, naro¢na
a vyzaduje cCas.

= koucovani Vv korporacich: - globalizace
- spolecenska odpovédnost korporaci

= kouCovanim ke zméné kultury — kulturu zalozenou na urcitych
hodnotach nelze vytvorit rozhodnutim vnéjsi autority



Vedent lidi souvisi s koucovanim:

> uspesni lidii budoucnosti budou muset uplatiovat styl zalozeny spise
na koucovani nez na prikazovani a kontrole

> styl fizeni a vedeni urCuje vykonnost zaméstnanci a koucovani
umoznuje dosahovat nejlepsich vykont

> kdyz pomahame druhym uvédomovat si sebe sama I véci kolem nich,
jejich odpovédnost a péstovat daveéru v jejich vlastni schopnosti,
pomahame jim vytvaret potencial pro to, aby sami mohli vést

> vnéjsi souvislosti a kontext ¢innosti organizaci se rychle méni, casto v
disledku okolnosti, jez spolecnosti nebo dokonce staty nemohou
ovlivnovat



Charakteristickeé rysy lidru

hodnoty (lidf1 vedeni hodnotami na zakladé vlastnich zkuSenosti)
vize

autenticita

agilita

sladéni

smysl

vV V VW V VYV VY V

lidf1 budoucnosti



Transpersonalni koucovani a transformace

> emociondlni inteligence (emociondlni kvocient EQ) —

VVVVVV

mysleni

> duchovni Inteligence (duchovni kvocient SQ) =
elementarni touha najit konecny, nejvyssi vyznam a
smysl Zzivota cloveéka, zit celistvy Zivot naplnény
Integritou



Nastroje transpersonalni psychologie

Zakladem vétsiny psychickych dysfunkei je frustrace z toho,
Ze se nam nedafi nalézt vyznam a smysl zivota.

» 2 dimenze rustu — psychicka (kvantitativni, 1 znalostl) a
duchovni (kvalitativni)

» krizové fizeni — koucCovani v Krizi
> subpersonality — koucovani vnitiniho konfliktu (kdo jsem?)
> hlubsi porozumeéni

> ,hora zivota‘






Co je tymovy koucink?

» =nastroj K rozvoji skupin a tyma

» = vysledkové orientovany proces, provazi skupinu ke
konkrétnim kroktam, které ji vedou k definovanému cili

» skupindm pomaha na cesté ke Spickovému vykonu a ke
spokojenosti lidi

> Jednotlivcl pomaha uvédomit Si sam sebe, sebe ve skupiné |
tym jako organismus a vyvodit z toho uzitecné kroky pro
zmeénu a vyvoj

> prinasi zralé fungovani skupiny (napf. nebat se podavat
navrhy na zmény)



Ctyri pohledy kouce pri tymovém koucovani
1) firma (tym pracuje v kontextu vétsiho celku - firmy)
2) skupina (vztahy, procesy, prostor pro rozvoj)

3) Jednotlivec (respekt, rozvoj a bezpeci jednotlivce v tymu)

4)  vedouci skupiny (kou¢ ma podporovat pozici vedouciho
V tymu)



vV VYV V V VY V

Kdy je tymovy koucink vhodny

pro funkc¢ni celek, ktera ma v systému firmy svou identitu
(oddéleni, projektovy tym, odbor), ma spole¢ny cil (vizi), vystup
a v némz cClenové potrebuji spolupracovat, pracovné na sob¢
Zavisi

vhodna doba

séf chce lidi ve svém tymu rozvijet

tym je otevieny praci na sobé

v atmosfere soudrznosti, duvery a otevienosti V tymu

dostatecné vyzralé osobnosti v tymu (odpovédnost, naslouchani)

pro vyuziti znalosti a zkuSenosti lidi v tymu



Kdy je tymovy koucink nevhodny (1)

séf preferuje direktivni styl vedeni
nechce zadnou zménu

stejn€ vi, K cemu ma tym dojit
tym je bez sebereflexe

chce skoleni (spise chybi znalosti)
V tymu je mezilidsky rozkol

vV VYV VYV V VY VY V

séf nema jasno, co délat sam a co delegovat



Kdy je tymovy koucink nevhodny (2)

» protézuje nékteré lidi

» byla by to zastérka pro praci na osobnim tématu né¢koho z tymu
» Séf ma pocit, Ze se ho koucink tymu netyka

» nema cas dat skupiné prostor K rastu a rozvoji

» chce podporovat hvézdy, a ne spolupraci

» chce podporovat soutézivost a konkurenci mezi lidmi



Tymovy koucink na pomezi jinych oboru

> t. k. se zabyva tim, Jak z primérné pracovni skupiny ud¢lat
skvéle fungujici tym

> 1. K. Je provazeni tymu na cesté K efektivité, zralosti a synergii

> obnaSi praci se skupinou/tymem a S dé&i mezi lidmi;
usnadnovani, reSeni, stmelovani, podporu rozvoje a pomoc

t. k. X tymova supervize
t. k. X facilitace/moderace
t. k. X tembuilding

t. k. X skupinovy koucink

vV V V V



Tym X skupina

L1S1 se:
> vzdajemnou zavislosti svych Clenu
> vyspélosti ¢lenit | celku

> lidé v tymu — |JSou loajalni, respektuji jedinecnost
kazdého ¢lena, dokazi vyuzit silné stranky kazdého, ale
vnimaji se jako celek, radi spolupracuji, shodnou se na
spoleCnych vystupech a chtéji dosdhnout cile



Znaky vyspélého tymu

vV VV VV VYV VYV V VY VYV

lidé jsou tviirci, aktivni V praci
cil skupiny berou za vlastni, pracuji pro uspéch celku
respektuji se a znaji své styly prace
veénuji ¢as a energii do rozvoje svého I tymu
staraji Se 0 sebe 1 0 svou motivaci ke své spokojenosti
| V nepritomnosti vedouciho kazdy vi, coO ma délat
pocitaji S riznymi nazory uvniti tymu, umeji komunikovat
(fesit neshody a problémy)
um¢ji se rozhodnout a akceptuji spolecné piijata rozhodnuti
dodrzuji terminy a priority, chodi vcas
respektuji svého Séfa (ten pak nemusi pouzivat formalni autoritu)
pouzivaji argumenty Kk véci, ne svou moc a silu nebo osobni utoky
mayji sebereflexi a umé;i poskytnout zpétnou vazbu



Synergie

YV VYV
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rovnice efektivity skupiny: 1 +1 =2
(2 1idé spolu udélaji praci za 2 lidi, spolupraci chybi ptidana
hodnota, ¢asem SI kazdy opét déla to své)

rovnice efektivity eymu: 1+ 1 > 2

(2 1idé spolu udélaji vice prace nez kazdy zvlast, vzajemné
doplilovani a vyuziti talentt v tymu piinasi piidanou hodnotu,
lidé se rovnéz citi daleziti, ocenéni a stoupa jejich motivace k
praci pro tym)

1+ 1 <2 (2Ilid¢ spolu udélaji mén€ prace nez kazdy zvlast’, je
to nevyhoda snahy o spolupraci)



Kdy klesa efektivita tymu

» Spatné vtahy jeho ¢lent

> prilis dobré vztahy (n€kterych) clenti (pomlouvani druhych,
hovory nesouvisejici S praci)

> lidé se neuméji domluvit (dlouhé porady, Spatné toky
informaci)

» ukol neni vhodny pro spolupraci, presto na ném pracuje vice
lidi
> lidé Jsou lini



Propojeni t. K. s jinymi formami rozvoje

> tymovy a individualni koucink (propojeni osobniho a
tymoveého rozvoje)

> uceni zaZitkem a tymovy koucink (prozitek posili
uvédomeéni spoluprace a komunikace)

> Skoleni, tréninky a tymovy koucink (chybi-li znalosti, je
lepsi trénink a vzdélavani, t. K. prinasi sdileni zkusenosti a
znalosti ve skuping)



Principy koucovani

pozitivni smér

zameéfeni pozornosti do budoucnosti

zabyvat Se pouze tim, C0 muze koucovany ovlivnit, zménit
prace V konkrétnim ramci SMART, UUU

kou¢ nese odpovédnost za proces koucovani, za obsah a
vysledek kouCovany

vV V V V V

Y

respekt k systému, ve kterém fungujeme

» koucovany ma vSechny zdroje, které potfebuje ke zméné



Principy pristupu kouce ke koucovanému/skupiné

respekt k pribéhu

respekt ke kou¢ovanému clovéku
respekt, ticta a podpora ve skupiné
vsichni jednaji S pozitivnim zamérem

vSechno se méni

V V V V V VY

spravny cas a spravné veécl



Jak najit kvalitniho kouce

A\

kazdy kou¢ ma sviyj styl, zadni nekoucuji stejné

musi Sledovat potifeby tymu a dodrzovat principy nezbytné
pro tymovy koucink

¢lenstvi a certifikace kouce

zkuSenost a reference s tymovym koucinkem

vzdélani

naladéni a vnimani

jasna a oteviena komunikace

etika kouce

kou¢ jako mentor nebo supervizor

Y

YV VV V V V V



Z.akladni kompetence kouce

dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standard
definice dohody (smlouvy) pro koucink
vytvoreni divéry a blizkosti s klientem
koucovaci pozice (plna pritomnost kouce)
aktivni naslouchani

uzivani silnych otazek

piima komunikace

rozvoj sebeuvédomeni

navrhovani akci

planovani a stanoveni cilu

fizeni rozvoje a zodpoveédnosti

V VYV VYV V V VY YV V VY



Kompetence kouCe pri praci S tymem

nadhled
nestrannost
vnimani dynamiky a energie tymu

pasivni a aktivni role v tymovém koucovani
navozeni procesu uceni Se (pfesun z komfortni zony do zony uceni)

pravidla pro praci se skupinou

>
-
>
>
> vytvareni bezpecného prostiedi a intervence v praci se skupinou:
>
>
> bezpecna zpétna vazba

>

,,bezpecne* neznamend S maximalni otevienosti

Nikdy nebudeme dokonali, ale mizeme 0 to kazdy den znovu usilovat.



Dusevni hygiena kouce aneb Jak se nezblaznit

divéra v proces a principy koucovani

supervize (prace kouce na sob¢ samém, ,,Cisti* sam sebe)
Intervize a komunita kouct

védoma prace S vlastni energii

prace S pozici kouce

osobni Integrita

vV V VWV V VYV VY V

opory (lidi, vztahy v zivot¢)



Manazer V roli tymového kouce

ManazZer versus kouc:

> M. je zodpovédny za pracovni vysledek tymu X K. za proces
kouCovani

» M. rozhoduje v tymu X K. nerozhoduje za skupinu

> M. je soucasti systému (nema nadhled) X K. pfichazi zvenci a
muze si udrzet nadhled

> M. ma svilij ndzor na problémy a témata X K. se problémy
netykaji, vuci tématum se nevyhranuje

> M. je orientovan na vysledek, zna lidi a jejich hry X K. Siroké
vnimani skupiny 1 jednotlivcu, predvidavost, nezna lidi a jejich
interni hry



Co potiebuje manazer, aby mohl koucovat

> duvéra (kde neduveruji, nemohu koucovat)
> trpélivost

» vnimat skupinu jako celek (tym muize fungovat jako
samostatny, vyvijejici se organismus, potiebuje k
tomu smer, duveru a prostor)



Kontrakt v individualnim koucovani

> dvoustrannd dohoda: kouc kouCovany

> tiistrannd dohoda: kouc kouCovany

zadavatel (sponzor)



Kontrakt v tymovém koucovani

> dvoustranna dohoda: kouc kouCovana skupina

> tiistrannd dohoda: kouc koucovana skupina

vedouci skupiny
(zadavatel)

> Ctyistrannd dohoda: zadavatel kouCovana skupina

vedouci tymu kou¢



Role stran a jejich odpovédnosti (1)

1. zadavatel (nekdy je v této roli vedouci tymu)

> vi, co od kouCovani oCekava a jaky je kontext tohoto koucovani v
praci s danou skupinou a v celém systeému

> 1nformuje vedouciho o kou€ovani, zadani, kouci, smyslu celé akce

» domlouva podminky (rozsah, cenu, misto)



Role stran a jejich odpovédnosti (2)

2. vedouci skupiny

ucastni se domlouvani kontraktu

informuje skupinu o koucovani, jeho smyslu a zaméru
schvaluje vysledky nebo schvaleni deleguje
domlouva podrobnosti kouc¢ovani

poskytuje Clenim tymu Cas na kouCovani a rozvoj

vV VYV VY V V VY

rozhoduje, co bude dal s vysledky



Role stran a jejich odpovédnosti (3)

vV V V V VY VYV V

. Clenove skupiny

aktivné se zapojuji do koucovani

definuji konkrétni cile v tématu a vystup z koucovani
davaji do kouCovani sve nazory, pocity, otevienost, diivéru
spoludefinuji pravidla prace v prubéhu koucovani

dodrzuji stanovena nebo domluvena pravidla kouc¢ovani
spolurozhoduji, co se bude dit dal s vystupy

urcuji, co bude jejich zavazkem v mezidobi



Role stran a jejich odpovédnosti (4)

vV ¥V VYV V V VY

. kouc

pomaha vyjasnit a domlouva dohodu pi1 vicestranném kontraktovani
vytvari bezpecné prostredi

stanovuje a spolustanovuje pravidla, hranice kouc¢ovani

vede proces koucovani

dava do koucovani odbornost, lidskost, vnimani

pracuje na sob¢ jako profesional (odbornost, supervize, sebereflexe)



Kontrakt k tymovému koucovani

> Casti kontraktu:
> organizacni dohody (cena, dé¢lka, pravidelnost setkavani
apod.)

> procesni dohody (dohoda o miCenlivosti, odpovédnosti,
kdo se bude ucastnit, co je a co neni tymovy koucink

apod.)

» obsahove dohody (co je cilem tymoveého koucinku,
vyhodnoceni, zpétna vazba apod.)



Z.adani pro koucink — mozné problémy (1)

> skryta objednavka a oCekavani (smérujici ke skrytym ciliim jedné
strany kontaktu)

> nevyicené veécl (nejsou namireny proti kouci, jsou projevem
bezradnosti skupiny/firmy vuci problému)

> zadani, ktere je mimo kompetenci kouce (supluje chybéjici
manazerské dovednosti vedouciho)

> situace je nejasna a neprehledna (zadavatel neméa nadhled nad situaci;
nevi, jak zadani formulovat)



Z.adani pro koucink — mozné problémy (2)

» skryta objednavka a ocekavani

> program sice muzeme predem pripravit, ale mozna bude vSechno
jinak

> splnén musi byt kontrakt, cil a zamér

> kontrakt o praci s vystupem

> zprava 7 koucovani
- hodnoceni tymového kouCinku — kritéria vystupu
- kou¢ nezaridi happy end, ale podpofi védomé
rozhodovani v dané situaci



Proces tymového koucovani krok za krokem

Jedno setkani:

Ptiprava kouce pied zacatkem setkani

Navazani vztahu s jednotlivci/skupinou

Kontrakt se skupinou

Priority témat a jejich prinos, vybér prvniho tématu
Prace na prvnim tématu

Hodnotici faze, hodnoceni nasbiraného materialu
Akcni plany

Prace s dalSim tématem (dle ¢asového ramce)
Ohlédnuti za praci tymu, obsahove uzavirani setkani
10. Vztahove uzavirani setkani

11. Reflexe kouce po setkani

O D I



Tymovy koucink v praxi

>

lidé se pri t.k. nauci definovat realizovatelné plany, délat
funk¢éni dohody a vnimat silu energie, ktera se objevi, kdyz
splni, €O slibili

skupiny se musi naucit jasné vyjadiovat souhlas nebo
nesouhlas a vytvaret dohody, to je soucasti jejich ristu

lepsi je maly aspéch nez velky netspéch

lepsi je konkrétni uskutecnitelny krok nez velky obecny plén,
ktery ztstal na papife

ucinek koucovani je postaven na malych, na sebe
navazujicich uskutecnénych krocich, které dohromady
mohou pfinést zasadni zménu



Spirala skupinove dynamiky

Prevlada skupinova Prevlada jedinecnost jednotlivce
soudrznost (MY) (JA)
1. ORIENTACE
2. KONFRONTACE, PROTESTY

3. STABILIZACE

4. HLEDANI JEDINECNOSTI,
VYKON

5. EFEKTIVNI SPOLUPRACE,
VYKON, SYNERGIE

6. UZAVIRANI, UKONCOVANI




Tymova kultura(1)

> kulturu skupiny urcuji hodnoty jejich ¢lenti skupiny:

1. hodné (dlouhodob¢ prevlada energie MY)

2. dravé (dlouhodobé pievlada energie JA)

3. zdravé (= odvazné; nevytvareji si predpoklady misto fakti; je
prostor na dialog, nesouhlas, diskuzi, hledani shody I zpétnou
vazbu; odvaha fikat I slyset, co si kdo mysli, skupina to vnima
jako prinos; mohou si délat legraci; maji vizi)



Tymova kultura(2)

> Kouc a hodné skupiny — oteviena komunikace pfinasi tlevu
a zlepsSeni a miize fungovat soucasn¢ s dobrymi vztahy
> Kouc a draveé skupiny — v dohodach a vyladéni lidi mohou
najit vyhodu, nikoli osobni ztratu
> Koué a zdrave skupiny
uziva si to
Je tieba skupinu nepodcenit
hlavni vyzvou = vnimat pokroky
skupiny a prinaset ji podnéty na ziva
temata

Skupina roste tak vysoko, kam dorostou jeji ¢lenové.



Chovani podporujici skupinovou dynamiku

>

naivni stmelovac (prinasi energil prvotniho pfijeti a vstficné komunikace
stmelujici skupinu)

VVVVV

nevedou Kk cili; rebel hleda témata k feSeni, ma talent vidét nesrovnalosti,
citit nespokojenost a nazvat oblasti potfebujici zménu; vytvari sice napjaté
situace, ale prinasi do skupiny efektivni zménu)

VVVVV

,,uzemnéni‘ a vécnost)

systematik (systém, fad, prehlednost, rozdéleni roli, definovani procest,
ujasnéni postupli, navaznosti a SOuvislosti; prinasi jistotu a predvidatelnost)
viziondi (nepodporuje faze vyvoje skupiny, ale vede skupinu k
dlouhodobému cili a vizi)



Obtizny ¢len skupiny

> nezapadajici svou komunikaci a stylem prace do kultury skupiny
(nepodporuje efektivni diskuzi a vystupy, zabira komunikacni
prostor)

> prinasejici sve osobni t€éma (problem doma, v praci; Spatné
zkuSenosti z koucovanim nebo z koucem)

» zrcadlici nevyrcen¢ téma ve skupiné (pritomnou, ale
nevyslovenou emoci: vztek, vzdor, skepse, unava, odevzdanost,
nulovy kontakt, vyvhybaveé odpovédi apod.)

> zrcadlici témata systemu (lidé nastvani kvili kiiivdam, které se
nekomu drive staly — vypoved, neopravnenée povyseni apod.,
casto stacl jen uznat, ze se to stalo a ze to tak bylo)



Typicka témata v tymovém koucovani

. Sef versus skupina

. podskupiny proti sob¢

. Jednotlivec versus skupina

. sméfovani skupiny — nova vize
skupina versus organizace
slaby Set

N o o A w N B

slaby tym



1. Séf versus skupina

>

vV VY V VY V

podrizeni jsou casto nespokojeni se svym nadrizenym,
protoze o¢ekavaji, ze bude dokonaly, kdyz uz je vede

skupina je takova, jak ji vedouci vede, je jeho obrazem
mohu ziskat respekt, pokud respektuji

respekt a vstricnost JSou znamkou vyzralosti

X zvySovani tlal- zvySovani odporu
rizika pro kouce = ztrata objektivity, prevzeti role vedouciho
nebo role zachrance

vhodne postupy a techniky: pracovat se skupinou bez
vedouciho, hrani roli, uziti protihypotéz, individualni koucink



2. Podskupiny proti sobé

>
>
>
>

citi prislusnost K jedné skupiné a potrebuyji zjistit, kdo jsou ti druzi
vinik ¢ehokoliv se pak hleda jinde nez ve vlastni skupiné
ob¢ skupiny maji obvykle pravdu (kazda ze svého tihlu pohledu)

rizika pro kouce = narovnavani procesu, ale ne vztaht; hledani
chyb a snaha o jejich napravu; Ze se stane fanouskem jedné ze
skupin nebo soudcem

vhodné techniky a postupy: vhodné otazky, emocni mapy,
protihypotézy, modelovani komunikace

neni dilezité, ktera strana udéla prvni vstricny krok ale to, ze
rozhodujeme pouze o svych krocich



3. Jednotlivec versus skupina

> Je to spiSe téma pro individualni koucink vedouciho;
témata jednotlivcl je tfeba feSit individualné a ned¢lat z
nich témata skupiny, protoze tim by se podporovaly
destruktivni procesy ve skuping

> rizika pro kouce = iluze, ze vzdy hned vi, 0 co se jedna;
snaha o zachranovani jednotlivce; psychoanalyza jedince

> vhodnd reseni, postupy a techniky: wziti typologie
osobnosti, hledani silnych stranek, mapa poticb a
ocekavani lidi ve skupiné, nezaménovat vstficnost za
povinnost



4. Smérovani skupiny — nova vize

>

>

>

zména provazi zivot tymu stale, je tedy lepsi S ni pracovat nez ji

brzdit

ve firm¢ je nositelem vize ten, kdo firmu vede a kdo ma jasno v
jejim smérovani

pii koucinku Vizi prinasi séf, jeji tvorbu nelze delegovat (zraly
tym JI mize pouze spoluvytvaret); prinasi-li vizi nékdo jiny,
vytvari se nerovnovaha, coz neni dlouhodob¢ udrzitelné

rizika pro kouce = snaha pomahat I S tymem Séfovi ve
vyjasnéni jeho vize; kou¢ ma pocit, ze mize zasahovat do
vytvareni vize; ,,definovani definic*

vhodné techniky a postupy: podporujici fantazii, tvorivost a
snéni; podporujici realizaci konkrétnich krokt



5. SKkupina versus organizace

= §éf skupiny versus organizace (vede svou ,,firmu ve firme®)

> rizika pro kouce = zapleteni do her, komunikace pouze s
jednou stranou

> techniky a postupy reseni: vhodné otazky, konstelovani
situace pomoci figurek, projektovani scénaitu (,,Jak bude
pokracovat tento pribéh, kdyz...?7*)



6. Slaby séf

> kou¢ muze provazet vedouciho posilovanim Jeho
manazerskych kompetenci a hledanim osobni sily

> rizika pro kouce = odsouzeni vedouciho, kouc supluje
vedouciho, pfistoupi na tymové koucovani (I kdyz je
pravdépodobné, ze tim posili pouze skupinu proti séfovi)
> vhodné techniky a postupy: individualni koucink nebo

mentoring pro vedouciho, prace s neformalnim viidcem
— individualni koucink nebo koucink spolu se séfem)



7. Slaby tym

> $¢f musi mit trpélivost nechat sviyj tym vyrast a vyzrat

> kazdy tym (I slaby) ma I své silné stranky, ale vedouci je
n¢kdy nevidi nebo to nejsou prave ty stranky, které on
oCekava

> rizika pro kouce = podlehnuti Casovému tlaku, hajeni
tymu proti séfovi (v urCité chvili musi skupina prokazat
vysledky a viditelnou, hmatatelnou zménu)

> vhodne techniky a postupy: tymovy koucink, individualni
kou¢ink vedouciho, brainstorming, vytvareni vize a
konkrétnich kroku



Techniky tymového koucovani

» kvalitu tymového koucovani podporuje dobry vybér technik

> divergentni (tvofiveé, prace S intuici, fantazii, za hranicemi pravidel,
metafory) a konvergentni (analyza, hodnoceni, systematicnost,
pozornost vi¢i chybam a rizikim, Kritika, sméfovani k vysledku)
zpusoby mysleni

Co ovliviwuje prrevlddajici zpusob mysleni skupiny?:

osobnosti ¢lent skupiny

prostiedi firmy, ve kterém skupina funguje
vykonavany typ prace

vedouci skupiny

atmosféra ve skupiné

faze skupinové dynamiky

V VYV V V VY



Techniky podporujici generovani napadu

Jak podpofit tvofivé mysleni?:
> brainstorming

» metoda 635

> kartickovy brainwriting

> metafory

> soutéz 0 mnozstvi napadii

> vytvarné techniky



Techniky podporujici vyhodnoceni napadu a
rozhodovani

Techniky tridéni napada:
> Vyhodnocovaci matice
> Zony Vlivu

» Occamova biitva

Techniky vyhodnoceni variant:
> Kriterialni rozhodovani

> Bodovani

> Siloveé pole

> Kartezsky soucin

> Sest kloboukii



Techniky tymového koucovani kombinujici oba
zpusoby mySleni

» Brainstorming vcetné vyhodnocovaci faze
» Disney metoda

> Appreciative inquiry

> Ddbelsky plan

> Tvorba scéndin

> Uceni 7e zkusenosti



Specifické techniky tymového koucovani

> Jejich prinosem do skupiny je uvédoméni si diileZitych
Jevu

> Jejich cilem je osvojeni a transformace postojii

> prijeti pravidel a védomad prdace se systémem |SOU V

tymovém kouCovani nepostradatelne; pomdhaji fesit
pri¢iny, nikoliv symptomy



Techniky zamérené na zvySovani respektu a
emocni inteligence

> protihypotézy (uvédomovat si jasnou hranici mezi
domnénkami a fakty umoznuje se dobie rozhodovat)

> tieti pohled (nemuzeme vnitin€ bojovat s Clovékem,
kter¢ho chapeme)

> emocni mapy (domnénky jsou vétSinou horsi nez
realita)

> typologie (jsme ruzni, je to v poradku a uc¢ime se
vyuZzivat svoje talenty)



Techniky zamérené na praci se systémem

> modelovani procesu
> modelovani komunikace
» konstelace a modelovani vztahn ve skupiné

Jakakoliv technika je nastroj a Ize s ni ublizit I pomoci.
Doporucuji vzdy nejprve testovat na sobg.



Priloha 1
Priklad koucovaciho rozhovoru - audio
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Priloha 2
Priklad kouCovaciho rozhovoru - video

Schuzka - koucink
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