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1. Cil feSeni

e nakup vybraného softwaru na tvorbu tisténych zkouskovych testd + prakticka
implementace do pedagogické Cinnosti Katedry cestovniho ruchu a marketingu (dale jen
KCRM)

e vybranym softwarem se stal program ,,DoTest* (http://www.dotest.cz/new_dotest.php)

2. Material a metodika feSeni

vybér vhodného softwaru (tj. vybér dodavatele)

nakup

instalace

praktické seznameni se s praci Ve vybraném softwaru + ucast na webovém Skoleni
vyuziti softwaru pro pedagogickou ¢innost V ramci predméta, které zabezpecuje KCRM

3. Vysledky a diskuse

Vytvéieni zkouskovych testi k jednotlivym pifedmétim patii neodmyslitelné do pedagogické
¢innosti KCRM. Zkouskové testy obvykle obsahuji mix otazek uzavienych (zaSkrtavacich) a
otevienych (vypisovacich). Snaha o vytvafeni vice variant testli znamena vytvaieni kombinaci
jednotlivych otazek, coz bylo dosud feSeno ruéné, pfi¢emz tento manualni zptsob byl jednak
Casov€ naro¢ny a téz vedl k chybam v zadanich jednotlivych variant. Za ¢elem eliminace chyb
v zadani zkouskovych testi byl tedy vyuzit vybrany softwarovy nastroj, ktery dokaze
zkombinovat jednotlivé otazky a v piipadé uzavienych otazek dokaze nakombinovat i jednotlivé
moznosti odpovédi na vybér. Diky eliminaci chyb v zadani testti bude zkouseni jednodussi jak pro
vyucujici, tak pro studenty.

4. Hlavni pfinosy feSeni

e profesionalnéjsi vzhled tisténych zkuSebnich testl napomuze v budovani image Vysoké
$koly technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich — zvysi se jejich profesionalita a
vnimana uroven kvality ve vyuce

e odpadnou ¢asové ztraty vznikajici ruénim (manudlnim) vytvaienim finalni verze variant
zkuSebnich testl a odbouraji se chyby, vzniklé ru¢nim zpracovavanim a opravovanim
(v ramci software lze vyuzit vygenerované vyhodnocovaci tabulky)

5. Zavér

Diky vybranému softwaru disponuje KCRM adekvatnim néstrojem, ktery umoziiuje rychlé a
reprezentativni zpracovani tisténych zkusebnich testd, zejména oddilt se zaskrtavacimi otazkami
— do této chvile musely byt jednotlivé testové varianty pripravovany komplikovanéjS$im
zpusobem, a sice prostfednictvim standardnich programd, které vSak nejsou zcela piivétivé pro
vytvareni variant rozsahlejSich zkuSebnich testil, obsahujicich zejména mix zaSkrtavacich otazek.
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Pi'ehled ¢erpani rozpoctu

Planovany rozpocet:
- Materialni naklady v¢etné drobného majetku 15 000 K¢

Skute¢né vyc€erpano:
- - Materialni ndklady véetné¢ drobného majetku 14 893 K¢
e Nakup dvou externich diskti 6 329 K¢

e 3licence k SW DoTest 8 564 K¢&

6. Pouzité zdroje

7. Ptilohy

Piiloha ¢. 1 obsahuje nahled (printscreen) na vygenerovany mix zaskrtavacich otazek, jenz
byl zpracovan pravé prostiednictvim softwarového nastroje DoTest.

Datum: 1. #ijna 2019 Podpis:
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Priloha ¢. 1 - Nahled na vygenerovany mix zaskrtavacich otazek

Oddil 1: Zaskrtavaci otazky 1

ka¥dd otdzka ma pouze jednu spréavnou cdpovEd. 2z kaldou sprdvnou odpoved piskdte 4 body.
Ddpovedi na atdzky dopliite do cdpovédnl tabully.
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Eteny 7 nasindujicich wirakd e nepravdivg?
Spokojeny zékaznlk vidy chvall podrikatelsky
subjokl, zalo nespokajony zdkaznik s svi
nagalivmi zkugsnosti nechava powze pro seba.
Dobrd vzlahy so zakaznfky |2e povaZoval za
kankurencni wihody,

Ziskan! novaho zakaznika je vatEinou
nakladndjs ned pete o sthvajiclbo zakaenika

Jaky pojem se poudivg, pokud je na zakazniky
nafliZeno jako na esoby, kters: pfichdze)i a
hred zase odchazei?

transkultumi marketing

tranacandantnl marketng

lransakénl markelng

Jak Ize nazvat zakazniky, ktefl jscu vysoce
wyTsasni (o pro nd typickd nadprimamd
loajalita a ziskowvast)?

hruné opracovans diamanty

nachrouiand dranokamy

ald mugety rabo @E “karonni Sperky

Jakym terminem jsou cenacovani zakaenici,
kledi jsou sice loajalni, ale nespokajeni?
apodiolowd

taroristé

rukojmi

Pradpokladajma, Ze zakaznik vykazuje index
spokojenosti = 0,60 a index setrvani u
podnikatelského subjektu = 0,90, Index
sponfannihg deporutovani produktl podniku
jinym zékaznlkim je na drovni 0,50 a
podnikova diskontni sazba = 0,20. Vypoditaie
index loajality zdkaznika. (NepouZivejte
miobifni telefon ani kalkulagku; pfipadné
propodty provedte kamkeli na papir s
odpovadni tabulkow.)
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Kterd » ndslodujicich modnosti noni fakloram,
ktery poméhd budovat ddvEru?
natransparantyost
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Pokud jsou jednalfvym zakaznikim Sty na
miru jak produkly, tak zplsob distribuce i
kemunikace (. jo individualizevan coby
marketingavy mix), mluvimea o

masowd cusiomizaci

difarancoyvand custommzac

magdwd personallzac

Jaké rdxazniky oznadujeme jako kv
“prospects”?

byvale Fkarniky

maistujicl zaknzniky

potenciaing Zakezniky

Co plati o statickych metodach - ve srovnéni s
dynamickymi metodami (v souvislosti s
wypotlam GLTV)?

do vipobly j& zahrmovan faklor Gasu

tyta melody pracuji pouze s bipelimimi
pramEnnygmi

wyhodou je jednoduddi postup wypodba

ZiEErovani Zivatnl bodraly zakazniki jo
uFitedna:

poure va sfafs G2B

pouze ve sfafe B2C

jak wa stéfe B2, tak rowndés BZB

© Co e to retenee zakaznikio™

Ziekdvwani za%azniki
rozpazndnl zakazniki
udrfovani zakaznikd

- Kleré 2 ndsledujicich twrzeni, tkajicich se

podtu internetonpch ufivatell, je pravdivé?
GR jo v relativaim mafitku nad colosvatovim
primésem.

R je v relativnim m&Fitku na stejné arevni ve
srovinani & celesvdtovym primdaram.

- GR jr v relativiim mafitku pod colosvatovim

primedrem.

- Ziskat rového zakazrika ned sl udriet

sidvajiclha je v priméru:
15x af 2k deazdi

B adF 10w dradSi

0% a2 15x drazki
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