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1. Cil feSeni
Cilem interniho projektu Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich je
vyhodnoceni ddvodd, které obcéany Ceskych Budé&jovic vedou k pouZivani & nepouZivani

méstské hromadné dopravy.

2. Material a metodika reseni

Na samotny prizkum jsem se dival z nékolika zdkladnich hledisek, které podle mého nazoru
zadsadnim zpOsobem ovliviiuji vyuZivani obcdanl méstské hromadné dopravy v Ceskych
Budéjovicich. Jsou to nasledujici hlediska:
1. Vzhled a jizdni komfort voz(i MHD
Rychlost prepravy
Obsazenost vozl
Cetnost linek

DodrZovani jizdnich radu

2
3
4
5
6. Mistni vedeni linek
7. Cenova dostupnost sluzby
8. Informovanost obc¢an
9. Pristup ridi¢t a DP

10. Bezpecnost ve vozech MHD
Jisté by bylo mozné vyjmenovat jesté dalsi hlediska. Vzhledem k moznostem, a to jak ¢asovym,
tak i finanénim, jsem se rozhodl do vyzkumu zahrnout pouze vyse uvedena hlediska.
Samotny vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setreni, které bylo v ramci objektivity
déldno v rliznych ¢astech mésta. Kazdy den mél dotazovatel uréenou oblast, ve které oslovoval
nahodné vybrané respondenty. Dotazovatel oslovoval ob¢any jak na ulici, tak i v prostfedcich
MHD. Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti respondenti odpovidali na 10
uzavienych otdzek a jednu otdzku otevienou. Ve druhé casti dotazniku se respondenti
vyjadrovali k 25 otazkdm, kdy ke kazidé otazce pfirazovali svoji spokojenost a také jakou
dllezitost sledovanému parametru pfifazuji. Dale byly v této casti i tfi oteviené otazky, ve
kterych mohli respondenti vyjadrit svlij nazor. Uvedeny dotaznik je soucasti prilohy samotné

zavérecné zpravy.



Dalsi metodou vyuzitou vinternim grantu byla metoda pozorovani, kdy jsem vyhodnocoval
obsazenost autobusl a trolejbust se zvlastnim zamérenim na linky vedouci k a od Vysoké Skoly
technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich. Vtomto pFipadé byla vyuZita standartni
metoda hodnoceni obsazenosti vozll. Hodnoty velmi nizké obsazenosti (do deseti cestujicich) je
uvedena primo tj. ¢islem. Pokud je ve voze vice neZ deset osob (bez fidice ¢i revizora) je
obsazenost uréena pismeny A aZz E. Stupné A a B jsou stupné, kdy vsichni cestujici sedi na
sedackach. Stupen C vyjadfuje situaci, kdy jsou vSechny sedacky obsazeny a pfiblizné stejny
pocet cestujicich stoji. Posledni dva stupné D a E jsou vyhrazeny pro pripad plné zaplnénosti
vozu. Pri stupni E je vUz zcela zaplnén a cestovani ve voze jiz je pro vSechny cestujici velmi
neprijemné, protoze je narusen jejich osobni prostor. Kromé stupnl A az E existuje i stupen F,
kdy spoj méstské hromadné dopravy nebyl schopen pobrat vSechny cestujici a néktefi museli
zUstat na stanici. Dalsi ¢ast metody pozorovani spocivala ve sledovani dodrzovani jizdnich rada,
tj. zpozdéni ¢i naopak drivéjsi odjezd vozu MHD. Opét bylo sledovani zaméreno hlavné na linky
obsluhujici aredl Vysoké skoly technické a ekonomické.

Pfi vyhodnocovéani dotazniki a hodnot metod pozorovani byly vyuZity vSeobecné zndamé
metody asocia¢niho poctu, vicerozmérné analyzy rozptylu a testy mnohonasobného

srovnavani.

3. Vysledky a diskuse

V prvé C¢asti se zaméfim na vyhodnoceni dotazniku, ktery byl pokladdn nahodné vybranym
respondentim. Dotaznik byl poklddan po dobu dvaceti dni, vrlznou dobu vndhodné
vybranych lokalitach véetné periférii mésta. Celkem bylo zpracovano 486 dotaznik(i. Uvedené
mnoZstvi jiz predstavuje reprezentativni vzorek obyvatelstva. BohuzZel dotazovatel se dost Casto
setkaval s neochotou obc¢ani aktivné se zucastnit dotaznikového Setfeni. Nejvice respondent(
bylo ochotno odpovidat pfi ¢ekani na pfijezd trolejbusu ¢i autobusu ¢i v dopravnim prostredku
samotném. Pfi osloveni na ulici byl dotazovatel velmi ¢asto odmitnut a z tohoto hlediska je
dotaznikové Setfeni zkresleno. Jinak feceno respondenti byli vétSinou z fad ob¢and vyuzivajicich
méstskou hromadnou dopravu.

Zjednodusené vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které je zaméreno na odpovédi s nejcetnéjsi
tzv. modalni frekvenci odpovédi. V nasem dotazniku tedy ,typicky” obcan odpovidal
nasledovné: ,Ve mésté nejcastéji cestuji MHD, kterou vyuzivam kazdy den. VétSinou MHD

pouzivam pfi cesté do prace Ci do skoly, méné casto k nakupim ¢i za zabavou. Obvykle mi jizda



meéstskou dopravou zabere vice nez 22 minut. Jizdenky si kupuji v pfedprodeji a platim si
mésicni predplatné. V zimnich mésicich je ve vozech MHD pfimérena teplota. Informace o
odjezdu trolejbusi ¢i autobusl vyhleddvam v jizdnich Ffadech na zastavkach. Nejsem
rozhodnuty, jestli je rozumné méstskou hromadnou dopravu zrychlit pomoci preferencnich
pruhl. M3 frekvence jizd se oproti minulému roku nezménila®.

Ve druhé casti dotazniku jiz respondenti k odpovédim pfifazovali i vahy, které ukazovaly na
dllezitost parametru z hlediska respondentld. Opét bych uvedl vtéto strucné zpravé
zjednodusSenou interpretaci. Nejprve bych zminil vahy, kterou mohli cestujici pfiradit
k odpovédi — vSechny dotazované parametry vdrtivé vétSiné oznadili cestujici nejvyssi
dllezitosti. Pouze ndsledujicim ctyfem ukazatellm pfiradili nizkou vahu, tj. nejsou pro né
dllezité. Jednd se o nasledujici parametry: mozZnost prestupl z regiondlnich linek, frekvence
spojeni pfi no¢nim provozu a funkcnost jizdenkovych automatd. Nyni se podivdme opét na
modalni odpovédi. Nejvyssi spokojenost byla cestujicimi vyhodnocena u nasledujicich
parametr( — vzddlenost zastdvky od Vaseho bydlisté, frekvence nocni dopravy, nabizeny
sortiment jizdenek, dostupnost prodeje jednorazovych jizdenek, funkcnost jizdenkovych
automatll, informace o zastavkach, dopravni informace ve vozech, technicky stav vozidel,
cetnost prepravnich kontrol. Mensi spokojenost — hodnoceni znamkou 2 (Skolsky systém) byly
ohodnoceny nasledujici parametry: rozsah sité MHD, frekvence spojeni ve vsedni dny,
dostupnost informaci o dopravé a jizdnich fadech, dostupnost informaci o zménach v dopravé,
chovani fidi¢u a styl jizdy fidi¢d. Primérné byly cestujicimi hodnoceny tyto ukazatele: ndvaznost
linek MHD, dostupnost mist prodeje predplatnych jizdenek, dodrzovani jizdnich radd, rychlost
pfepravy, stav zastdvkovych prostor a Cistota vozidel. Znamkou 4 byl vyhodnocen nasledujici
ukazatel - frekvence spojeni — soboty, nedéle a svatky. V posledni ¢asti dotaznikového Setteni
byli cestujici dotazovani ,,Co jim nejvice vadi na MHD"”. Zde se vyskytly napf. nasledujici
odpovédi: malo oken (reakce na reklamu), ndvaznost linek, pocet spojli ve Spicce, nepfitomnost
klimatizace ve vozech. Ostatni odpovédi cestujicich jiz byly roztfistény a nemaji celkovou
vypovidaci schopnost. Ve druhé otazce ,co nejvice cestujici ocenuji“ prevladala odpovéd —
»dostanu se pomoci MHD po celém mésté”. V posledni otdzce, co by mél DP udélat pro vyssi
spokojenost cestujicich — se objevovaly podobné odpovédi jako u prvni otdzky — navaznost
linek, pocet spoju ve Spicce a nové napf. jina sedadla, vratit ,staré” Cislovani linek atd. Tato ¢ast

Setfeni probihala v zati a zacatkem fijna tohoto roku.



Cestujici, ktefi nevyuzivaji MHD, se vyjadfovali negativné ke komfortu a rychlosti prepravy a
malé variabilnosti, tj. potifebuji se dostat co nejrychleji na misto svého zajmu a pomoci jinych
dopravnich prostredk( napt. kolo ¢i auto se tam dostanou rychleji a v pfipadé auta za vyssiho
jizdniho komfortu. Tyto cestujici by nevyuzivali, dle mého nazoru, MHD ani tehdy, pokud by se
neplatilo jizdné a cesta by byla zadarmo.

Druha ¢&ast Setfeni, kdy jsme sledovali ptijezdy a odjezdy autobust do a z arealu VSTE z hlediska
jejich presnosti a vytizenosti, probihala namatkové v tydnu od 5. do 10. listopadu. Nase Setfeni
plné korespondovalo se 3etfenim Dopravniho podniku mésta Ceskych Budé&jovic, které
zpracovavala firma Mott Mac Donald. Tento vyzkum byl zaméren pouze na naplnénost vozU a
dodrZovani jizdnich fadd. Jiz z tohoto jeden rok starého dopravniho prizkumu vyslo velké
zatizeni tehdejsi linky €. 8, kterd vedla do arealu VSTE. Ve ,studentskych” $pi¢kdch byla situace
hodnocena ukazatelem E nebo D. Je ale pravdou, Ze podobné hodnoceni se vyskytovalo i na
jinych mistech Ceskych Budé&jovic, hlavné na pétefni lince IGY — nadrazi, ¢i JU — nadrai a zpét.
Nasim nesrovnatelné mensim Setfenim jsme na zastdvce linek ¢. 12 a 18. dostali podobné
vysledky. Autobusy jezdi pfesné s odchylkou do péti minut od jizdniho fadu, ale ve Spickach, tj.

v dobé dopravy studentl do skoly a ze skoly, jsou autobusy nedUstojné preplnéné pasazéry.

4. Hlavni pFinosy reSeni

Hlavni pfinos vidim ve zmapovani nazor( cestujicich vyuzivajicich MHD, tj. zjisténi davod(, které
je vedou k tomu, Ze voli tuto mozZnost prepravy po mésté. Zmapovali jsme jejich nazory, které
pomohou zkvalitnit méstskou dopravu v Ceskych Budé&jovicich. Podobnym zplisobem byly
ziskany informace od obcand, ktefi nevyuZivaji MHD témér viibec. Privést zpét tyto obcany,
ktefi MHD v soucasné dobé nevyuZivaji, je velmi obtizné. Pomoci by mohlo pouze vyrazné
urychleni dopravy po mésté, a to je mozné pouze na ukor jinych druh( dopravnich prostredkd,
tj. vytvoreni preferencnich pruhG pro MHD, regulace svételnych kfizovatek fidi¢i MHD i
uzavieni nékterych silnic jen pro hromadnou pfepravu osob. Jedna se o nepopuldrni opatfeni,
kterd vidy budou kritizovany velkou skupinou obyvatelstva a je otazkou, zda bude vedeni
mésta, jako jediny akcionaf DP mésta Ceské Budé&jovice, ochotno takto radikalné dopravu

v nasem meésteé resit.



5. Zavér

Interni grant se zaméfenim na dlvody, které vedou obcany Ceskych Budéjovic vyuZivat &i
nevyuzivat MHD provozujici DP mésta Ceské Budé&jovice splinil, dle mého nézoru, své zadani a
svlj ucel. Oslovili jsme dostatecny pocet respondentd, aby Setfeni bylo prikazné, udélali jsme
statistické vyhodnoceni s pFislusnymi zavéry. Cast vysledk(l z naseho $etfeni jsme porovnali
s obdobnym Setfenim, které provadél DP mésta Ceskych Budéjovic v minulém roce. P¥idélené
dotacni prostredky jsem nevycCerpal v polozkach ,kancelarské potreby” a ,studentskd
vypomoc”. Detailn&jéi informace o vyGétovani a projektu samotném jsou pfiloZzeny. Ucel
projektu ,Davody, které vedou obcany Ceskych Budé&jovic vyuZivat ¢&i nevyuiivat MHD
provozujici DP mésta Ceské Budé&jovice”, ktery zadala Vysoka $kola technickd a ekonomicka

v Ceskych Budéjovicich, byl spinén.

6. Pouzité zdroje

CERMAKOVA, A., 1998. Statistika I. Ceské Budé&jovice: Jihoceska univerzita, Zemédélskd fakulta.
ISBN 80-7040-270-9.

HINDLS, R. a S. HRONOVA, 2004. Statistika pro ekonomy. Praha: Profesional Publishing. ISBN
978-80-86946-43.

Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, 2012. Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice [cit.
17.10. 2012]. Dostupny z: http://www.dpmcb.cz/

MARSIK, M., 2012. Optimalizace méstské hromadné dopravy v Ceskych Budé&jovicich. In Nové
trendy 2012 : sbornik pfispévki z mezindrodni védecké konference. 1. vyd. Znojmo: Soukroma

vysoka Skola ekonomicka Znojmo s.r.o., 2012. od s. 163-167, 5 s. ISBN 978-80-87314-29-6.
7. Prilohy

- Vyuétovani interniho projektu na téma ,DGvody, které vedou ob&any Ceskych Budéjovic

vyuZivat &i nevyuzivat MHD provozujici DP mésta Ceské Bud&jovice®.

- Souhrnnd zpréva interniho projektu ,Ddvody, které vedou obcany Ceskych Budéjovic vyuZivat

&i nevyuzivat MHD provozujici DP mésta Ceské Budéjovice”.

Datum: 30. listopadu 2012 Podpis:


https://is.vstecb.cz/auth/osoba/4094?lang=cs




