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1. Uvod

O meéstskou hromadnou dopravu, jeji organizaci, logistické naleZitosti a technické parametry se
zajimam jiz nékolik let. Vroce 2010 jsem se zacal angaZovat v regionalnim politickém hnuti,
které vyhralo v roce 2010 volby v naSem krajském mésté. Po téchto volbach jsem projevil zajem
angazovat se ve vedeni Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice a od roku 2011 jsem se
stal ¢lenem predstavenstva tohoto podniku. Mam tedy podrobné informace o jeho
hospodareni z hlediska ekonomického, tak i z hlediska provozniho. Proto jsem pfivital moznost
zpracovat interni grant Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich na téma
,Davody, které vedou obéany Ceskych Budéjovic vyuZivat & nevyuzivat MHD provozujici DP
mésta Ceské Budéjovice”.
Material ziskany v internim grantu byl vyuZit v jedné konferenci a v jednom sborniku zavér(
vyzkumného projektu:
1. Konferenci porfddala Soukroma vysoké Skola ekonomickd Znojmo a konala ve dnech 22. -
23. listopadu 2012 ve Znojmé. Konference byla zamérena na seznameni Ucastnikl, z
oborli management, marketing, uUcetnictvi, financniho fizeni, ekonomie a verejné
zpravu, s novymi poznatky z uvedenych oborl. Ve sborniku jsem publikoval ¢lanek
s ndzvem ,Optimalizace méstské hromadné dopravy v Ceskych Bud&jovicich®. Cést
¢lanku je citovana i v této zavérecné zpravé.
2. Vysoka 8kola technickd a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich je feditelem vyzkumného
ukolu , Vystupy z u€eni”. Své zkusSenosti se zapojenim student(l do interniho projektu
jsem popsal v ¢lanku ,Vyuziti internich grantd jako motivacniho prvku pro studenty k
intenzivnéjSimu propojeni teoretické vyuky s praxi“. Vtomto okamziku zatim neni znam
vysledek oponentského fizeni. Neni tedy jisté, zda ¢lanek bude ve sborniku uverejnén.

Velmi kratkou ¢ast z tohoto ¢lanku budu citovat i v této zavérecné praci.

Interni grant ,Dvody, které vedou obé&any Ceskych Bud&jovic vyuZivat & nevyuzivat MHD
provozujici DP mésta Ceské Budé&jovice” byl ze strany Vysoké $koly technické a ekonomické
dotovan castkou 12 000 K¢ jako odména resiteli, 3 000 K¢ kanceldrské pomicky a 19 000 K¢
odména pomahajicim studentim. Konecné vydaje jsou ale vyrazné nizsi. Nebyla vycerpdna

Castka na kancelaiské potreby a dotace pro studenty byla vyCerpana ve vysi 7 000 K¢.



Zavérem uvodu bych chtél podékovat vedeni Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich, Ze mi umoznilo zpracovat toto, i pro mne zajimavé, téma. S vysledky grantu budu,
po souhlasu zadavatele, informovat vedeni Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice a
vybrané ¢elni predstavitele magistratu Ceskych Budé&jovic a ¢leny dopravni komise mésta

Ceskych Budéjovic.



2. Cil prace

Cilem interniho projektu Vysoké gkoly technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich je
vyhodnoceni ddvodd, které obcéany Ceskych Budéjovic vedou k pouzivani & nepouZivani

méstské hromadné dopravy.



3. Material

Vtomto odstavci bych se zminil o méstské hromadné dopravé obecné a o zdkladnich

ekonomicko-provoznich ukazatelich Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice.

3.1 Obecny Uvod — méstska hromadna doprava, IDS

Méstska hromadnd doprava je obvykle definovana jako systém linek osobni vefejné dopravy,
ktera slouZi k uspokojovani potfeb osob z hlediska dopravni obsluZznosti na Uzemi mésta, a to
hromadnymi dopravnimi prostfedky jako jsou autobusy, trolejbusy, metro nebo tramvaje.
V soucasné dobé je velice Casto sklofiovan i pojem Integrovany dopravni systém. Smyslem
Integrovaného dopravniho systému je, Ze cestujici jsou na Uzemi mésta a okoli pfepravovani na
zakladé shodnych tarifnich a prepravnich podminek, kdy do tohoto systému jsou zapojeni rlizni
dopravci vsech druh( dopravy. Tento systém umozni optimalizovat cestujicim nakup jizdenek, a
to jak z hlediska ¢asového, tak i z hlediska ekonomického. To je ale pohled z hlediska cestujicich.
Znamena pro né usporu ¢asu a financnich prostfedk(. Pokud se ale podivame na IDS z pohledu
verejnych prostredkdl, je vyhoda IDS zfejma na nasledujicim pfikladu. V Jihomoravském kraji
existuje funkéni IDS a Jihomoravsky kraj dopldci na vefejnou dopravu v pfepoctu na jednoho
obyvatele c¢astkou ve vysi 990 KE. Naopak Jihocesky kraj, kde zatim neni zaveden IDS, stoji
z verejnych prostredkl ro¢ni dotace na jednoho obyvatele ¢astku 1240 K. Jedna se pfitom o

srovnatelné kraje, jak z hlediska velikosti, tak i z hlediska poctu prepravovanych osob.

3.2. Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice

Z historického hlediska miZeme jako zacatek méstské hromadné dopravy v Ceskych
Budéjovicich datovat ke dni 2. prosince 1908, kdy byla zprovoznéna prvni tramvajova linka. Po
pllro¢nim zkusebnim provozu byla na této lince zahajena pravidelnd cinnost. Prvni linka byla
dlouhd pouhé tfi kilometry a byla pouze jednokolejnd. JihocCeské elektrarny postupné rozsifily
svou cinnost a vybudovaly postupné dalsi linky. Od vstupu Jihoceské elektrarny do vyrazné
podpory méstské dopravy muiZeme datovat fakticky vznik Dopravniho podniku. V soucasné
dobé MHD zajistuje ro¢ni kilometrovy najezd mirné pod 6 mil. kilometrd. Podnik ke své Cinnosti

vyuiiva celkem 89 autobusl a 53 trolejbus(i. Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice zatim



nespliuje podminku stafi pouZivanych prostfedkd méstské hromadné dopravy, kterd vstupuje

v platnost v roce 2018. Zakladni ekonomické ukazatele jsou ukazany v tabulce ¢.1.

Tabulka &.1 — zakladni ekonomické ukazatele v MDH C. Budéjovice

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Vynosy 392 | 437 | 477 | 423 | 430 | 437
- Vynosy z MHD — mil. K¢ 115 | 123 | 136 | 130 | 131 | 126
- Dotace z mésta C. Budéjovice — mil. K¢ 179 | 186 | 174 | 192 | 183 | 180
- Dotace z JK a obci — mil. K¢é 17 19 20 21 21 21

- Ostatni vynosy — mil. K¢ 81 109 | 147 80 95 110
Niaklady — mil. K¢ 388 | 423 | 450 | 414 | 437 | 440
Vysledek hospodaieni — mil. K¢ 4 14 27 9 -7 -3

Zdroj: vyroéni zpravy DP Ceské Bud&jovice

V tabulce ¢. 2 jsou ukazany zékladni ukazatele technického a personalniho obsazeni DP mésta
Ceskych Budgjovic. Z této tabulky je patrné, Ze poéty trolejbusii a autobusti stagnuji na piiblizné
stejné vysi. PoCty pracovnikl prabézné klesaji az na 91 procent v roce 2011, vztazeno ke stavu
v roce 2006. Jeste vétsi pokles zaznamenaly pocty fidich. Jejich pocet se snizil o 22 procent, ale
celkové roéni mnozstvi najetych kilometri se sniZilo pouze o pét procent. To ukazuje na vyrazné
vy$si najezd ro¢nich kilometra ptipadajicich na jednoho fidice (2006 — 2 5170km/fidi¢/rok, 2011
— 30689km/idic/rok). I tyto ukazatele demonstruji vyssi naroky kladené na fidice v roce 2011
oproti roku 2006.

Tabulka ¢&.2 — zakladni provozni ukazatele v MHD Ceské Budé&jovice

Parametr 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pocty autobusii — ks 91 91 93 95 95 89
Pocty trolejbusi —ks 54 54 54 53 55 53
Piepocteny pocet pracovnikii 436 430 433 434 414 397
Ridi¢i MHD 240 230 227 222 199 187
Pocty najetych tis. km/rok 6041 | 6095 | 6087 | 5936 | 5812 | 5739
Délka linek km 256 256 237 225 225 217

Zdroj: vyroéni zpravy DP Ceské Budg&jovice



Z hlediska provozné-ekonomickych vysledkii (tab. €.3) jsou rozebrany roky 2010 a 2011, na
kterych je nazorné vidét vyvoj jednotlivych ukazatelu, které jsou ale charakteristické 1 pro ostatni
roky. Na hospodateni podniku se podivame nejdiive z pohledu ndkladli. Na prvni pohled je
patrna snaha podniku Setfit, a to se samoziejm¢ podepsalo na nakladech podniku. Na prvni
pohled je patrné omezeni nakladii o vice nez pét procent. Na tomto snizeni se podilelo hlavné
sniZeni v poloZce ,,Material a ndhradni dily* (- 30 %) a ,,Spotfebované sluzby* (- 21%). V mensi
mife doSlo k poklesu ndkladi v polozkach ,,Osobni naklady* (-4.5%) a ,,Ostatni provozni
naklady“ (-8,3%). Navysena byla logicky polozka ,,Paliva a energie* (+6,8%). Z tohoto vyctu je
patrné, Ze podnik se snazi optimalizovat svou rozpoctovou skladbu, ale zarovenl je nucen

zvySovat nékteré nakladové polozky, jejichZ vysi nemtze vlastnimi silami ovlivnit.

Tabulka ¢€.3 — Rozepsani polozky Nakladi v tis. K¢ v letech 2010 a 2011

2010 2011 2011/2010
Niklady celkem 437 325 414 449 0,947
Material a nahradni dily 50 405 35560 0,705
Paliva a energie 61 749 65 983 1,068
Odpisy, rezervy a opravné polozky 80 000 80 000 1,000
Spotiebované sluzby 33522 26 487 0,790
Osobni naklady 169 802 167 326 0,985
Ostatni provozni naklady 42 020 38 550 0,917

Zdroj: vyroéni zpravy DP Ceské Budgjovice, vlastni vypodty.

Jednim zfeSeni, jak optimalizovat naklady, je samoziejmé i sniZeni kilometrovych ro¢nich
najezdl autobust a trolejbusi. To ma samoziejmé za nasledek zvySeni ¢asovych rozestupi
prostfedkit MHD na linkéch a niz§i komfort pro cestujici. DalSim feSenim je optimalizace linek a
vytvofeni nové zoptimalizované pateini linky, kterd za stejného komfortu pro cestujici bude pro
DP rentabilngj$i. Touto cestou $el v roce 2012 DP mésta C. Bud&jovic. Ohlasy ob&anti byly
samoziejmé jak pozitivni, tak i negativni. Radé ob&anti nevyhovovalo, ze DP preéisloval a
zavedl nové linky, kdyZ obcané desetileti vyuZzivali stary zavedeny systém a byli na néj zvykli.
Dopravni podnik byl tedy nucen ud¢lat nékteré korekce, aby alespon zcasti vyhovél nékterym
pfipominkdm. V soucasné dob& se jiz novy grafikon stabilizoval a slouzi vefejnosti stejné
kvalitn€¢ jako stary systém, ale pfi snizeném ro¢nim najezdu kilometri o vice nez 8 procent
(ptiblizny odhad rok 2012 versus rok 2011). Dal$i novinkou z posledni doby, kterd by m¢la

zpopularizovat vyuzivani méstské hromadné dopravy, je jizdné zdarma pro maminky s kocarky.



Tato skutecnost byla vetfejnosti velmi pozitivné pfijata, ale dle odhada ptfichazi DP na ro¢nich
trzbach pfiblizné o dva miliony korun. DalS§im krokem, ktery ma za tkol ptivést obCany
k vyuzivani MHD, je jizdné zdarma pro vetejnost v nékteré dny v roce napfi. 1. zaii nebo 22. zafi
2012 pfi tzv. Evropském dni bez aut. Na zadost radnice, jako jediného akcionate MHD, je také
bezplatna doprava v dob¢ konani hokejovych utkdni HC Mounfield. Toto opatieni ale spise fesi
nedostate¢né parkovaci prostory u zimniho stadionu. Timto zpiisobem se snazi zastupitelstvo

mésta fesit ptipadny dopravni chaos.

Dals§im problémem je velmi nizka rychlost prostfedki méstské hromadné dopravy v dobé tzv.
dopravnich $pi¢ek. Podle poslednich méfeni je v dopravni pi¢ce v Ceskych Budg&jovicich
rychlost voz MHD pouze 11 km za hodinu. Proto nechal DP spolu s magistraitem mésta
zpracovat studii od nezéavislé inzenyrské spolecnosti Mott MacDonald, dle které je nejlepSim
feSenim uzaviit nékteré ulice pro individualni dopravu, kterou by S$lo vést po okruhu,
optimalizovat praci svételnych kiizovatek a hlavné vytvofit preferencni pruhy pro autobusy a
trolejbusy. Dal§im prvkem, ktery by mél zrychlit hromadnou dopravu v C. Bud&jovicich, je
dalkové ovladani svételnych kiizovatek fidi¢i MHD, a tak zkratit cekani na ,,zelenou®. Jedna se o
preferenci hromadné dopravy, kdy na jedné stran¢ bude tato doprava rychlejsi, ale na druhé

strané budou méné spokojeni fidi¢i vyuzivajici individualni dopravni prostredky.

Timto uvodem jsem chtél vysvétlit, Ze situace Dopravniho podniku mésta Ceské Budg&jovice je
slozitd. Z jedné strany je nckdy vystaven odivodnéné kritice ze strany nejen cestujicich ale 1
napf. zastupiteld, ktefi si stéZuji napf. na malou Cetnost dopravniho spojeni, ne zcela optimalni
vedeni linek (z jejich pohledu) a na dalsi pfipadné Casto opravnéné nedostatky. Na druhé strané
DPmCB hospodafi s penézi, které ma k dispozici a snaZi se za tyto omezené finanéni prostiedky
nabidnout cestujicim co nejkvalitnéj$i sluzbu. Z tohoto nastinéného pohledu je nutné se divat na
soucasnou situaci méstské hromadné dopravy ve mésté, kterd tak musi byt zasazena do finan¢ni

reality a nelze tedy oc¢ekévat razantni zvySeni spojii nebo pfidani linek 1 do dalSich oblasti.



4. Metodika reseni

Na samotny prizkum jsem se dival z nékolika zakladnich hledisek, které podle mého nazoru
zasadnim zplsobem ovliviuji vyuZivani ob&ant méstské hromadné dopravy v Ceskych

Budéjovicich. Jsou to nasledujici hlediska:

Vzhled a jizdni komfort vozi MHD,
Rychlost prepravy,

Obsazenost vozd,

Cetnost linek,

DodrZovani jizdnich radua,

Mistni vedeni linek,

Cenova dostupnost sluzby,

Informovanost obc¢and,

o N o v kB W DN

Ptistup fidi¢a a DP,

10. Bezpecnost ve vozech MHD.
Jisté by bylo mozné vyjmenovat jesté dalsi hlediska. Vzhledem k moznostem a to jak ¢asovym,
tak i finan¢énim jsem se rozhodl do vyzkumu zahrnout pouze vyse uvedena hlediska.
Samotny vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setieni, které bylo v rdmci objektivity
déldno v rliznych ¢astech mésta. Kazdy den mél dotazovatel uréenou oblast, ve které oslovoval
nahodné vybrané respondenty. Dotazovatel oslovoval ob¢any jak na ulici, tak i v prostfedcich
MHD. Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se respondenti odpovidali na 10
uzavienych otdzek a jednu otdzku otevienou. Ve druhé casti dotazniku se respondenti
vyjadrovali k 25 otdzkam, kdy ke kazdé otdzce pfifazovali svoji spokojenost a jakou dllezitost
sledovanému parametru ptirazuji. Dale byly v této ¢asti i tfi oteviené otdzky, ve kterych mohli
respondenti vyjadrit sv(j nazor. Uvedeny dotaznik je soucasti pfilohy této predkladané
zavérecné zpravy.
Dalsi metodou vyuzitou v internim grantu byla metoda pozorovani, kdy jsem vyhodnocoval
obsazenost autobus( a trolejbusu se zvlastnim zamérenim na linky vedouci k a od Vysoké Skoly
technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich. Vtomto pFipadé byla vyuZita standartni
metoda hodnoceni obsazenosti vozl. Hodnota velmi nizké obsazenosti (do deseti cestujicich) je

uvedena primo tj. c¢islem. Pokud je ve voze vice neZ deset osob (bez fidice Ci revizora) je



obsazenost uréena pismeny A az E. Stupné A a B jsou stupné, kdy vsichni cestujici sedi na
sedackach. Stupen C vyjadfuje situaci, kdy jsou vSechny sedacky obsazeny a pfriblizné stejny
pocet cestujicich stoji. Posledni dva stupné D a E jsou vyhrazeny pro pfipad plné zaplnénosti
vozu. PFi stupni E je vlz zcela zaplnén a cestovani ve voze jiz je pro vSechny cestujici velmi
neprijemné, protozZe je narusen jejich osobni prostor. Kromé stupnl A az E existuje i stupen F,
kdy spoj méstské hromadné dopravy nebyl schopen pobrat vSechny cestujici a néktefi museli
zUstat na stanici. DalSi ¢ast metody pozorovani spocivala ve sledovani dodrzovani jizdnich radu
tj. zpozdéni ¢i naopak dfivéjsi odjezd vozu MHD. Opét bylo sledovani zaméfeno hlavné na linky
obsluhujici areal Vysoké skoly technické a ekonomické.

Pfi vyhodnocovéani dotaznikli a hodnot metod pozorovani byly vyuzZity vSeobecné znamé
metody asociacniho poctu, vicerozmérné analyzy rozptylu a testy mnohondsobného
srovnavani. ProtoZe v dotaznikovém Setfeni byl vyssi pocet oslovenych Zenského pohlavi,
muselo dochazet pfi vyhodnocovani dotaznikd k normovanému priiméru vah, tak aby se tyto

disproporce upravily. Veskeré testy byly udélany na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05.



5. Vysledky a diskuse

V prvé cCasti se zaméfim na vyhodnoceni dotazniku, ktery byl pokladan nahodné vybranym
respondentim. Dotaznik byl poklddan po dobu dvaceti dni, vrlznou dobu vnahodné
vybranych lokalitach véetné periférii mésta. Celkem bylo zpracovano 486 dotaznik(i. Uvedené
mnoZstvi jiz predstavuje reprezentativni vzorek obyvatelstva. BohuzZel dotazovatel se dost ¢asto
setkdval s neochotou obcanl aktivné se zucastnit dotaznikového Setfeni. Nejvice respondentt
bylo ochotno odpovidat pfi ¢ekani na pfijezd trolejbusu ¢i autobusu ¢i v dopravnim prostredku
samotném. Pfi osloveni na ulici byl dotazovatel velmi ¢asto odmitnut a z tohoto hlediska je
dotaznikové Setfeni zkresleno. Jinak feceno respondenti byli vétSinou z fad ob¢ani vyuzivajicich
méstskou hromadnou dopravu.

V nasledujicim textu je zjednodusené vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo zaméreno
na odpovédi s nejcetnéjsi tzv. modalni frekvenci odpovédi. V naSem dotazniku tedy ,typicky”
obcan odpovidal nasledovné: ,Ve mésté nejcastéji cestuji MHD, kterou vyuZivdm kazdy den.
Vétsinou MHD pouZivam pfi cesté do prace ¢i do skoly, méné casto k ndkupim ¢i za zdbavou.
Obvykle mi jizda méstskou dopravou zabere vice nez 22 minut. Jizdenky si kupuji v pfedprodeji
a platim si mési¢ni predplatné. V zimnich mésicich je ve vozech MHD pfimérena teplota.
Informace o odjezdu trolejbus ¢i autobush vyhledavam v jizdnich fadech na zastavkach.

Nejsem rozhodnuty, jestli je rozumné méstskou hromadnou dopravu zrychlit pomoci

preferencnich pruhl. Ma frekvence jizd se oproti minulému roku nezménila“.

5.1 Podrobné vyhodnoceni jednotlivych odpovédi — prvni ¢ast dotazniku

V této kapitole budou podrobné vyhodnoceny odpovédi respondentli na jednotlivé otdzky.
Tam, kde to bude ucelné, budou provedeny doplfujici statistické vypocty. Vyhodnoceni
jednotlivych otdzek bude provedeno na ,preskacku” aby byl sled informaci pro ¢tendre co

nejlogictéjsi.

5.1.1 Otazka €. 1 - Cim nejéastéji cestujete
Zde cestujici méli na vybér tfi odpovédi — meéstskou hromadnou dopravou, MHD+regionalni
linky a posledni moznda odpovéd byla individualni doprava. Vysledky Setfeni ukazuje nasledujici

tabulka ¢. 4. Tato otazka bude vyhodnocena s kompletnim statistickym vypoctem tj. véetné



tabulek. U ostatnich otazek jiz budou pouze komentované vysledky, aby nedochdzelo k

»Zahlceni ¢tenare Cisly”.

Tabulka €. 4 — Otdzka ¢.1 — Jakym dopravnim prostfedkem po mésté nejcastéji cestujete?

Otazka ¢islo/odpovéd Normovany pramér vah
Véichni MuZzi Zeny
respondenti
Méstskou hromadnou dopravou (MHD) 0,592 0,478 0,706
MHD a regionalnimi linkami 0,148 0,138 0,158
Individualni dopravou 0,260 0,384 0,136

Zdroj: data —vlastni dotaznikové Setfeni a vlastni vypocty

Z odpovédi je patrné, Ze respondenti upfednostiuji pfi cestdch po mésté méstskou hromadnou
dopravu, ddle pak individudlni dopravu a na poslednim misté se umistila méstska hromadni
doprava ve spojeni s regionalnimi linkami. Tyto odpovédi respondentll se daly predpokladat,
neprekvapuje i ,posledni“ misto MHD ve spojeni s regionalnimi linkami. V této odpovédi je i
dlikaz chybéjiciho Integrovaného dopravniho systému, ktery by oba druhy (méstsky a
regionalni) vhodné doplnil. Pokud totiz regionalni linky, které projizdéji méstem, nejsou
zaneseny do jizdnich fadd MHD a pokud neni jednotna cenova politika respektujici napft.
prestupni jizdenky, pak cestujici nebudou tuto sluzbu vyuZivat. Zde u této otazky mozina
nachdazime odpovéd na otdzku, kterd byla zminéna na zacatku textu - pro¢ Jihomoravsky kraj
dopléaci na vefejnou dopravu v pfepoctu na jednoho obyvatele ¢astku ve vysi 990 KE/rok,
zatimco Jihocesky kraj 1240 K¢/rok. Velmi pravdépodobné bychom dostali odpovéd -
v JihoCeském kraji neexistuje funkcni IDS systém. V tomto sméru by méla vyvinout vyssi aktivitu
krajem zfizend a vlastnéna spolec¢nost JIKORD, kterd by méla podniknout patficné kroky
k ndpravé tohoto stavu.

Dale jsem pomoci vicerozmérné analyzy rozptylu provedl test zavislosti vah na pohlavi a véku.
Tj. zda-li se prokaze rozdilné vyuzivani MHD a ostatnich moZnosti dopravy u respondentt podle
pohlavi a podle véku. Vék byl respondenty odhadovan. Statisticky vyznamné rozdily byly
prokdzany u pohlavi, kdy byly zjistény vyznamné rozdily v odpovédich respondent, jak ukazuje

tabulka ¢. 5. Ukazatel p-level je nizsi nez nami uréend hladina vyznamnosti (0,0328154 je nizsi




nez 0,05). V tomto pfipadé pfijimame alternativni hypotézu, kterd tvrdi, Ze v odpovédich jsou

statisticky vyznamné rozdily.

Tab.¢.5 — Vyhodnoceni odpovédi respondent(l na otazku €. 1 v zavislosti na pohlavi respondent(

SUMMARY OF ALL EFFECTS; DESIGN: (DATA — STATISTIKA.STA)

1-0T 1
Effect Wil.Lamb. Rao$ R Df 1 Df 2 p-level
1 0,8858712 1,3298741 3 153 0,0,28154

Zdroj: vlastni vypocty

Nyni je nutné zjistit pomoci ,,testu mnohonasobného srovnavani“, ve kterych odpovédich se
vyskytuji ony zminéné rozdily mezi muzi a Zenami. Vice informaci poskytne nasledujici tabulka
€. 6. Ztéto tabulky je patrné, Ze p-level je nizsi nez nami definovana hladina vyznamnosti u
odpovédi ,cestuji méstskou hromadnou dopravou” a ,individualni dopravou” (p-level 0,042566;
0,038541). Zeny tedy prokazatelné vice neZ muzi pouZivaji k transportu méstskou hromadnou

dopravu, zatimco muzi vice nez Zeny vyuZzivaji individualni dopravu.

Tab. ¢. 6 — Podrobné vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 1 v zavislosti na pohlavi respondent(

MAIN EFFECT: OT_1 (DATA — STATISTIKA.STA)

GENERAL 1-0T71

MANOVA

Dependent Mean sqr Effect | Mean sqr Error F(df1,2) p-level
variable

OoT1_1 5927,217 1590,122 2,259826 0,042566
0T1_2 1936,595 987,356 1,758411 0,189304
OoT1_3 5394,958 1632,297 2,789621 0,038541

Zdroj: vlastni vypocty

Pokud si udélame stejné vyhodnoceni u stejné otazky, ale z pohledu stafi respondent(, kdy byli
respondenti subjektivné rozdéleni do ¢tyr kategorii — zZakovsky a studentsky vék, vék do 40-ti

let, nad 40 let a dichodovy vék. V tomto pripadé tazatel odhadoval vék respondenta, jednd se




tedy o subjektivni posouzeni, které nema zcela vypovidaci schopnost. Pfesto jsem se rozhodl
vyhodnotit rozdily vyuzivani MHD i z tohoto pohledu. Z tabulky Cislo 7 je patrné, Ze ukazatel p-
level je vy$si neZz hladina vyznamnosti (p-level = 0,589411) a tudiZ se neprokazaly rozdily
v zavislosti na véku respondentll. Jinak feceno, neprokdzalo se, Ze nékterd vékova skupina

vyuziva méstskou hromadnou dopravu vice nez skupina jina.

Tab.¢.7 — Vyhodnoceni odpovédi respondentl na otazku €. 1 v zavislosti na véku respondentt

SUMMARY OF ALL EFFECTS; DESIGN: (DATA — STATISTIKA.STA)

1-0T_2
Effect Wil.Lamb. Raos$ R Df 1 Df 2 p-level
1 0,8858712 1,3298741 3 153 0,0,28154

Zdroj: vlastni vypocty

Shrnuti odpovédi otazky ¢. 1 — v této otdzce se prokdazalo, Ze osloveny vzorek obyvatelstva
preferuje vyuzivani méstské hromadné dopravy. Muzi ale vyuzivaji MHD vyraznéji méné nez
Zeny a naopak Zeny vyuzivaji individualni dopravu vyrazné méné nez muzi. To neni prekvapujici
zavér, muzi jsou prece jen vice zvykli pouzivat osobni automobil popf. kolo nez Zeny. Tento fakt
se nam potvrzuje i pfi jizddch MHD v Ceskych Budé&jovicich. Pro mne bylo ptekvapivé zjisténi
neprokazani preference dopravy po mésté v zavislosti na véku.

Vyuzitelnost odpovédi na zminénou otdzku pro praxi zni — pfi reklamnich akcich nema cenu se
zamérovat na generacni reklamu, protoze vSechny vékové skupiny obyvatelstva vyuZivaji MHD
stejné. Tato reklama by ale méla byt zamérena na muzskou cast obyvatelstva, kterd vyuziva
méstskou hromadnou dopravu vyrazné méné nez jejich protéjsky. Této skutecnosti je ziejmé
védom i soucasny reditel spole¢nosti a predseda predstavenstva Ing. Duris, ktery v rozhovoru

pro Jihoceské listy uvedl, Ze cestovat méstskou hromadnou dopravou je ,sexy”.

5.1.2 Otazka €. 2 — Jak ¢asto vyuzivate MHD

V této otazce méli respondenti na vybér ze ¢tyf odpovédi - denné nebo skoro denné; dva az tfi
dna v tydnu; jednou aZz desetkrat mési¢né a méné Casto. Z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze
42 procent respondentll vyuzivda MHD kazdy den, 38 procent dva aZ tfi dny v tydnu a 14 procent
jednou az desetkrat v mésici a zbytek do sta procent tj. Sest procent ji vyuzZivd méné casto. Po

znormovani vysledk( a za pomoci vicerozmérné analyzy rozptylu jsem proved! testy zavislosti




odpovédi na pohlavi a véku. V pfipadé pohlavi se neprokazala odliSnost odpovédi jednotlivych
respondentl (p-level = 0,008708). To znamena, Ze Cetnost prepravy pomoci méstské hromadné
dopravy nevykazuje rozdily mezi odpovédmi muzi a Zen. Podrobnéjsim hodnocenim testem
vicerozmérného srovndavani jsem ziskal rozdilné odpovédi obou skupin respondentd u prvé
odpovédi (denné nebo skoro denné; p-level = 0,000450) kde Zeny cestuji MHD castéji. Dalsi
rozdil byl zjistén u tfeti moznosti (jednou az desetkrat mési¢né; p-level = 0,028345), kde u muz(
byl castéjsi vybér této odpovédi nez u Zen. U stejného testu, ale se zaméfenim na vékové
sloZeni respondent, jsem nezjistil statisticky vyznamné rozdily (p-level = 0,081685).

Odpovédi respondentl na druhou otazku (Jak ¢asto vyuZivate méstskou hromadnou dopravu?)
potvrzuji jiz ziskané informace z otazky prvni (Cim nejéast&ji jezdite). Potvrdilo se, Ze muii
vyuzivaji MHD vyrazné méné nez Zeny, a proto je skutecné nutné smérovat pripadnou reklamni
kampan pravé na tento segment zdkaznikl. Znovu musim ale upozornit, Ze samotna reklamni
kampan nestaci, ale nejdfive je nutné méstskou hromadnou dopravu zrychlit na Ukor dopravy
individualni. O souhlasu respondent(l vytvofit preferenéni pruhy pro MHD pojedndvala otdzka

¢. 10.

5.1.3 Otazka €. 3 — Kolikrat jste vyuzil MHD za posledni mésice k...

V této otdzce se respondenti vyjadrovali, k jakym uceldm vyuzivaji sluzeb MHD. Na vybér méli
nasledujici odpovédi — k cesté do Skoly, zaméstnani, domU; cesté na ndkupy; cesté za sportem,
zdbavou a na vylety. Jednoznaéné nejcetnéjSi odpovédi byly cesty do Skoly, do zaméstnani,
domu. V této varianté se respondenti pfiklanéli k odpovédi denné, skoro denné nebo dva az tfi
dni v tydnu. Vyrazné méné ¢asto respondenti vyuzivaji MHD na nakupy Ci za cestou za sportem,
zdbavou a na vylety.

Tato otdzka byla do dotaznikového Setfeni zavedena zamérné svédomim, Ze nebudou
odpovédi respondentll podrobné Ciselné rozebirany. Vsamotné otdzce Slo o potvrzeni
odpovédi, které vedeni DP jiz zna, a které zjistilo na zakladé vlastnich prlzkumi v minulych
letech. Vysledky odpovédi naznacuji, ze by bylo vhodnéjsi zvysit intenzitu prepravy v rannich a
odpolednich hodinach, kdy lidé jedou do zaméstndani a studenti do Skol a naopak. Problémem
je, ze DP nemUze dost dobfe zaméstnat fidice pouze na Ctyfi hodiny rano a poté je znovu
povolat do zaméstnani na ¢tyfi hodiny odpoledne. Potvrzuje se, ze MHD vykonava sluzbu

obyvatelstvu i v méné atraktivnich ¢asech, kdy by komeréni subjekt pro nevytizenost vozu



nejezdil. Proto je také DP dotovan c¢astkou pfriblizné 180 milionl korun, aby tak pokryl i ¢asy,

kdy vliz MHD jede pro ,par cestujicich”.

5.1.4 Otazka €. 10 — Souhlasite s vytvofenim preferencnich pruht

Celd otazka, kterd byla respondentim pokladdna ma znéni ,Souhlasite s vytvorenim
preferencnich pruh(i pro MHD i za cenu, Ze dojde ke zpomaleni individualni dopravy?“. Zde méli
respondenti na vybér dvé odpovédi ano a ne. Pfi vyhodnocovani doslo ke shodé v ¢etnosti
jednotlivych odpovédi. 56 procent by preferovalo vytvofit preferenéni pruhy a 44 procent by
naopak preferencni pruhy pro méstskou hromadnou dopravu nedoporucovalo. Tazatel pfi
vypliovani odpovédi respondentd mél za ukol zdlraznit ,,zpomaleni individudIni dopravy“. Tato
odpovéd by mohla byt vyhodnocovdna pomoci z-kritéria a asociaCnich tabulek, ale ze
zkuSenosti jsem si jisty, Ze by se statisticky rozdil v odpovédich respondentl neprokazal.
Soucasna rychlost dopravy v Ceskych Budéjovicich je kriticka. Dle méfeni se priimérna rychlost
autobusl a trolejbust v dopravni $picce pohybuje na urovni jedendcti kilometr(i za hodinu. To
je samozfejmé rychlost, kterd je naprosto nevyhovujici soucasné dobé. Podle poslednich
navrha, které udélali expertni tymy, zamérené na dopravu v méstskych aglomeracich, je
jedinou moznosti vyFedeni dopravni situace v Ceskych Budé&jovicich predélani celého systému
dopravy. To znamend, vyhrazeni nékterych ulic vyhradné pro MHD a zavedeni systému
jednosmérek. Dalsi moznosti je zrychleni priljezdu trolejbusli a autobusd svételnymi
kfizovatkami, kdy by méli fidi¢i MHD moZnost urychlit prlijezd témito kfizovatkami za pomoci
modernich ovladacich systéma.

Pokud se tedy vyraznym zpUsobem nezrychli vefejnd doprava v Ceskych Budéjovicich, vic
cestujicich do vozli MHD nedostaneme. VSe zavisi na kvalitnim zpracovani navrhu na nové
komplexni feSeni dopravy ve mésté a na zastupitelich, ktefi by museli tento, ne pro vsechny
skupiny obyvatel popularni, ndvrh schvalit. Jedna se o politické rozhodnuti, které mlze velmi
citelné soucasnou ,radnic¢ni vlddu” poSkodit nebo naopak zpopularizovat.

5.1.5 Otazka €. 5 a €. 6 — Jaké jizdenky pro MHD pouzivate a kde jizdenky nakupujete

V téchto dvou otazkach jsme se zaméfili na komfort ndkupu jizdenek a jaky typ jizdenek
cestujici vyuzivaji. U téchto otazek nemad prakticky vyznam c¢lenit respondenty podle pohlavi a
véku. Vysledky Setfeni nejsou prekvapivé, vétSinou respondenti vyuzivaji mésicni predplatné

(35 procent) a jednorazové jizdenky (27 procent). Pfi ndkupu preferuji pfredprodeje a automaty.



Komfort cestujicich pfi nakupu jizdenek je nékdy pasazéry kritizovan. Doslo ale k obrovskému
technickému pokroku, kdy soucasné automaty jiz umi dalkové upozornit obsluhu na plny
mincovnik, dochazejici papir nebo na jinou zavadu, ktera ma za nasledek nepouzitelnost
automatu. Vtomto sméru vyznamnym zpusobem ubyla kritika cestujicich. Ne Uuplna
spokojenost vladne na predplatnych mistech, kde dotazujici zaznamenal kritiku nékterych
cestujicich na fronty v obdobi ndkupu mésiénich jizdenek a na mnozstvi téchto center. Je ale
otazkou, jestli zvySeni téchto center by bylo prinosem, jestli neni lepsi tyto usetfené financni
prostfedky vyuZit ke zkvalitnéni a zvySeni frekvence linkovych spojid. To musi posoudit
odpovédné vedeni dopravniho podniku. Dédle byla kritizovdna skutecnost, Zze velké mnoZstvi
trafik nevede jizdenky na MHD. To je zpUsobeno relativné malym rabatem a velkym umrtvenim
penéz trafikantl ve zbozi, v nasem pfipadé v jizdenkdch. Zajimavy je minimalni nakup jizdenek

pres systém SMS. Tato sluzba nebyla respondenty témér vyuzivana.

5.1.6 Otazka ¢. 8 — Elektronické informacni tabule na zastavkach

V této otdzce jsme zjistovali spokojenost cestujicich s elektronickymi displeji, které jsou
nainstalovany na jednotlivych zastavkach. Na téchto displejich je mozné zjistit, za jak dlouho
pfijede spoj pasazéra. Respondenti méli moznost si vybrat z nasledujicich moznosti: presné (12
procent respondentll), vétSinou presné (47 procent respondentll), nepfesné (28 procent
respondentll) a nelze je vyuZit (13 procent respondent(). Skoro Sedesat procent ucastnik(
dotaznikového Setfeni je s elektronickymi displeji spokojeno nebo spiSe spokojeno. Podrobnéjsi

Setfeni ndazord muzl nebo podle véku neni v tomto pripadé ucelné.

Obcasné nepfesnosti elektronickych displejil si je vedeni Dopravniho podniku mésta Ceskych
Budéjovic védomo. V jednotlivych vozech MHD jsou nainstalovdny moderni GPS pfistroje.
Pomoci téchto pristroju je vypocetni centrum DP (velin) informovano o pohybu trolejbust a
autobusl po trati. Problém nastavd vétsSinou v dobé dopravnich Spic¢ek, kdy vlivem dopravni
zacpy napt. trolejbus uvizne na misté a vice minut neméni svou polohu. Vtomto okamziku
systém vyhodnoti situaci jako poruchu trolejbusu a prepne systém na dalsi pohybujici se
trolejbus stejné linky. Pak dochazi k roz¢arovani cekajicich na zastavce, kdy displej informuje o
pfijezdu trolejbusu napf. za pét minut a nahle dojde ke skokové zméné pfijezdu autobusu za

tficet minut. Dopravni podnik se snaZi situace zplisobené dopravni Spickou fesit, aby tyto



negativni kritiky cestujicich ubyvaly. V dobé mimo dopravni Spic¢ku ale systém pracuje spolehlivé

a je urcité pfinosem pro cestuijici.

5.1.7 Otazka ¢. 9 — Vyuzivate internet k ziskani informaci o MHD

Tato otazka byla poloZzena z divodu, Ze podle naseho ndazoru je vyuZiti internetu na hledani
spojeni v MHD precenovano. To se potvrdilo i v dotaznikovém Setfeni, kdy vice neZ Sedesat
procent respondentl nehleda spojeni své linky na internetu. Spise plati pravidlo, Ze respondenti
vyuzivaji své linky tak Casto, Ze bud' vi, Ze autobus jede kazidych deset minut, nebo jezdi tak
malo, Ze si tuto informaci pamatuji. Je ale pravda, Ze velka ¢ast respondentll uvedla, Ze si

spojeni vyhledavaji pomoci aplikace v mobilnim telefonu.

5.1.8 Otazka ¢. 7 — Vyhovuje Vam teplota v MHD v zimnich mésicich

Vyhodnoceni této otazky musime brat ,s urcitou rezervou”. Dotaznikové Setfeni bylo totiz
provadéno v zafi a fijnu, kdy byly pfijemné venkovni teploty. VétSina pasazér(i si dle mého
nazoru presné neuvédomovala situaci v MHD v zimnich mésicich. Proto by se mozna odpovédi
respondentl v zimnich mésicich liSily od nasSich odpovédi, které jsme ziskali v pfijemném letnim
¢i podzimnim pocasi. Respondenti méli na vybér nasledujici odpovédi: je nedostatecné
zatopeno (5 procent respondentll); obcas je nedostatecné zatopeno (36 procent respondent();
teplota je primérena venkovnim podminkam a oblecenim cestujicich (45 procent respondent();
oblas je pretopeno (10 procent respondentl) a je pretopeno (4 procenta respondent().
Z odpovédi je patrné, Ze cestujici jsou v principu s teplotou ve vozech méstské hromadné
dopravy spokojeni. Podrobnéjsi analyzou jsem neziskal informace o rozdilném vnimani tepla
v zavislosti na pohlavi (p-level = 0,078852) a v zavislosti véku respondentt (p-level = 0,045127).
Zajimavé je, Ze cestujici ve druhé casti dotazniku Casto kritizovali nepfitomnost klimatizace ve
vozech. Z dnesniho pohledu bych jiz volil otazku vice obecné tj. vyhovuje Vam teplota v méstské
hromadné dopravé v zimnich a letnich mésicich, nebo bych zvolil otazky dvé - na zimni a letni
mésice. Je ale pravda, Ze vyuzivani klimatizaci v letnich mésicich je vzhledem k cetnosti

otevirani a zavirani dvefi nerealné a vyraznym zplisobem by zvysilo spotfebu nafty ve vozech.

4.1.9 Otazka €. 10 — V porovnani s minulym rokem se Vase frekvence jizd v MHD
V tomto okamZiku jiz dle mého ndzoru doslo k ,,unavé respondentl” a tito odpovidali pohodiné

tj. ,vyuzivam spojeni MHD stejné jako pred rokem“. Takto odpovédélo 84 procent respondent.



Na zbylé dvé moinosti tj. ,zvysila se €etnost uzivdni MHD” nebo ,sniZila se ¢etnost uzivani
MHD“ odpovidali respondenti témér vyrovnané 10 procent pro ,zvysila se” a 6 procent pro
vyuzivani MHD snizila ¢i zvysila, ale tento prostor cestujici nevyuZili a nechdavali ho bez

komentare.
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5.2 Podrobné vyhodnoceni jednotlivych odpovédi — druha ¢ast dotazniku

Ve druhé casti dotazniku jiz respondenti k odpovédim pfifazovali i vahy, které ukazovaly na
dlleZitost parametru z hlediska respondent(i. Nejprve bych zminil vahy, kterou mohli cestujici
prifadit k odpovédi — vSechny dotazované parametry v drtivé vétsSiné oznacili cestujici nejvyssi
dllezitosti. Pouze nésledujicim tfem ukazatelim pftiradili nizkou vahu, tj. nejsou pro né dulezité.
Jedna se o nasledujici parametry: moZnost prestupt z regionalnich linek, frekvence spojeni pfi
no¢nim provozu a funkcnost jizdenkovych automatl. Nyni se podivdme opét na modalni
odpovédi. Nejvyssi spokojenost byla cestujicimi vyhodnocena u nasledujicich parametrd —
vzdalenost zastavky od Vaseho bydlisté, frekvence noc¢ni dopravy, nabizeny sortiment jizdenek,
dostupnost prodeje jednordzovych jizdenek, funkénost jizdenkovych automatd, informace o
zastavkach, dopravni informace ve vozech, technicky stav vozidel, ¢etnost prfepravnich kontrol.
Mensi spokojenost — hodnoceni znamkou 2 (Skolsky systém) byly ohodnoceny ndsledujici
parametry: rozsah sité MHD, frekvence spojeni ve vSedni dny, dostupnost informaci o dopravé
a jizdnich radech, dostupnost informaci o zméndach v dopravé, chovani fidi¢l a styl jizdy ridica.
Pramérné byly cestujicimi hodnoceny tyto ukazatele: navaznost linek MHD, dostupnost mist
prodeje predplatnych jizdenek, dodrzovani jizdnich radd, rychlost prepravy, stav zastavkovych
prostor a Cistota vozidel. Zndmkou 4 byl vyhodnocen nasledujici ukazatel - frekvence spojeni —
soboty, nedéle a svatky.

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni byli cestujici dotazovani ,,Co jim nejvice vadi na MHD“.
Zde se vyskytly napf. nasledujici odpovédi: malo oken (reakce na reklamu), navaznost
jednotlivych linek, pocet spoju ve Spicce tj. mala frekvence trolejbusi a autobusu, nepfitomnost
klimatizace ve vozech. Ostatni odpovédi cestujicich jiz byly roztfiStény a nemaji celkovou
vypovidaci schopnost. Ve druhé otazce ,co nejvice cestujici ocenuji“ prevladala odpovéd —
y,dostanu se pomoci MHD po celém mésté“. V posledni otazce, co by mél DP udélat pro vyssi

spokojenost cestujicich — se objevovaly podobné odpovédi jako u prvni otdzky — ndvaznost



linek, pocet spojll ve $pi¢ce a nové napf. jina sedadla, vratit ,staré” Cislovani linek, na které byli
respondenti zvykli, atd. Tato Cast Setfeni probihala v zari a zacatkem fijna tohoto roku.

Cestujici, ktefi nevyuzivaji MHD, se vyjadfovali negativné ke komfortu a rychlosti prepravy a
malé variabilnosti, tj. potfebuji se dostat co nejrychleji na misto svého zajmu a pomoci jinych
dopravnich prostfedkl napr. kolo ¢i auto se tam dostanou rychleji a v pripadé auta za vyssiho
jizdniho komfortu. Tyto cestujici by nevyuzivali, dle mého nazoru, MHD ani tehdy, pokud by se
neplatilo jizdné a cesta by byla zadarmo. Jedinou moZnosti je nabidnout témto cestujicim
vyrazné rychlejsi dopravu MHD, popfipadé moznost dostat se MHD tam, kam neni mozZné zajet
automobilem. Této skutecnosti vyuZivd praisky dopravni podnik, ktery diky metru moze

cestujicim nabidnout vyrazné rychlejsi prepravu nez jinymi dopravnimi prostiedky.

5.3 Podrobné vyhodnoceni jednotlivych odpovédi — treti cast

Druha cast Setteni, kdy jsme sledovali ptijezdy a odjezdy autobus( do a z aredlu Vysoké Skoly
technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich zhlediska jejich presnosti a vytizenosti.
Statistické Setfeni probihalo namatkové vtydnu od 5. do 10. listopadu. Nase vysledky plné
korespondovaly se $etfenim Dopravniho podniku mésta Ceskych Budéjovic, které zpracovavala
firma Mott Mac Donald. Tento vyzkum byl zaméren pouze na naplnénost vozi a dodrzovani
jizdnich fada. Velky vyzkum, kterého se zucastnilo vice neZ Sedesat tazatel( byl provadén v roce
2011. Ztohoto jiz rok starého dopravniho prizkumu vyslo velké zatizeni tehdejsi linky €. 8,
kterd vedla do aredlu VSTE. Ve ,studentskych” $pi¢kach byla situace hodnocena ukazatelem E
nebo D. Je ale pravdou, 7e podobné hodnoceni se vyskytovalo i na jinych mistech Ceskych
Budéjovic, hlavné na paterni lince IGY — nadrazi, ¢i ve sméru JihoCeska univerzita (BraniSovska
ulice) — nadrazi a zpét. Nasim nesrovnatelné mensim Setfenim jsme na zastavce linek ¢. 12 a 18.
dostali podobné vysledky. Autobusy jezdi presné s odchylkou do péti minut jizdniho fadu, ale ve
Spickach tj. v dobé dopravy studentl do Skoly a ze skoly, jsou autobusy ned(istojné preplnéné
pasazéry. Nékolikrat se stalo, Ze jsme museli hodnotit situaci na zastavce zndmkou F, tj. Ze
néktefi zajemci o prepravu se do vozu méstské hromadné dopravy vibec nedostali. Jednalo se
o odjezdy od nadrazi, kde byla situace skutecné kritickd. Situace pti odjezdu z arealu Vysoké
Skoly technické a ekonomické byla lepsi, protoZze ¢ast studentll vyuzivala pfi odjezdu
automobily. Tyto automobily byly vétSinou zaplnény vramci solidarity mobilnich studentd
s jejich nemobilnimi kolegy. Stav je v soucasné dobé urcité lepsi nez v minulych letech, protoze

individualni preprava studentl byla podporfena i nové vybudovanym parkovistém. Toto



parkovisté vyresilo dlouhodoby problém s parkovacimi misty u Skoly a ¢astecné pomohlo fesit
problémy s dopravou do Skoly a hlavné ze skoly. Dalsim krokem, ktery vyraznym zplsobem
zlepsi dopravni komfort zaméstnancd a studentl je posileni linek méstské hromadné dopravy
zajizdé&jici do arealu nasi skoly. Dopravni podnik mésta Ceskych Budéjovic tak zareagoval pruzné
na kritiku, ktera se ze strany studentl i vedeni skoly stale hlasitéji ozyvala. Proto by jiz zfejmé

nase Setfeni stavu naplnénosti autobusl v soucasné dobé jiz vyznélo vice optimisticky.



6. Hlavni prinosy reSeni a doporuceni

Hlavni prinos vidim ve zmapovani nazorl cestujicich vyuzivajicich MHD, tj. zjisténi davod, které
je vedou k tomu, Ze voli tuto moznost prepravy po mésté. Zmapovali jsme jejich nazory, které
pomohou zkvalitnit méstskou dopravu v Ceskych Budé&jovicich. Podobnym zplsobem byly
ziskany informace od obcand, ktefi nevyuzivaji MHD témér viibec. Privést zpét tyto obcany,
ktefi MHD v soucasné dobé nevyuZivaji, je velmi obtizné. Pomoci by mohlo pouze vyrazné
urychleni dopravy po mésté a to je mozné na ukor jinych druhl dopravnich prostredkd, tj.
vytvoreni preferencnich pruhl pro MHD, regulace svételnych ktizovatek fidi¢i MHD ¢i uzavieni
nékterych silnic jen pro hromadnou prepravu osob. Jedna se o nepopuldrni opatieni, ktera vidy
budou kritizovany velkou skupinou obyvatelstva a je otdzkou, zda bude vedeni mésta, jako
jediny akcionaF DP mésta Ceské Budéjovice, ochotno takto radikdlné dopravu v naSem mésté
resit.

Doporuceni:

- vramci mozné dopravni kampané popularizujici vyuzivani méstské hromadné dopravy
se zaméfrit na muzskou ¢ast obyvatelstva, ktera vyrazné méné pouziva verejnou dopravu
pfi prepravé po meésté.

- pokusit se vyraznym zpusobem zrychlit dopravu osob trolejbusy a autobusy tak, aby tato
doprava byla rychlosti konkurenceschopnd individualni dopravé. Toto zrychleni by
umoznilo vytvoreni preferencnich pruhl a uzavirka nékterych ulic pouze pro vozy
méstské hromadné dopravy. Dle informaci, které jsme ziskali z dotaznikového Setfeni,
by mirnd nadpolovi¢ni vétSina obyvatel pfivitala vytvoreni preferencnich pruhd. Dalsi
moznosti, jak zrychlit vefejnou dopravu, je Castecné ovladani svételnych kfiZzovatek
z mista fidice vozi MHD.

- dle odpovédi respondent(i vétSina cestujicich vyuzivd MHD v dobé dopravni Spicky, t;.
v rannich hodinach pfi cesté do zameéstnani a ze zaméstnani v pfipadé pracujicich a pfi
cesté ze Skoly a do Skoly v pfipadé studentd. Pokusit se v tuto dobu co nejvice posilit
frekvenci spoju, aby bylo cestovani vozy MHD vice dlstojné.

- vdotaznikovém 3Zetfeni zaznély vytky smé&rem Dopravnimu podniku mésta Ceskych
Budéjovic na obcasné fronty pri nakupu predplatnych kupon(l. Zvazit moznost, ktera je

ale samozrejmé limitovdna finanénimi prostfedky, vytvoreni dalSich mist nabizejici



predplatné. Dale by se mél DP zamyslet nad zatraktivnéni vyuZivani sms jizdenek a
pokusit se je vice prosadit mezi cestujici. Jednou z moZnosti je jejich cenové
zatraktivnéni.

informacni tabule na zastdvkdch pracuji dle hodnoceni respondentl pomérné
spolehlivé, ale zvlasté v obdobi tzv. dopravnich Spic¢ek dochazi k vypadku nékterych vozl
a tim k zmateni zdkaznika. MozZnosti, jak zpfesnit tento elektronicky systém, je inovace
software, je-li to mozné.

z dotaznikového Settfeni nevyplynulo masovéjsi vyhledavani spojli na internetu, ale
respondenti spiSe preferovali klasické jizdni fady a nebo aplikace pro mobilni telefony.
Od jednoho respondenta zaznéla i pfipominka jazykovych mutaci jizdnich rfadd pro
cizince na nejvice frekventovanych mistech. Je ale otazkou zda je na tento typ informaci
na panelech a stojanech jesté misto.

cestujici ve vozech méstské hromadné dopravy byli vétSinou spokojeni s teplotnim
komfortem v zimnich mésicich. Pfipominky se objevily s pfiliSnou teplotou ve vozech v
obdobi |éta a pasazéry bylo navrhovano vyuziti klimatizace. Je otdzkou, zda je tento
pozadavek vzhledem k vétrani na zastavkach ekonomicky provozné realizovatelny. Tuto
skute¢nost musi posoudit vedeni DP.

cestujicimi byl kritizovan nedostatecny pocet spoju ve dnech nedéle, sobota a svatky.
Zaroven ale ze statistického Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vyuZivaji méstskou
hromadnou dopravu nejvice pfi cesté do prace a z prace. MoZna, Ze je zde v odpovédich
respondentl urcity rozpor. Je pravda, Ze vyuzivani MHD k ndakupdm ma klesajici
tendenci, dikazem toho je zruseni linky do Tesca, kde obchodni dim se jiz odmitl
podilet se na provoznich nakladech této linky.

pramérnou znamkou byly cestujicimi hodnoceny nasledujici ukazatele: navaznost linek
MHD, dodrzovani jizdnich radu, rychlost prepravy, stav zastavkovych prostor a Cistota
vozidel. Pokud v téchto oblastech dostal DP prlimérnou znamku, pak je jisté mozné
jednotlivé ukazatele zlepSovat. V soucasné dobé napf. pouze mald ¢ast zastavek spada
pod pravomoc dopravniho podniku resp. mésta. Jednotlivé ¢&ekarny, vétSinou se
nachdzejici na atraktivnich mistech, jsou pronajaty soukromym spolec¢nostem za trzni

najemné.



pfipominky respondent(l se tykaly i precislovani tradi¢nich linek a vynechdnim stanice
nadrazi a pokracovanim linek smérem na Lidickou tfidu. Je ale pravda, Ze toto resSeni
zase Cast pasazérl oznacila za dobré.

posledni moZnosti, jak zatraktivnit MHD, by bylo dostat linky tam, kam neni mozZné zajet
autem. Jedna se napi. o zavedeni linky na namésti Pfemysla Otakara Il a zamezeni
parkovani osobnich automobil(i vtéto oblasti. Tomuto rozhodnuti by samozifejmé

musela predchazet debata odbornika.



7. 2aveér

Interni grant se zaméfenim na dlvody, které vedou ob&any Ceskych Budéjovic vyuZivat &i
nevyuzivat MHD provozujici DP mésta Ceské Budé&jovice splinil, dle mého nézoru, své zadani a
svlj ucel. Oslovili jsme dostatecny pocet respondentd, aby Setfeni bylo prikazné, udélali jsme
statistické vyhodnoceni s pfislusnymi zavéry. Cast nasich vysledk(l z naseho 3etfeni jsme
porovnali s obdobnym Setfenim, které provadél DP mésta Ceskych Budé&jovic v minulém roce.
Pridélené dotacni prostredky jsem nevycerpal v polozkach ,kancelaiské potreby” a ,studentskd
vypomoc”. Detailn&jéi informace o vyGétovani a projektu samotném jsou pfilozeny. Ucel
projektu ,Davody, které vedou obcany Ceskych Budé&jovic vyuZivat ¢&i nevyuiivat MHD
provozujici DP mésta Ceské Budé&jovice”, ktery zadala Vysoka $kola technickd a ekonomicka

v Ceskych Budéjovicich, byl spinén.
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- vzor dotazniku a vypliiovaci tabulky



