Marketing / prlizkum trhu

Dotazovani zakaznikl a analyza konkurence

Aspekt Dotazovani zakazniku Pozorovani konkurence
Poradenstvi e 440 zakaznikl Zda se, ze poradenstvi je u
hodnoti kvalitu konkurence lepSi: odborné
poradenstvi pouze kompetentni, zadné pfilis dlouhé
znamkou 3 nebo 4 doby &ekani na rozhovor ohledné
poskytnuti rady
Atmosféra e 466 zakazniku Velmi pfehledné uspofadani
hodnoti atmosféru prostoru prodeje
pouze znamkou 3 Svétla a pratelska
nebo 4 Nékolik Shop-in Shops
e Pro 404 zakazniku je V$echny pFistroje jsou pfipraveny
dulezité, Ze jsou k pfedvedeni
prfedvadény vSechny
pfistroje
Reklamace e 18 % dotazovanych Zadné informace o etnosti
jiz mélo néjakou reklamaci
reklamaci
Reseni e 90 zakaznik( uvadi ZvIastni centrum zakaznického
problému znamky mezi 3 a 5 servisu

Velky pocet sluzeb
Pro zakaznika ¢astecné bezplatné

Pozorovani konkurence, méfeni frekvence a dotazovani zakaznikl
Dalsi vzdélavani k postupu na Testovaného obchodniho asistenta/na Testovanou obchodni
asistentku — maloobchod, na Testovaného obchodniho odbornika/na Testovanou obchodni

odbornici




