Marketing / prizkum trhu

Vytah z vysledkl pozorovani konkurence

Oblast pozorovani Konkurent A

Struktura / prezentace zbozi

1. Rozdéleni na ploSe do e Velmi pfehledné usporadani prostoru pro prode;j
skupin zbozi (princip arény)

2. Zapojené pfistroje pro o Kazdy pfistroj je pfipojen a pfipraven k pfedvedeni
vyzkouseni e V oddéleni TV bézi na vSech pfistrojich stejny

. program

3. Dekor?cm prvky o Casteéné Shop-in-Shop (Apple, Sony)

4. Shop-in-Shop nebo e Svétla, pratelska atmosféra pro nakupy
kmenové oddéleni

Servis & metoda prodeje

1. Které servisni sluzby? e Rada sluzeb, napt. dodaci a montazni servis,

2. Metoda prodeje nahradni pfistroje, likvidace starych pfistroju

e Zvlastni centrum zakaznického servisu pro
vyfizovani reklamaci

e Pro zakazniky ¢astecné bezplatné

e Metoda prodeje: samoobsluha, pfedvolba, plna
obsluha

e Pracovnici jsou jasné identifikovatelni (sluzebni
obleceni)

¢ Odborné kompetentni

e Zadné dlouhé doby ¢ekani, nez bude zakaznik
osloven pracovnikem

Pozorovani konkurence, méreni frekvence a dotazovani zakazniku

DalSi vzdélavani k postupu na Testovaného obchodniho asistenta/na Testovanou obchodni
asistentku — maloobchod, na Testovaného obchodniho odbornika/na Testovanou obchodni
odbornici



