Marketing / prizkum trhu

Dotazovani zakaznik( — dotaznik:

Jak jste spokojeni se spole¢nosti ElektroTec a jejimi vykony?

Nasim pozadavkem je Vas uspokojit. Proto bychom od Vas chtéli védét, jak hodnotite nade
vykony, abyste mohli byt i nadale celkové spokojeni s nami, odbornym obchodem
ElektroTec. Zodpovézte nam prosim nékolik otazek a posudte nase vykony v systému
Skolnich znamek.

C. | Otazka 1 2 3 4 6

1 Koupili jste si dnes u nas néco? O A N

2 Jak jste byli spokojeni ohledné poradenstvi?

3 Museli jste ¢ekat na poskytnuti rady? O A O N

4 Jak hodnotite nas sortiment ohledné...

da ... vybéru?

4b ... rozmanitosti znacek?

5 Jak posuzujete nasS pomér ceny/vykonu?

6 Jak posuzujete atmosféru v nasem obchodu?

7 Jak je’pro Vas dﬂ|’eiit‘f§, Ze jsou vSechny pfistroje zapojeny,
aby Vam mohly byt pfedvedeny?

8 Uplatriovali jste jiz nékdy reklamaci? O A O N

8a Pokud ano, jak hodnotite feSeni problému?

9 Doporucili byste nas svym pratelim a znamym? O A O N
Mate pro nas néjaké podnéty?

10 | e

11 | Uvedte prosim své poStovni smérovaci Cislo |

12 | Pro tazatele: Pohlavi? o z O ™M

Mnohokrat dékujeme!

Pozorovani konkurence, méreni frekvence a dotazovani zakaznik(
DalSi vzdélavani k postupu na Testovaného obchodniho asistenta/na Testovanou obchodni
asistentku — maloobchod, na Testovaného obchodniho odbornika/na Testovanou obchodni
odbornici




