Marketing / prlizkum trhu

Dotazovani zakaznikt

Metody Setreni v pripadé dotazovani zakazniku

Metoda

Popis

Nase vyhoda

Nahodna metoda
(princip random)

Kazdy ma stejnou Sanci patfit
k dil¢imu mnozstvi.

Dotazovan je kazdy zakaznik, ktery
opousti obchod. To znamena rychlé a
nekomplikované provedeni.

Metoda kvot

Dil&i mnozstvi vykazuje stejné
procentuelni rozdéleni raznych
relevantnich parametrt jako

v zakladnim souboru.

Pokud se dotazeme napt. 250
kupujicich a 250 ne-kupuijicich,
neponechavame na nahodé,
abychom se dotazali také zakaznikd,
ktefi neucinili Zadny obrat.

Metoda koncentrace
(metoda Cut-off)

Do diléiho mnozstvi jsou
zahrnuti pouze zakaznici, ktefi
splfuji pfedem stanovené
signifikantni parametry.

Pokud se soustfedime vyluéné napft.
na ne-kupujici, dozvime se mozna
dlvody nekoupeni a mizeme z toho
vyvodit pfiiny snizeni obratu.

Pozorovani konkurence, méreni frekvence a dotazovani zakaznik

DalSi vzdélavani k postupu na Testovaného obchodniho asistenta/na Testovanou
obchodni asistentku — maloobchod, na Testovaného obchodniho odbornika/na
Testovanou obchodni odbornici




