Marketing / prizkum trhu

Analyza konkurence

List pozorovani

Oblast pozorovani Konkurent A

Obecné

1. Prodejni plocha

2. Pocet pokladen a kolik
Z nich je otevfeno

3. Vytizeni parkovisté
Sortiment

1. Dimenze (Sitka/hloubka)

2. Podily skupin zbozi

3. Uroven
4. Znacky
Cena

1. Cenova politika

2. Struktura drovni cen

Prezentace zbozi

1. Rozdéleni na ploSe na
skupiny zbozi

2. Pristroje pfipojené pro
vyzkou$eni

3. Dekoracni prvky

4. Shop-in-Shop nebo
kmenové oddéleni

Servis & metoda prodeje

1. Které servisni vykony?
2. Metoda prodeje

Pozorovani konkurence a dotazovani zakazniku

DalSi vzdélavani k postupu na Testovaného obchodniho asistenta/na Testovanou obchodni
asistentku — maloobchod, na Testovaného obchodniho odbornika/na Testovanou obchodni
odbornici



