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Cilem pfedmétu je seznamit s vyznamem, cili, nastroji a pfedpoklady
uspésného vzdélavani zaméstnancli v organizacich. K hlavnim tématim
kurzu patfi analyza vzdélavacich potieb podniku, cile a druhy
vzdélavacich aktivit podnikd, jejich pldnovéani, obsah a metody,
organizace vzdélavacich akei, hodnoceni vysledkil vzdélavani, motivace
zaméstnancli ke vzdélavani, spoluprace liniovych a personalnich
manazeri pii organizaci vzdélavani a dal§i predpoklady efektivity
vzdélavani zaméstnancu.

Po Gspésném absolvovani pfedmétu student:

21.1 chape Sir8i kontext a strategickou roli vzdélavani v organizaci a
participuje na tvorb¢ strategie vzdélavani,

21.2 analyzuje vzdélavaci potifeby organizace a tvoii plany podnikového
vzdélavani,

21.3 dokaze stanovovat cile vzdélavani, a to i s ohledem na jednotlivé
kategorie a kompetence zaméstnancti,

21.4 tvoti a ptipravuje podklady (v€etné metodickych aj.) pro podnikové
vzdélavani,

21.5 chépe a UCinn€ vyuziva rozlicné formy, metody a moderni
informacni technologie pfi vzdélavani zaméstnanct a pfi fizeni znalosti
Vv organizaci,

21.6 je schopen zabezpecit a G€inné realizovat vzdélavaci akce,

21.7 vytvaii systém internich vzdélavateld podniku,

21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani
a pro zvyseni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani,
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Osnova
predmétu

21.9 umi formulovat a vyhodnocovat pozadavky na vnéjsi dodavatele
vzdeélavacich sluzeb,
21.10 zné zasady a moznosti certifikaci ve vzdélavani.

Prednasky

1. Strategicky pfistup ke vzdélavani v organizaci. (21.1)

2. Systematické vzdelavani, koncepce vzdélavani, plan vzdelavani.
(21.1)

3. Kontext podnikového vzdélavani (socialni, technologické a
legislativni prostiedi). (21.1)

4. Vzdé€lavaci potieby, analyza vzdélavacich potieb. (21.2)

5. Pristupy k identifikaci vzdélavacich potieb, kompetencni model.
(21.2,21.3)

6. Stanoveni cili vzdélavaci akce. (21.3)

7. Proces didaktické transformace vzdélavaci akce. (21.4)

8. Didaktické formy a metody vzdélavani. (21.5)

9. Metody a formy vzdélavani pouzivané na pracovisti. (21.5)

10. Metody a formy vzdélavani pouzivané mimo pracovisté. (21.5)

11. Zasady manazerského vzdélavani. (21.5)

12. Vyuziti modernich informacénich technologii pii vzdélavani
zamé&stnancu. (21.5)

13. Specidlni didaktické postupy a techniky vyuzitelné v podnikovém
vzdélavani. (21.4, 21.5)

14. Didaktické pomucky a prostfedky podnikového vzdélavani,
vizualizace. (21.6, 21.4)

15. Materialy pro podnikové vzdélavani. (21.4, 21.5).

16. Predkalkulace vzdélavaci akce, konecné vyuctovani vzdélavaci
akce. (21.6, 21.8)

17. Realizace vzdélavaci akce, jeji etapy. (21.6)

18. Evaluace vzdélavaci akce a jeji diileZitost v podnikovém vzdélavani.
(21.8)

19. Controlling podnikového vzdélavani. (21.8)

20. Predpoklady efektivity podnikového vzdélavani a nejCasté;si
slabiny vzdélavani zaméstnancu. (21.8)

21. Motivace k podnikovému vzdélavani. (21.8)

22. Vzd¢lavatel ptsobici v podnikovém vzdélavani, jeho
charakteristika, zakladni ¢innosti a jeho role. (21.7)

23. Pfedpoklady pro funkci vzdélavatele, jeho funkce ve strategickém
rozvoji podniku a bariéry v jeho praci. (21.7)

24. Rizeni znalosti v organizaci. (21.5)

25. Outsourcing a benchmarking v podnikovém vzdélavani. (21.9)

26. Certifikace ve vzdélavani. (21.10)

Seminafe

1. Navrh konceptu strategie vzdélavani ve vybraném podniku. (21.1)

2. Analyza vzdé¢lavacich potieb prostiednictvim cileného rozhovoru.
(21.2)

3. Kompeten¢ni model a prace s nim. (21.2)

4. Analyza metod vzdélavani. (21.4)

5. Aktivni metody vzdélavani a jejich vyznam v podnikovém
vzdélavani. (21.4)

6. Motivacni nastroj k podnikovému vzdélavani pracovnikd. (21.8)
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7. Tvorba zaméru a formulovani cile vzdélavaci akce. (21.3)

8. Retrospektivni autofeedback. (21.2, 21.8)

9. Hodnoceni rentability vzdélavaci akce. (21.8, 21.6)

10. Hodnoceni vzdé¢lavaci akce. (21.4)

11. Zhodnoceni vzdélavaciho modelu manazert ,,Kafeteria“. (21.5)

12. Zajisténi vzdélavani z vnitinich zdroji versus outsourcing. (21.9,
21.7)

13. Certifikace jazykovych znalosti. (21.10)

Organizacéni prednaska, seminaf
formy vyuky
Komplexni frontalni vyuka

vyukové metody projektova vyuka
skupinova vyuka - kooperace
brainstorming
kritické mysleni
samostatnd prace — individualni nebo individualizovana ¢innost
vyuka podporovand multimedialnimi technologiemi

Studijni zatez Pocet hodin za semestr

Aktivita

Prezencni Kombinovana
forma forma
Piiprava na prednasky 26 0
Prlprﬂva na seminaf, cvicent, 46 141
tutorial
Piiprava seminarni prace 15 0
Ucast na prednaskach 52 0
Ugast na
seminafi/cvicenich/tutoridlu/ 26 24
exkurzi
Pfiprava na zavére¢ny test 37 37
Zaverecny test 1 1
Ptiprava na prezentaci 4 4
Prezentace 1 1
Celkem: 208 208
Metody 20 % seminarni prace
hodnoceni a 10 % prezentace
jejich pomér 70 % zavérecny test
Podminky pro Hodnoceni pfedmétu se sklada z pribézného hodnoceni (30 — 0 bodt —
uspesné seminarni prace a jeji prezentace) a z pisemné zkousky (70 — 0 bodu).
absolvovani Celkova klasifikace je souc¢tem bodi z priabézného hodnoceni a pisemné

predmétu véetné zkouSky. Celkova klasifikace pfredmétu, tj. body z pisemné zkousky

jejich hodnoceni (70 — 0) + body z pribézného hodnoceni (30 — 0 bodt): A 100 — 90, B
89,99 -84,C83,99-77,D 76,99 — 73, E 72,99 — 70, FX 69,99 — 30, F
29,99 - 0.



Informace
ulitele

Literatura
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Webove stranky
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2 Priprava na prednasky

2.1 Strategicky pristup ke vzdélavdani v organizaci

Klicova slova

strategicky pfistup, dilezitost, vazba na personalni ¢innosti

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je pochopit vyznam podnikového vzdélavani pro vykonnost organizace a
jeho provazanost s ostatnimi personalnimi c¢innostmi, piedstavit dva hlavni pfistupy
K podnikovému vzdélavani a piedev§im objasnit klicovou roli strategického pfistupu

k podnikovému vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.1 chape §irsi kontext a strategickou roli vzdélavani v organizaci a participuje na

tvorb¢ strategie vzdélavani

Abstrakt

Dulezitym piedpokladem ekonomického ristu je vzdélana pracovni sila. Podnikova praxe
ukazuje, ze konkurenceschopné mohou byt takové podniky, u kterych je proces uceni
rychlej$i nez rychlost zmén v jejich okoli. Podniky disponujici erudovanéj§imi zaméstnanci
vazbu na dal$i persondlni ¢innosti organizace a jeho kvalita mé pozitivni vliv na ostatni
personalni ¢innosti jako je vyhledavani pracovniki, pfijimani a rozmistovani pracovnik,
orientace a adaptace pracovnikl, planovani osobniho rozvoje, hodnoceni vykonu,
odménovani a v neposledni fad¢ také na utvaieni, formovani a zménu podnikové kultury.

Podle zptisobu, jak organizace piistupuji k podnikovému vzdélavani, existuji v zasad¢ dva
pfistupy, a sice podnikové vzdélavani ad hoc a strategicky systematicky piistup K
podnikovému vzdé€lavani. Prvni pfistup lze charakterizovat jako reakci na momentalni
potteby jednotlivell a jde o organizovani jednotlivych vzdélavacich akci, jez vedou k
odstranéni rozdilu mezi aktualni a pozadovanou kvalifikaci. Vzdélavaci akce tohoto druhu
jsou nahodilé a nesystematické, tudiz prevlada minéni, Ze nemohou mit skutecné vzdélavaci
¢i rozvojovy efekt. Druhy, strategicky pfistup, propojuje podnikovou a persondlni strategii

se strategii rozvoje a vzdélavani. Strategie rozvoje a vzdelavani je pfitom odvozena od
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nadfazenych strategii, kterymi je strategie fizeni lidskych zdroji a podnikova strategie. Na
zaklad¢ strategie rozvoje a vzdélavani je vypracovana koncepce vzdélavani, vznika systém
vzdelavani, plany vzdélavani, jejichz vyusténim jsou jednotlivé vzdélavaci akce. Podnikové
vzdélavani je v rdmci tohoto pfistupu planovitym systematickym cyklickym procesem, v
prabéhu kterého dochazi ke zméné ve struktufe znalosti a dovednosti zaméstnance, ¢ehoz

vysledkem je i zména jeho pracovniho chovani.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 9-20)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 67-69, s. 113-120, s. 148-151, s. 244-247)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Pro¢ je zakladnim ptredpokladem ekonomického rlstu v soucasné ekonomice
vzdé¢lana pracovni sila?
Jmenujte dva zakladni pfistupy k podnikovému vzdélavani?
Vysvétlete tzv. ,,ad hoc* ptistup k podnikovému vzd€lavani.
Jak se projevuje strategicky ptistup k podnikovému vzdélavani?
Z ¢eho by méla vychazet strategie rozvoje a vzdélavani v organizaci?

Na které dalsi persondlni ¢innosti mé vliv vzdélavani zaméstnancii?

N o gk~ D

Jaky vliv mliZze mit podnikové vzdélavani na vyhledavani a pfijiméani pracovnikl a
planovani osobniho rozvoje?

8. Jakou roli mize sehravat vzdélavani v hodnoceni pracovniho vykonu?

9. Jak se projevuje vzdélavani zaméstnanci na formovani podnikové kultury a

pracovnich vztahti?
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10. Urcete optimalni posloupnost nasledujicich krokt v ptipadé strategického pfistupu
ke vzdé¢lavani v organizaci: - plan vzdélavani — podnikova strategie — plan konkrétni
vzdélavaci akce — systém vzdélavani — koncepce vzdélavani — strategie vzdélavani

pracovnika -

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.1  Navrh konceptu strategie vzdélavani ve vybraném podniku
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2.2 Systematické vzdélavani, koncepce vzdélavani, plan

vzdélavani

Klicova slova

systematické vzdélavani, koncepce, plan

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je, aby studenti pochopili princip systematického vzdélavani, znali obsah

pojmu koncepce vzdélavani a védéli, co je obsahem planu vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.1 chape sirsi kontext a strategickou roli vzdélavani v organizaci a participuje na

tvorbé strategie vzdélavani

Abstrakt

Hlavni charakteristikou systematického vzdélavani je to, Ze probihd nepietrzité v rdmci
opakujiciho se cyklu identifikace potieb, planovani, realizace a vyhodnocovani, kdy zku-
Senosti z predchozich cykla se vyuZzivaji v cyklech dalSich a vzdélavani se tak soustavné
zlepsuje.

Je zalozeno na nasledujicim jednoduchém ¢tyifazovém modelu:

* definovani potieb vzdélavani,

* rozhodnuti o tom, jaky druh vzdé€lavani je k uspokojeni téchto potieb zapotiebi,

neboli planovani vzdélavani,

* vyuziti zkuSenych a Skolenych vzdé€lavatelt pifi pldnovani a realizaci vzdélavani

neboli realizace vzdélavani,

* monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti.
Koncepce vzdélavani predstavuje v podstaté urceni zdkladniho smyslu vzdélavani, jeho
pojeti, postaveni ve spole¢nosti (ve firmé, v ramci systému fizeni lidskych zdroji, v ramci
organizacni struktury), stanoveni cild a funkci, v¢. definovani zpisobil zaclenéni do
systému fizeni lidskych zdrojl (hodnocenti, kariérové planovani atd.)

Plan vzdélavani zahrnuje prehled vSech vzdélavacich aktivit podniku uréenych k realizaci v

urcitém obdobi, sestavuje se na zéklad¢ identifikovanych rozdili mezi pozadovanou a
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skutecnou vykonnosti pracovniki, které lze feSit vzdélavanim + vSechny piedvidatelné

limitujici bariéry.

Plan obsahuje odpovédi na otazky:
* koho skolit,
* kdy skolit (stanovit harmonogram),
* jaké metody pouzit (to je v podstaté omezeno finan¢ni a casovou naro¢nosti jednot-
livych zptisobt skoleni),
* jaka bude obsahova néapln jednotlivych Skoleni,
* jaké pomiicky a pfistroje se budou pouzivat,

* jakym zpiisobem se bude kurz vyhodnocovat.

Planované vzdélavani jsou promyslené kroky orientované na dosazeni vzdélani

nezbytného pro zlepsSeni pracovniho vykonu.

Obr. 1. Kroky planovaného vzdélavani

Identifikace potieb
vzdélivini

Definoviani poZadovaného
vzdélivini

Planovani vzdélavacich -4
programil

Vo

| Metody | | Zarizeni | Misto Vzdélavatelé
I [

Realizace vzdélavani

v

Vyhodnoceni vzdélavani

Zdroj: Bartorikova 2007, s. 22
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Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 21-81)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 61-67, s. 92-95, 5. 100-101, s. 109-113)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Cim se vyznacuje systematické vzd&lavani?
2. Jaké vyhody ma systematické vzdélavani?
3. Co rozumime pod pojmem koncepce vzdélavani?
4. Co by mél zahrnovat redlny plan vzdélavani?
5. Pro¢€ a jak by m¢la byt koncepce vzdélavani zaclenéna do koncepce fizeni lidskych
zdroji?
Vysvétlete jednotlivé kroky planovaného vzdélavani.
Které kroky jsou dle VaSeho ndzoru pii vytvareni planu vzdélavani klicové?

Jaké otazky je nutno si poloZit pfi vytvafeni planu vzdélavani?

© © N o

Které ttvary by mély spolupracovat pii planovani vzdélavani a proc?
10. Jakou vzd¢lavaci akci jste absolvoval/a v roli $koliciho se v posledni dobé? Pokuste

se zhodnotit tuto vzdélavaci akci.

Zajimavosti z dané problematiky
https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.1  Navrh konceptu strategie vzdélavani ve vybraném podniku
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2.3 Kontext podnikového vzdélavani (socidlni, technologické a

legislativni prostiedi)

Klicova slova

socialni, technologické, ekonomické a legislativni prostfedi, zakonem pozadovana Skoleni

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studenty s vn&j$imi faktory, které spoluptisobi na podnikové
vzdélavani, dale potom poukazat legislativni rdmec podnikového vzdélavani a zdiiraznit

tzv. zakonem pozadované vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.1 chape $irsi kontext a strategickou roli vzdélavani v organizaci a participuje

na tvorbé¢ strategie vzdélavani

Abstrakt

Kontext podnikového vzdélavani nastiiuje pohled na vzdélavani zvenku, respektive jak
samotnou organizaci ovliviuji nékteré vné&jsi faktory neboli ,,prostiedi” (viz Obrazek 2).
Socialni prostiredi ovliviljici nazyvané t€¢Z demografické zrcadli zmény v demografickém
slozeni pracovni sily, které jsou znamy relativné v predstihu, dochéazi k nim pomalu a daji
se dobfe kvantifikovat. K témto zménam dochdzi sice pomalu, av§ak maji vyznamny vliv na
¢innost personalniho oddéleni. Technologické prostiedi odrazi uroven vyrobni technologie
a ma klicovy vliv na vzdélavaci potieby firmy, jeji strategické cile na piipadnou zménu
kompetenci zaméstnanci. Ekonomické prostiedi neznamena nic jiného, nez Ze vydaje na
vzdélavani byvaji zjistovany jako pomeér k celkovym nédkladiim prace nebo k ro¢nimu
objemu mzdovych prostiedkii. Ctvrtym neméné diilezitym faktorem je legislativni prostiedi,
které¢ predstavuje urcity pravni rdmec v oblasti firemniho vzdélavani. Vzdélavani
zamestnancl upravuje primarné¢ Zakonik prace, dale Zakon o zaméstnanosti nebo Zakon o
vysokych Skolach, ktery upravuje diplomové vzdeélavani. Dulezity je také Zakon o oveéfovani
a uznavani vysledka dalSiho vzdélavani (Zakon €. 179/2006 Sb.). Tzv. povinné vzdélavani
je zadkonem pozadované vzdelavani. Radmcové lze toto povinné Skoleni rozdélit do
nasledujicich oblasti: vstupni instruktaZ, ivodni Skoleni na pracovisti, periodické Skoleni,

mimotadné Skoleni, pourazové Skoleni, specialni (odborné) Skoleni a Skoleni vedoucich
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zaméstnanct. Do povinnych Skoleni odbornych pak patii prace ve vyskach, skoleni svareci,
Skoleni fidic¢t a fada dalSich odbornych Skoleni. K povinnému Skoleni také nedilné patii
odborna zpuisobilost, ktera se d€li na zplsobilost v bezpecnosti prace (prevence rizik) a na

zpusobilost v pozarni ochrané, kterou upravuje Zakon o pozarni ochrané 133/1985 Sb.

Obr. 2 : Kontext firemniho vzdélavani - socialni, technologické a legislativni prostedi

Obecné
prostiedi

socialni prostfedi

Klienti/zakaznici

technologické dodavatelé/ konkurence ekonomické
prostiedi zasobovaci prostfedi

regulétofi (viada)

legislativni a politické prostfedi

Ukolové/pracovni
prostfedi

Zdroj: Bartorikova 2007, s. 35

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 35-44)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 100-101, s. 106-108, s. 129-135, s. 230-237)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Charakterizujte prostfedi vzdélavani dospélych?
2. Jak se projevuje tzv. ,,socialni prostiedi* ve vztahu k podnikovému vzdélavani?

3. Jaky vliv ma ,,technologické prostiedi* ve vztahu k podnikovému vzdélavani?
17



7.
8.
9.

Jak se projevuje ,,ekonomické prostiedi* v kontextu podnikového vzdélavani?

Jaky vliv ma legislativni prostfedi na podnikové vzdélavani?

Na zaklad¢ Obrazku 2 vysvétlete tzv. pracovni/ukolové prostiedi v kontextu
podnikového vzdélavani.

Co jsou to personalni naklady?

Co tvoti zaklad legislativniho prostiedi?

Jmenujte ptiklady povinného Skoleni.

10. Co je v ramci povinného $koleni ,,odborna zptsobilost?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.4 Vzdélavaci potieby, analyza vzdélavacich potieb

Kli¢ova slova

vzdélavaci potieby, zdroje, druhy, Grovné analyzy

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je objasnit studentim problematiku vzdélavacich potteb. Dale ziskaji
poznatky o zdrojich vzdélavacich potieb, o zakladnim ¢lenéni vzdélavacich potieb, o
urovnich jejich analyzy a v neposledni fadé také o typech a metodéach analyzy vzdélavacich

potieb v organizaci.

Vystupy z uceni
» 21. 2 analyzuje vzdélavaci potieby organizace a tvofi plany podnikového

vzdélavani

Abstrakt

Vzdélavaci potieby vznikaji jako hypoteticky stav (uvédomovany nebo neuvédomovany),
kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dalsi existenci,
zachovani psychickych (i fyzickych) nebo spoleenskych funkci. Také je mozno je
charakterizovat jako interval mezi aktudlnim vykonem a piredem definovanym standardem
vykonnosti. Vzd&lavaci potieby vznikaji z tendence jednotlivce dosahnout rovnovahy mezi
svymi moznostmi a moznym socidlnim a pracovnim uplatnénim. Jsou ovlivnény predevsim

trhem prace, ale i vlivy osobnostnimi a spole¢enskymi.

Obr. 3: Vzdélavaci potieby

Coje | Potreba vzdélivini Co by mélo byt
Vysledky podniku Nomy podniku
nebo jeho nebo jeho
Jednotlivych funkei Jednotlivych funkei
Existujici znalosti a 1 M~ PoZadované znalost
dovednost < == a dovednost
‘\‘\\_I L
Soudasny vykon Cil nebo nomy
jednotlived vykonu

Zdroj: Bartorikova 2007, s. 50
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Vzdélavaci potteby vznikaji na zaklad€ dvou situaci. Prvni je obecné a uikolové prostiedi,
druhé organizace/firma. Tyto situace souhrnné oznacujeme pojmem zdroje vzdélavacich
potieb. Déle rozliSujeme dva obecné druhy vzdélavacich potieb. Hovofime o reaktivnich
vykonnostnich potiebach a proaktivnich potiebach, které maji vztah predevsim k podnikové
strategii. Co se tyce zdrojl pro analyzu vzdélavacich potieb, rozliSujeme tii skupiny tdaji:
celopodnikové udaje, udaje o pracovnim misté, udaje o pracovnikovi. Mlizeme se vSak
setkat i s jinym oznacenim, uvedenym v nasledujicim obrazku, a to: organizac¢ni analyza,

analyza prace, analyza osob.

Obr. 4: Zdroje analyzy vzdélavacich potieb

Problém

Dileity

e

Apo Ne —P Ukongéit

Konzultovat viechny angaZované

!

Shromézdit informace

|
v v v

Organiza¢ni analyza Analyza price Analyza osob
Strategie 1. Identifikace cilové price 1. Definovani pozadovaného
Prostiedi 2. Pofizeni popisu vykonu
Alokace zdroji 3. Stupen dilezitosti 2. Identifikace rozdilu
Kultura 4. Vyzkum zodpovédnych 3. Identifikace prekazek

4.

pracovniki Reseni

5. Zpétna vazba

Zdroj: Bartonkova 2007, s. 51

Co se tyce turovné vzdélavacich potiteb, rozliSujeme t# zdkladni unrovné analyzy
vzdélavacich potieb:

1. Komplexni analyza

2. Analyza kli¢ovych otazek

3. Analyza zaméfend na problémy
Existuji r0zné typy a metody analyzy vzdélivacich potieb jako naptiklad analyza

strategickych

plani, analyza plant lidskych zdroji, ndzory podfizenych €1 analyza manudlnich dovednosti.
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Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 49-53)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 29, s. 33, s. 40, s. 45-49, s. 101-108, s. 122-135, s.
139-141, s. 145-159, s. 227-230, s. 285-286)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Jak byste definovali pojem vzdélavaci potieby?
Co ma zasadni vliv na vzdélavaci potieby?
V jakych dvou situacich mohou vzniknout vzdélavaci potieby?
Jmenujte obecné druhy vzdélavacich potieb.

Co patfi ke zdrojim pro analyzu vzdélavacich potieb?

o a ~ wD

Vyberte si jednu skupinu udaji pro stanoveni vzdélavacich potieb a charakterizujte

ji.

7. Pokuste se zakreslit pyramidovy model zdroji analyzy vzdélavacich potieb
S vyuzitim vSech tii skupin udajt.

8. Cim se primarné zabyva analyza kli¢ovych otazek?

9. Napiste alespon tfi metody analyzy vzdélavacich potieb.

10. Zkuste vymyslet, co by mohla obsahovat analyza plant lidskych zdroji.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)
http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky v aj s tématikou HR a

vzdélavani)
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Analyza vzdé¢lavacich potieb prostiednictvim cileného rozhovoru
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2.5 Pristupy k identifikaci vzdélavacich potieb, kompetencni

model

Klicova slova

identifikace vzdélavacich potieb, kompetenéni model, piistupy, faze

Cile kapitoly
Student ziska piehled o zptsobech identifikace vzdélavacich potieb, seznami se s pojmem

kompetenéni model a jeho obsahem. Dale se dozvi, jaké jsou ptistupy k tvorbé a faze

samotné tvorby kompeten¢niho modelu.

Vystupy z uceni
» 21.2 analyzuje vzdé€lavaci potieby organizace a tvoii plany podnikového
vzdélavani
» 21.3 dokaze stanovovat cile vzdélavani, a to i s ohledem na jednotlivé kategorie a

kompetence zaméstnanct

Abstrakt

Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potteb mame dvé zdkladni moznosti:

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum - terénni Setfeni, na zaklad¢ vyse uvedenych
zdrojii — nejcastéji se vyuziva dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. Znamena to v
podstaté, Ze se jdeme piimo zeptat pracovnikil na jejich vzdélavaci potieby, event.
jejich nadtizenych, podfizenych, kolegt, klientl atd.

2. Aplikace kompetencniho p¥istupu k rozvoji lidskych zdrojit v organizaci - tzn.
rozepsat obsah vzdélavani do fady kompetenci. Zde jde o praci s dokumenty a s
literaturou (opét na zdkladé¢ vySe uvedenych skupin udaji, které vyuzivame).
Ziskame tak obecné pozadavky na pracovni misto — tzv. kostru kompetenci. Tento
zpusob volime napf. u manazerskych pozic nebo tehdy, kdyz profil Gcastnika je
»hulovy*.

Identifikace kompetenci se déje prostiednictvim urceni specifického profilu kompetenci,
tzv. kompetencéniho modelu.
Mezi nejcasteji pouzivané typy kompetenci patii:

* generické — vSeobecné platné, univerzalni,
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» specifické — tj. kompetence Sité na miru organizace nebo pracovni pozice,
+ kompetence vysokého vykonu — identifikace téch kritickych projevi, které odlisuji
nadprimérné zaméstnance od primérmych a podpriimérnych,

» kli¢ové kompetence.

Piistupy k tvorbé kompeten¢nich modeli

Existuje n¢kolik pfistupt, které organizace obvykle ve spolupraci s externimi konzultanty

pti tvorbé a aplikaci kompetencnich modelii pouzivaji. V zasadé jde o tfi hlavni pfistupy:

1. Preskriptivni, nebo ,,vypiijceny* pristup - znamena, ze se organizace rozhodne nevytvaret
nové kompetencni modely, které by ji byly Sity na miru, tedy odrazely by jeji strategii,
strukturu, kulturu a trzni podminky, ale ,,vyptj¢i* si hotovy model. Tento postup je z
pohledu tspory Casu a financi pro organizaci nejptiznivéjsi, protoze neni tfeba realizovat
prazkum, na jehoZz zéklad€ by se identifikovaly specifické kompetencni modely.

2. Kombinovany p¥istup - ptizpisobuje uz vytvoreny model specifikim organizace, ve které
bude pouzit. Modifikace ,,vyptjéeného* modelu se obycejné realizuje na zaklade casove
nenaro¢nych metod tak, aby byly zachyceny kli¢ové rozdily mezi vyptj¢enym modelem
a specifiky organizace, v niZ se bude aplikovat.

3. Pristup ,Sity na miru® - na rozdil od kombinovaného pfistupu nepracuje s piedem
znamymi a definovanymi kompetencemi, ale znovu mapuje organizacni terén.
Identifikuje ty projevy chovani, které zajistuji na manazerské pozici nadstandardni
vykon. Tento pfistup vyzaduje nejenom dikladnou znalost pozici, pro né€z se hledaji

modely nadstandardniho vykonu, ale i celé organizace a vnéjSich podminek, ve kterych

24

Faze tvorby kompetenéniho modelu

Existuje vice nez 40 technik, které ptimo nebo neptimo vedou k formulaci kompetenci.
Zjednodusen¢ je mozné rozdélit proces identifikace kompetenci do 5 etap:

1. ptipravna faze; 2. faze ziskavani dat; 3. f4ze analyzy a klasifikace informaci,

4. popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu; 5. ovéfeni a validace vzniklého

modelu.
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Obr. 5: Hierarchicky model struktury kompetence

Dovednost V&édomosti
Zkusenosti

Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Posioje
Schopnosti Motivy

styl osobnosti, temperament, csobnostni rysy,
preference, vnimani sebe

Zdroj: Bartonikova 2007, s. 54

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9. (s.
53-58)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 70-72)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivai vzdéldvani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Co je kvantitativni sociologicky vyzkum?
2. Co je obsahem aplikace kompetenéniho ptistupu k rozvoji lidskych zdroju
Vv organizaci?
Pokuste se objasnit hlavni rozdily a souvislost mezi t€émito dvéma zplsoby.
V ¢em spociva hierarchicky model struktury kompetence?
Jaké znate typy kompetenci?
Jaka je podstata preskriptivniho pfistupu k tvorbé kompetencénich modeli?
Jaké dalsi ptistupy k tvorbé kompetenc¢nich modelti znate?

Do kolika etap je moZno rozd¢lit proces identifikace kompetenci?

© o N o g~ w

Pokuste se objasnit kazdou z téchto etap.
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10. Stru¢né popiste, jaky je hlavni cil kazdé etapy.

11. Co je to tzv. genericky kompetencni model?

Zajimavosti z dané problematiky

http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdé¢lavani zaméstnanctl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Analyza vzdé€lavacich potieb prostiednictvim cileného rozhovoru
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2.6 Stanoveni cilit vzdélavaci akce

Kli¢ova slova

cile vzdélavani, formulace cile, struktura cila

Cile kapitoly
Student bude seznamen se zptsoby Vytyceni a formulace cilii vzdélavacich akei a s clenénim
cilii. Bude mu vysvétlena struktura cill, vyhody spojené se stanovovanim cili i mozna rizika

¢1 potiZe pii stanoveni cili vzdélavacich akci.

Vystupy z uceni
» 21.3 dokaze stanovovat cile vzdélavani, a to i s ohledem na jednotlivé kategorie a

kompetence zaméstnanct

Abstrakt

Cile vzdélavani maji nékolik tirovni a mizeme tak hovofit o posloupnosti cilii:

a) Vykonnostni cil — vaze se na hlavni ukol, event. na souvislost identifikované vzdélavaci
potieby s ostatnimi personalnimi ¢innostmi — Gi€astnici vzdélavaci akce po navratu do svého
realného prostiedi budou schopni vykonavat ¢innosti na zamyslené irovni standardu. Tyto
vykonnostni cile mivaji spiSe podobu vize, kterou je akce schopna splnit v dlouhodobé&;jsim
asovém horizontu. Casto se stava, Ze stanovi vyssi vykonnostni standard, nez jaky bude po
ucastnicich pozadovan na konci akce. Ve své formulaci totiz obsahuje vykon aplikovany 1
do jeho praktické vyuzitelnosti. Ziskané znalosti a dovednosti ucastnikii predkladad v
rozvinuté podobé¢ i o potiebné zkusenosti. Je to predpokladany cil, kterého by méli ucastnici
dosahnout na zaklad¢ ziskanych védomosti a dovednosti, ovsem v budoucnu.

b) Uéebni cil (nebo také studijni cil) — vaze se na konkrétni vzdélavaci akci, definuje to, ze
ucastnici by po skonc¢eni formalni akce méli dosdhnout dostacujiciho vykonového standardu.
Ucebni cile ptedkladaji konkrétni formulace zamért, které maji byt splnény samotnou akei.
Jsou to konkrétni védomosti, dovednosti ¢i zplisoby chovani, které by méli ucastnici po
ucastniky. Spravnost formulace této tirovné cila je jednim z kli¢ovych momentt uspéchu
celé akce.

¢) Umoziiujici cil (nebo také diléi, specificky, ¢i jednotlivy cil) — vaze se opét na konkrétni

vzdéelavaci akei, definuje uroven védomosti a dovednosti, kterou by méli Gc¢astnici mit na
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konci kazdé dil¢i etapy ucebniho procesu. Dosazeni této tirovné cile umoziuje ucastnikovi
vzdelavaci akce dosdhnout ucebniho cile a nasledné vykonnostniho cile. Naroky kladené na
formulaci této irovné cilti odpovidaji narokiim kladenym na formulaci u€ebnich cilt.

Krom¢ stanoveni cili rozliSujeme také formulace cile vzdélavaci akce. Formulace cile by
méla mit spravné stanoveny cil a ten by mél obsahovat n¢kolik podstatnych nalezitosti (napf-.
adresata, pozadavky na chovéani.). Cile mohou byt také rizné strukturovany - nejznaméjsi je
teoretické rozdéleni podle dimenzi uceni nésledovné: kognitivni cile, afektivni cile a
psychomotorické cile. Pti stanoveni cile mohou také nastat riizné potize ¢i rizika. Dulezitost

formulace cili pak hraje podstatnou roli pii vybéru uéiva a v kone¢ném dusledku ovlivni

tento proces i organizaci vzdélavaci akce.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 70-78)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 142-145, s. 239-243)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Popiste vykonnostni cil.
Charakterizujte ucebni neboli studijni cil.
K ¢emu slouzi ,,umozilujici* cil a jak se jinak nazyva?

. Jaké nalezitosti by m¢l splitovat spravné stanoveny cil?

. Charakterizujte afektivni cile.

2
3
4
5. Jaké je nejzndmé;jsi teoretické rozdéleni uceni podle dimenzi?
6
7. Dokézali byste jmenovat vyhody stanoveni cile?

8

. Jaké mohou nastat potiZze pfi stanoveni cilti?
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9. Jaka eventudlni rizika predstavuje nespravné stanoveni cila?

10. Jakou roli hraje dulezitost formulace cilti?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzd¢lavani zaméstnanct)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.1 Proces didaktické transformace vzdélavaci akce

Kli¢ova slova

didakticka transformace, studijni plan, osnovy

Cile kapitoly
Student ziské ptehled o procesu didaktické transformace vzdélavaci akce, bude obeznamen
se zpusobem tvorby obsahu vzdé¢lavaci akce, bude znat, co je inventar disciplin, studijni plan

a faze osnovy.

Vystupy z uceni

» 21.4 tvoii a pfipravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové vzdélavani

Abstrakt

Proces didaktické transformace

Proces didaktické transformace znamenaé pievedeni cilti vzdélavaci akce do obsahu vzdélavaci

akce, tzn. do:

a) inventafe disciplin; b) studijniho planu; c) osnov vzdélavani, event. dal$ich kurikularnich
dokumentti; d) studijnich materialt (tisténé, elektronické atd.).

Tyto Ctyii podoby obsahu vzdélavaci akce tak predstavuji jednotlivé dil¢i etapy didaktické

transformace.

Obsah vzdélavaci akce se formuje na zakladé¢ odhadu potieb a stanovenych cilia. Miize byt

zameéten na vyucovani konkrétnich dovednosti, poskytovani potifebnych znalosti, anebo jen na

snahu o zménu postoje (kognitivni, afektivni a motorickd doména). At uz je obsah jakykoli,

musi vzdelavaci akce plnit potfeby organizace (zadavatele) a ucastnikii vzdélavaci akce. Nejsou-

li pInény tkoly organizace, je to plytvani zdroji. Ugastnici museji obsah piipravy povazovat za

odpovidajici jejich potfebam, protoze jinak nejsou motivovani k tomu, aby se ucili.

Obsah kurzu je specifikovany v ucebnim/studijnim planu, v ucebnich/studijnich osnovdch a

ndasledné také ve studijnich materidalech.

Stanoveni inventdie disciplin — tento inventarf 1ze vytvotit na zakladé presné specifikace profilu

absolventa (vstupy, vystupy, obsah), kterd zabrani zafazeni irelevantnich disciplin. Inventar je

sestaven ,,bez ladu a skladu®, jeho hlavnim poslanim je podchytit cely soubor pozadavkl v

podobe¢ pouzitelné pro andragogickou interakci, pro vzdélavaci projekt.

Obecné rozliSujeme dva zakladni typy studijnich plani:
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a) plany induktivni (u¢ivo je uspotfadano od konkrétnich, prakticky orientovanych disciplin k
teoretickému zastreseni);
b) pliny deduktivni (uCivo se opira o zvladnuti teoretickych vychodisek a vyustuje do
konkrétnich, specidlnich, prakticky zamétenych disciplin).
V historickém vyvoji se utvorily tii zakladni formy uspotfadani obsahu vzd€lavaci akce v
ucebnich planech. Jde o:
*  Predmétové usporadani obsahu
*  Projektové uspoiddani obsahu

*  Modulové uspoiddani obsahu

Osnovy zahrnuji vybér, zpracovani, stanoveni poradi a kontrolu jednotlivych lekei tak, aby byly
splnény stanovené cile. Studijni plan- uspofadani inventare do podoby studijniho planu. Studijni
plan vytvari dilezité sepéti mezi programovymi cili, stanovenymi na zaklad¢ analyzy potieb, a
skute¢nym procesem vyuky. Studijni plan je logicky usporadany systém disciplin, stanovujici
vzajemné proporce (Casové dotace jednotlivych disciplin), posloupnost nasazeni jednotlivych
disciplin a zptisob jejich ukonceni (certifikace). Je vyhodné, kdyz uz v této fazi ma autor projektu
jasno i v personalnim zabezpeceni a miize jmenovité obsadit prislusné discipliny lektory. Stejné
tak je vhodné uz v této fazi specifikovat optimalni vzdelavaci technologie, projevujici se v

uzitych formach a metodach andragogického pisobeni.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 78-80)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 78-95)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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Kontrolni otazky
1. Co znamena proces didaktické transformace?
Jaké dil¢i etapy patii do procesu didaktické transformace?
. Na co muze byt zaméten obsah vzdélavaci akce?

Charakterizujte inventar disciplin.

2

3

4

5. Co je studijni plan?
6. Z jakého divodu je uloha studijniho plénu velmi dulezita?

7. Jaké dva zakladni typy studijnich plant rozliSujeme?

8. V Cem spociva induktivni a deduktivni metoda v souvislosti se vzdélavanim?
9. Co znamena ,,projektové usporadani* obsahu.

10. Co zahrnuji osnovy?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.8 Didaktické formy a metody vzdélavani

Kli¢ova slova

didaktické formy, metody, volba metod, klasifikace metod

Cile kapitoly
Studentim budou objasnény ruznorodé didaktické formy a metody a prezentovany jejich
vyhody a nevyhody. Seznami se s Kritérii pro volbu metod a forem vzdélavani, jejich Sirokou

Skalou a druhy klasifikace metod.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a ucinné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pti vzdélavani zaméstnancu a pii fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt
Didaktické formy

Didaktické formy pfedstavuji urCity organizacni ramec vyuky, neboli relativné trvaly,
ustaleny komplex didakticko-organizacnich opatfeni, jimiz se realizuje vzdélavani ve
vymezeném ¢ase, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémtim zivym (lektor — Gicastnik) a
nezivym (metody, pomicky, technika).

Mezi didaktické formy patfi:

a) Piima vyuka (tj. pfimy, osobni kontakt lektora s ucastnikem — vysoké naroky na Cas
organizatora, lektora, ucastnika atd.).

b) Kombinovand vyuka — vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na celkovém
objemu vzdé&lavani — vstupni seminaf, individudlné fizené studium, vycvikové seminate,
zavéreCny semindf.

) Korespondenéni, distanéni vzdélavani, e-vzdélavani.

d) Terénni (polni) vzdéldavani — zahrnuje vSechny prvky predchozich forem, ale ve speci-
fickych podminkéch, pfevazné mimo ramec standardnich vzdélavacich zafizeni a in-
stituci, tzn. v terénu (napi. konference, kratkodobé internatni kurzy, studijni z4jezdy atd.).

Pti vybéru konkrétni formy vzdélavani hraje roli kritérium didaktické (tj. umoznit ticastni-

kiim soustiedit se na vyuku a naucit se v daném c¢ase co nejvice) a kritérium ekonomické

(hospodarné vyuzivani nakladt spojenych s uvoliiovanim tcastnikll z pracovniho procesu).

33



Didaktické metody
Metoda = postup k ur¢itému cili, je spojend s napliiovanim stanovenych vzdélavacich cild,
s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci dané vzdélavaci formy a

za urcitych vyukovych situaci a podminek

Volba metod

P¥i posuzovani didaktickych metod je potieba:
* Seznamit se s jednotlivymi metodami, jejich charakteristickymi znaky, vyhodami a

nevyhodami (s jejich ,,0sobni charakteristikou®).

* Vypracovat dilezité kritéria pro spravnou volbu metody v dané situaci.

Co se tyce klasifikace metod, existuje cela fada kritérii, uvedeme si hlavni nazvy metody

Klasifikace: Obecné klasifikace

Klasifikace pouZivand ve vzdélavani dospélych

* Klasifikace dle pristupu, dle vztahu K praxi dospélého ucastnika vyuky, dle miry
participace ucastnika aj.

Rozlisujeme také metody v rdmci firemniho vzdélavani

* metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti — na konkrétnim pracovnim miste, pii
vykonavani béznych pracovnich ukola,

* metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 81-86)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 78-80)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.

Kontrolni otazky

1. K c¢emu slouzi didaktické formy?
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Co patii mezi didaktické formy?
Co to jsou didaktické metody a jaky je jejich rozdil v porovnani s didaktickymi
formami?

Co je dulezité pii posuzovani didaktickych metod?

4
5. Jaka jsou hlavni kritéria pro volbu metod?
6.
7
8
9

Jaky je vyznam klasifikace metod?

. Jmenujte alesponi ¢tyfi druhy klasifikace metod.
. Jaké je dalsi déleni metod podle klasifikace ve vzdélavani dospelych?

. ZKuste objasnit, na ¢em je zaloZena klasifikace dle piistupu.

10. Jaké dvé metody rozliSujeme v ramci firemniho vzdélavani?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.4

Analyza metod vzdélavani

35



2.9 Metody a formy vzdélavani pouZivané na pracovisti

Kli¢ova slova

metody na pracovisti, coaching, mentoring

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je studentovi ptiblizit metody pouzivané na pracovisti a akcentovat ty z nich,

které¢ byvaji v praxi nejucinnéjsi jako napiiklad: coaching, mentoring, asistovani, rotace

prace nebo pracovni porady.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a ucinné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pti vzdélavani zaméstnancu a pii fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Metody pouZivané na pracovisti

Instruktaz pvi vykonu prdce

* nejcastéji pouzivand metoda, v podstaté nejjednodussi zpisob zacviku nového, popf.
méné zkuSeného pracovnika, pifi némz zkuSeny pracovnik ¢i bezprostfedni nadfizeny
ptedvede pracovni postup (v piipadé potieby opakovan€) a Skoleny si pozorovanim a
napodobovanim tento pracovni postup osvoji pii plnéni svych vlastnich pracovnich
ukola.

Coaching (koucovani)

* na rozdil od spiSe jednordzové instruktdZze predstavuje dlouhodobéjsi instruovani,
vysvétlovani a sdélovani ptipominek i periodickou kontrolu vykonu pracovnika ze strany
nadrizeného ¢i Skolitele,

* +vzdélavani je individudlni, vétsinou cilené podle kariérové drdhy,

* -vzdélavani probiha pod tlakem pracovnich ukoli, proto ¢asto neni systematické a chybi
mu teoretické zdlivodnéni.

Mentoring

* obdoba koucovani, urcitd iniciativa a odpovédnost v§ak v tomto piipadé spociva na
samotném Skoleném pracovnikovi, ktery si sam vybird jakéhosi radce (mentora), sviij
osobni vzor, ten mu radi, stimuluje jej a usmérnuje,

* mentora si Skoleny voli, urcuje si i zptisob a frekvenci spoluprace,
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* jde o individualizované a velmi neformadlni vzdélavani.

Counselling

* poradenstvi, spiSe vSak vzajemné konzultovani ¢i vzajemné ovliviiovani a formovani
pracovnich schopnosti mezi Skolenym a skolitelem,

* patii k novéjSim metoddm formovani pracovnich schopnosti pracovniki,

Asistovani

» Casto pouzivand metoda formovani pracovnich schopnosti pracovnika,

* Skoleny pracovnik je ptfidélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi, pomaha mu
pii plnéni jeho ukoll a uéi se od né¢j pracovnim postuptim,

Povéreni ukolem

* je rozvinutim pfedchozi metody — asistovani, resp. jeji zavérecnou fazi,

Skoleny je svym Skolitelem (nadiizenym) povéten splnit urcity tikol,

Rotace prace (cross training)

* metoda, pfi niZ je Skoleny postupné vzdy na urcité obdobi povétovan pracovnimi ukoly
v riznych ¢astech podniku (pracovnich mistech, pracovistich, tsecich),

* pouziva se predevsim pfi vychové fidicich pracovniki, uspésna vsak byva i u fadovych
pracovnikii.

Pracovni porady

* metoda formovéni pracovnich schopnosti pracovnikd,

* beéhem nich se Ucastnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho
pracovisté, ale 1 celé organizace Ci jiné oblasti zajmu,

* ma funkei fidici, koordina¢ni, motiva¢ni, optimalizacni.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 86-89)

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 81-85)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
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Kontrolni otazky
1. Charakterizujte pét metod pouzivanych na pracovisti, pokuste se je porovnat.
Jakéa metoda se pouziva dle Vaseho minéni v praxi nejcastéji a proc?
Charakterizujte metodu coaching.

Jaké jsou vyhody a nevyhody coachingu?

2
3
4
5. V ¢em se lisi coaching od mentoringu?
6. V Cem spociva metoda asistovani?

7. Jaké jsou vyhody metody povéreni ukolem?

8. Co znamena v ¢estiné metoda ,,Cross training“ a v ¢em spociva?
9. K ¢emu slouzi metoda ,,pracovni porady*?

10. Jaka metoda se Vam jevi nejucinnéjsi? Zduvodnéte.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
Odkaz na praktickou ¢ast

3.4  Analyza metod vzdélavani

3.5  Aktivni metody vzdélavani a jejich vyznam v podnikovém vzdélavani

38



2.10 Metody a formy vzdélavani pouZivané mimo pracovisté

Kli¢ova slova

metody mimo pracovisté, pfednaska, hrani roli, simulace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studenta s nejbéznéjSimi metodami pouzivanymi mimo
pracovisté. Jedna se 0 metody jako napiiklad: pfednaska, piipadové studie, brainstorming,

simulace nebo hrani roli ¢i Skoleni hrou.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pti vzdélavani zaméstnancu a pii fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Piednadska

* je obvykle zamétena na zprostfedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti,

z hlediska nékladi je nejefektivnéjsi metodou piimého kontaktu s velkym mnozstvim

studentd,

* + v ptfipad€ nutnosti je mozné text opakovat, n€které body vynechat, nebo je mozné s
nimi zachazet volngji,

* - jde o jednostranny tok informaci pasivné ptijimanych Skolenymi.

Prednaska spojend s diskusi (skupinova diskuse), seminar

* ponckud prekondva uvedené nevyhody prednasky,

* je to opét metoda zprostiedkovavajici spise znalosti.

Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani)

» zprostiedkovdvd znalosti a dovednosti nazornym zpusobem za pouziti audio-vizualni
techniky, pocitacl, trenazérti, predvadéni pracovnich postupii ¢i funkénich vlastnosti a
obsluhy jednotlivych zatizeni ve vyukovych dilnach, na vyvojovych pracovistich nebo
v podnicich vyréab¢jicich tato zatfizeni apod.

Priipadové studie

* velmi oblibend metoda, vétSinou se pouziva pii vzdélavani manazerti a tvlrcich
pracovnikii,

* jsou to skutec¢na nebo smyslena vyliceni néjakého organizacniho problému.
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Workshop

* je variantou pfipadovych studii.

Brainstorming

*  varianta ptipadové studie — spiSe technika — specialni didakticky postup.

Simulace

* je vice zaméfena na praxi a aktivni ucast Skolenych,

* Ucastnici Skoleni dostanou dosti podrobny scénaf a jsou pozadani, aby béhem urcité doby
ucinili fadu rozhodnuti.

Hrani roli

* metoda orientovana na rozvoj praktickych schopnosti uc¢astniki, od kterych se vyzaduje
znacna aktivita a samostatnost, nehledé na potiebnou davku hravosti,

* Ucastnici na sebe berou urcitou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych vztaht, stretii
a vyjednavani.

Assessment centre (development centre) — diagnosticko-vycvikovy program, hodnotici

stiedisko

* je zalozeno na sérii simulaci typickych manazerskych pracovnich ¢innosti, pifi nichz se
testuje pracovni zpusobilost uchazece o manazerskou funkci, nebo se hodnoti pracovni
vykon stavajicich manaZzeri, anebo se provadi vycvik v manazerskych dovednostech,

* Skolend osoba plni riizné ukoly a fesi problémy tvofici kaZdodenni ndplii prace manazera,
ukoly a problémy jsou ¢asto ndhodné voleny, 1ze ménit jejich frekvenci a vytvaret tak
riznou uroven stresu,

* je to vlastné k jisté dokonalosti dovedena metoda piipadovych studii, simulace a hrani
roli.

Skoleni hrou — outdoor training

* hry, které by se mohly uplatnit tfeba na ,,skautském tabote*,

* hraji je manaZefi a uci se pfi tom manazerskym dovednostem, napt. hledani optimalniho
feseni néjakého ukolu, uméni koordinovat néjakou cinnost, uméni komunikovat se

spolupracovniky a povétovat je ukoly, vést spolupracovniky, orientovat se atd.
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Obr. 6: Vymezeni tréninku, kou¢ovani, skoleni a poradenstvi

dovednosti
TRENINK KOUCOVANI
ucastnik je ucastnik ,,se uci
cvicen® trenérem ucit se* za
podpory kouce
feSeni feSeni
modelovych redlnych
situaci . ; B situaci
SKOLENI PORADENSTVI
ucastnik je ucastnik je
informovan instruovan
lektorem poradcem

znalosti

Zdroj: Bartonikova 2007, s. 94

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 89-94)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 86-92)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Jmenujte Sest metod pouZivanych mimo pracoviste.
Charakterizujte metodu piednaska.
Jaké jsou vyhody a nevyhody metody ptipadové studie?
Co to je workshop?
Definujte simulace, jaky je rozdil mezi touto metodou a metodou ptipadova studie?
Jaké jsou hlavni nevyhody simulace?

Co je podstatou metody hrani roli?

L N o a A WD

Co je outdoor training a v ¢em spociva princip této metody?
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9. Porovnejte na zakladé Obrazku 6 trénink, koucovani, Skoleni a poradenstvi.
10. V predchozi kapitole jsme se seznamili s metodami pouzivanymi na pracovisti, jaké

metody se Vam jevi z pohledu podnikového vzdélavani efektivnéjsi?

Zajimavosti z dané problematiky
https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdé¢lavani zaméstnanctl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
Odkaz na praktickou ¢ast

3.4  Analyza metod vzdélavani

3.5  Aktivni metody vzdélavani a jejich vyznam v podnikovém vzdélavani
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2.11 Zdsady manazerského vzdélavani

Kli¢ova slova

metody vzdélavani, pravidla vzdélani, vzdélavani manazerti, schopnosti manazera

Cile kapitoly
Cilem je seznamit studenta s pravidly a metodami manazerského vzdélavani. Student bude

znat u¢inna pravidla a predpoklady pro vzdélavani manazert.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pti vzdé€lavani zaméstnancu a pii fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Pravidla manaZerského vzdélavani

tréninky ostatnich zaméstnancti. Planovani 1 organizace manaZzerskych tréninkii pfinaseji
vSak zpravidla i specifické pozadavky, které 1ze shrnout do Sesti zakladnich smért.

»  Spoluucast

Nabidky tréninku nebo poZadavky na jeho absolvovani nardzeji mnohdy u manazer na
nechut. Divodem muZe byt pocit, Ze Uc€asti na tréninku pfizndvaji své slabiny, ale i
nedostatek Casu. S vyjimkou cerstvych €i zacinajicich manaZerG vSak véci vétSinou
neprospiva ani to, maji-li manazefi dojem, Ze o jejich rozvojovych potiebach ,,rozhoduje
nekdo jiny “.

= Odpovédnost

I kdyz manazeti vétSinou chdpou vyznam Skoleni pro tkoly organizaci i svou vlastni
isp&$nost, manaZerska Skoleni tradiéné trpi ,,vytiZenosti“ jejich Gi¢astnikti. Rada z nich ani
pii Skoleni neodkladd své telefony nebo pocitate a neni schopna se zcela odpoutat od
zalezitosti svého pracovisté. Tato skutecnost sice na jedné stran¢ svéd¢i o tom, ze jejich
trénink je namist¢ (je totiz vétSinou dokladem neschopnosti delegovat ¢i sklonu

k workoholismu), na stran¢ druhé vsak naruSuje koncentraci osob samotnych i jejich okoli.
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* Dialog

Na rozdil od ostatnich zaméstnanci manazefi vétSinou neradi dlouho poslouchaji. Déavaji
prednost moznosti ucit se na zaklad¢ dialogu, chtéji si vymenit a konfrontovat své zkusenosti
S ostatnimi ¢i vyjadfit své nazory. S touto skuteCnosti je tieba pii planovani i organizaci
manazerskych tréninkd pocitat, a to jak s ohledem na dobu jejich trvani, tak vyuzité metody.
Pro planovani manazerskych tréninkti z toho vétSinou plyne pozadavek zamétit pozornost
na uzsi téma a dat (disponibilnim ¢asem i poctem tcastnikil) dostatecny prostor pro diskusi.
» Pokud jde 0 metody manaZerskych tréninkii, k hlavnim z nich by mélo patfit
moderovani skupinovych diskusi, reseni zadanych ukoli, modelovych situaci ¢i pripadovych
studii a jejich osobni nebo skupinova prezentace.

= Postup shora dolit

Tréninky fidicich schopnosti nelze pojimat jako izolovanou aktivitu, bez souvislosti
s celkovym fungovanim organizace.

U vétsiny manazerskych Skoleni, pfedevsim vsak u Skoleni meékkych dovednosti, je proto
zadouci, aby jejich postup v organizaci probihal smérem ,,shora dolii“, tedy aby $kolenim
prosly nejdiive vyssi a poté nizsi vrstvy fizeni.

»  Obsahova diferenciace

Manazerska Skoleni je tfeba tematicky diferencovat podle vyse vedouci pozice, kterou
jednotlivé osoby zastavaji, nebo na kterou se pfipravuji, a vyvarovat se tak zbytecného
opakovani tréninkovych témat, na které si manazefi Casto stéZuji.

= Spojeni teorie a praxe

DuleZité schopnosti persondlnich manaZeri

= Schopnost samostatné i ve spolupraci s pfimymi nadfizenymi analyzovat vykon
zameéstnancl a rozumét pri¢inam jejich vykonovych nedostatk.

= Schopnost naslouchat a ziskavat divéru zaméstnanci.

= Schopnost piedavat zpétnou vazbu a koucovat.

= Schopnost jednani s problémovymi zaméstnanci.
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Studijni literatura

Povinna literatura

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnanci. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 169-199, s. 237-239)

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 89-94)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

FOLWARCZNA, 1., 2010. Rozvoj a vzdélavani manazerii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3067-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Proc¢ je dllezity trénink manaZerti v podnikovém vzdélavani?
Jmenujte skupiny, které tvoii manazerské tréninky.
Charakterizujte skupinu spoluti¢ast.
Jak dulezitou roli hraje odpovédnost?
Napiste, co vite o skupiné dialog.
Jaka je podstata postupu shora dol?
Vysvétlete obsahovou diferenciaci.

Jaké schopnosti by mél mit spravné vzdélany manazer?

© ® NN N kv D

V ¢em spociva analyza vykonu a jeho nedostatkti?

10. Jak by m¢l manazer jednat s problémovymi zaméstnanci?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.4  Analyza metod vzdélavani

3.5  Aktivni metody vzdé€lavani a jejich vyznam v podnikovém vzdélavani
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2.12 VyuZiti modernich informacnich technologii pri

vzdélavani zaméstnancii

Kliéova slova

moderni technologie, webinaf, videoseminaf, e-konference, microlearning, mikrokurz,

mobile learning

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je, aby studenti chapali vyznam modernich technologii, diky nimz vznikaji
neustale nové metody a formy podnikového vzdélavani a aby dokdzali rozpoznat a vyuzivat

jejich vyhody a eliminovat nevyhody, a to s cilem zvysit i¢innost vzdélavani zaméestnancu.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a ucinné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pii vzdélavani zaméstnancii a pfi fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Nové informacni a komunikac¢ni technologie ziskavaji uplatnéni stale vice i oblasti
podnikového vzdelavani, které je tak obohacovano o nové, specifické a Casto 1 velmi u¢inné
metody a formy. Inovace hardwaru i softwaru se promitaji i do zmén obsahového (z pohledu
interaktivniho) a programového zpracovani e-learningovych vzdélavacich programii.
Prakticky vSechny moderni komunikacni vzdélavaci prostfedky maji dnes k dispozici tzv.
webova uloZisté, k nimz se pomoci dalkového piistupu uzivatelé kazdodenné loguji do
podnikovych siti (databdze, intranet). Pravidelné dochadzi k synchronizaci dat, takze
notebooky, smartphony a tablety neustale pracuji s aktualizovanymi informacemi. Zd4 se,
ze nadesSel soumrak statickych médii (CD a DVD ROM, flash disky). Vzacnou vyjimku tvofi
vyukové audiotexty (dostupné vsak dnes téz online v podobé mp3 ¢i jinych formati), které
lze vyuzit v klidu domova ¢i pfi cestovani autem. Jako trendové se jevi zejména tzv.
webindie a videosemindre, dale pak e-konference, microlearning, mikrokurzy, mobile
learning a zaZitkové uceni.

Webinare (web+semindi) neboli téZ on-line semindie jsou nastrojem e-learningu. Edukacni
pfenos — zejména informaci — mezi lektorem na jedné strané a ucastniky webinafe na strané

druhé funguje synchronné a oboustranné.
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Videoseminar je na rozdil od webinéie asynchronni a jednosmérny. Informace proudi pouze
od lektora smérem k uzivateli bez moznosti pfimé interakce mezi obéma stranami.
Elektronicka konference (e-konference) ztélesnuje eduka¢ni zpuisob online komunikace
lidi podobnych zajmi, ktefi ke svym spoleCnym aktivitdam vyuzivaji web (videoptenos
pomoci Skype). Systém e-konference tvofi fidici pocita¢ a pocitace jednotlivych ucastnik,
které jsou pfipojeny k internetu. Nékdy se i v odborné literatuie zaménuji nebo smésuji
pojmy e-konference a e-mailova konference. E-mailovd konference ptedstavuje zptisob
diskutovani pomoci elektronické posty. E-maily piihlaSenych ucastnikli jsou automaticky
posilany na konkrétni e-mailovou adresu.

Microlearning (mikrouceni) ptedstavuje dalsi trendovou oblast projevujici se v podnikovém
vzdélavani.

Mikrokurzy jsou dal$i moderni metodou profesniho vzdélavani. Mizeme je charakterizovat
jako kratké tréninkové piileZitosti, které se zamétuji na potfebné klicové oblasti nebo
techniky, jez jsou snadno aplikovatelné v zaméstnani. Klasické vyukové metody probihajici
v u¢ebndch jsou pro firmy relativné drahé a ¢asto i neefektivni

Seberizené uceni muizeme definovat jako ucebni proces, v némz ma jedinec vysoce aktivni
roli. Sam si planuje jak tempo svého vlastniho uceni, tak kontroluje jeho postup a vysledky.
Tento typ uceni se uplatituje predevsim ve vzdélavani dospélych, a to zejména v distancnim
vzdélavani.

Mobile learning je asi nejrychleji se rozvijejicim trendem podnikového vzdélavani. Mobilni
aplikace a tablety znamenaji prilom v oblasti mobilnich vyukovych forem. A¢koliv je toto
téma staré vice nez 10 let, teprve nyni se diky masové dostupnosti koncovych zatizeni

(chytré telefony, tablety a aplikace uréené pro né) stava mobilni vyuka realitou.

Studijni literatura

Povinna literatura

VETESKA, J. a M. SVOBODA, 2014. Trendy v oblasti profesniho vzdélavini dospélych
[online]. [s. I.]: Ceska andragogické spole¢nost. nedislovano. [cit. 2017-12-05]. Dostupné
zZ http://www.andragogika.info/aktuality/blog/trendy-v-oblasti-profesniho-vzdelavani-
dospelych

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 60, s. 80-95)
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Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:

Grada.

ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky

1.
2.

© N o 0o &~ w

10.

Jak se promitaji nové technologie do oblasti podnikového vzdélavani?

Jaké osobni zkuSenosti mate s vyuzitim modernich technologii v rdmci svého
vzdelavani?

Na jakém principu funguji tzv. ,,webinaie“? Proc se jevi jako velmi perspektivni?
Co jsou tzv. ,,videosemindie* a co je jejich nevyhodou?

Vysvétlete princip tzv. ,,e-konference*.

Co rozumime pod pojmem ,,microlearning*?

Co jsou tzv. ,,mikrokurzy*?

Co je chépano pod pojmem ,sebefizené uceni“? Je tento typ uceni vhodny pro
kazdého?

Jakou roli sehrdvaji v podnikovém vzdélavani mobilni aplikace tzv. ,,mobile
learning?

Znate popiipadé jesté¢ n&které dalsi technologie, které se zacinaji uplatiiovat ve

vzdélavani?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

49



2.13 Specialni didaktické postupy a techniky vyuZitelné

V podnikovém vzdélavani

Klicova slova

didaktické techniky, kreativni mysleni, specialni didaktické postupy, mentalni bariéry

Cile kapitoly
Student bude védét, co jsou didaktické techniky, jaké jsou predpoklady uZziti specidlnich
didaktickych postupli. Bude schopen vymezit mentalni bariéry kreativniho mysleni a

charakterizovat realizaci specialnich didaktickych postupd.

Vystupy z uceni
» 21.4 tvoti a ptipravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové
vzdélavani
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pii vzdélavani zaméstnancii a pii fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Didakticka technika je specialni didakticky postup vyuzitelny v rdmci riznych (nékterych)

metod a forem.

Kreativita jako predpoklad uZziti specialnich didaktickych postupi

+ Kreativita vychazi z uréitych lidskych vlastnosti. Clovék, ktery se vyznacuje vysokou
kreativitou, projevuje obecné fadu vlastnosti, které nejsou jednostranné zamétreny nebo
koncentrovany:

* Je bystry a duSevné ¢ily, tzn., neni omezen piedsudky.

* Je otevieny a zvidavy, neziidka dokonce plny touhy po objevovani novych véci.

* Snadno rozeznd oteviené problémy (problémova sensibilita) a dovede je spravné
posoudit.

» Chopi-li se jednou né&jakého problému, hned tak se ho nepusti, nebot’ se vyznacuje

vytrvalosti, pevnym postojem, pevnou vili a schopnosti prosazovat své, myslenky.
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Mentalni bariéry kreativniho mySleni

Jiz jsme si uvedli, ze kreativni techniky jsou nastrojem k odstranéni mentélnich bariér

kreativniho mysleni. Mezi nejéastéjSi mentalni bariéry patii:

* Sablonovani (uspotfadani informaci do urCitych ustalenych struktur),

* bariéry vnimani (zabranuji vnimani problému nebo informaci potfebnych k jeho vyieSeni
— stereotypy, neschopnost izolovani problému, neschopnost vidét problém z jiné
strany...),

* citové bariéry (mohou ovliviiovat schopnost vytvaieni napada a/nebo efektivné ko-
munikovat s jinymi — napi. strach riskovat, hodnoceni misto vytvareni alternativ, ne-

dostate¢na motivace, nadmérna horlivost, potlacovani predstavivosti a fantazie...).

Specialni didaktické postupy

* ,,Brainstorming“, neboli ,burza ndpadd“, skupinovd prace, ktera ma formou
neomezované diskuse, s napady plnymi fantazie, vyustit v kreativni mysleni. Je to
technika pro hledani feSeni skupinovou diskuzi. Pro praktické pouziti ji upravil A. F.
Osborn ve 30. letech 20. st.

» Gordonova metoda

Pochazi z kritiky brainstormingu, ktery produkuje fadu povrchnich feSeni. Gordon po-

zaduje opak — vytvofit jedno, ale originalni a optimalni feSeni. V této metod€ zna feSeny

problém pouze lektor. Vyvola diskusi na Siroké téma, které problém obsahuje.

* Metoda Phillips 66

Radime ji mezi problémové diskusni metody a vyuZivame ji na feSeni problémovych

situaci prostfednictvim malych tymi v ramci Sirokého pléna. Autorem je Donald Phillips.

* Brainwriting (metoda 6-3-5)

Pravidla pro brainwriting: Kazdy z Sesti Gcastnikl napiSe tfi mozna feSeni zadaného

problému béhem péti minut (proto se nazyva metodou 6—3-5).

* Metoda CNB

CNB znamena Collective Notebook neboli spolecny zapisnik.

* Delfska metoda — ndzev odvozen ze starofecké v&stirny v Delféch.

* Synektika - soucinnost - prib¢h této metody je tiifazovy.

* Laterdlni mysSleni

* Metoda Pro-Kontra

*  Metoda cCerné skiiiiky - Black —box

*  Morfologické metody - M¥izka myslenek, Morfologicka skiinika

*  AltuSullerova algoritmicka metoda
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*  Mpyslenkové mapy

Vyhody pouziti mysSlenkovych map: ptehlednost — mizeme nazorné¢ vidét vztahy a
souvislosti,

jednoduchost — motivacni ucinek, moznost se pozdgji vratit k zaznamenanym myslenkam

z brainstormingu.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 95-108)

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdéldvini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Co jsou to didaktické techniky?
. Jaké jsou predpoklady pro uziti tzv. specidlnich didaktickych postupt?

. DokaZete vyjmenovat mentalni bariéry kreativniho mysleni?

2

3

4. Vyjmenujte alespon Sest specialnich didaktickych postupu.

5. Charakterizujte metodu Brainstorming.

6. Jaka je podstata Gordonovy metody a jaky je jeji vztah k Brainstormingu?

7. Vysvétlete Brainwriting — metoda 6-3-5. Na zaklad¢ téchto Cisel vypiste pravidla této
metody.

8. Odkud pochazi nazev metody Delfska metoda a v ¢em tato metoda spociva?

9. Vyjadiete jinym slovem metodu Synektika a kolikafazovy je priubéh této metody?

10. Vyberte si dvé metody a detailné je popiste, v€etné¢ nadvodu na jejich piipravu a

realizaci.

52



Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a

vzdelavani)
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2.14 Didaktické pomiicky a prostiredky podnikového

vzdélavani, vizualizace

Klicova slova

didaktické pomicky, vyznam didaktickych pomucek, prostiedky techniky, vizualizace

Cile kapitoly
Studenti budou védét, co jsou didaktické pomicky a prostfedky didaktické techniky a k
¢emu ve vzdélavani dospélych, potazmo podnikovém vzdélavani slouzi, budou dale

obeznameni s didaktickymi prostedky, které slouzi k vizualizaci ve vzd€lavani.

Vystupy z uceni
» 21.4 tvoti a ptipravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové
vzdélavani

» 21.6 je schopen zabezpecit a u€inn¢ realizovat vzdélavaci akce

Abstrakt

Didaktické pomiicky

Obecné pojem ,,didaktické prostfedky zahrnuje vSechny materidlni predméty, které za-
jistuji, podminuji a zefektiviiuji prubéh vyucovaciho procesu a napomahaji tak dosazeni cilt
vzdélavani.

V praxi byva n€kdy rozliSovan termin didaktické pomucky a didaktické prostiedky, resp.
prostfedky didaktické techniky. Didaktické pomtcky a prostfedky didaktické techniky plni
zprostiedkujici funkci a jsou tedy dalSim z krokt didaktické transformace, podili se také na
efektivnosti vyuky.

Vybér a pouziti didaktickych pomticek je zavisly na zvolené formé vzdélavani — prezencni,
distan¢ni, kombinované, na zvolené metodé a v neposledni fad¢€ na technickém vybaveni a
financich.

Didaktické pomucky zpfistupiiuji, prohlubuji a rozsifuji informaci sdélovanou lektorem.
Tuto Glohu miZe plnit zdznam na flipchartu, diapozitiv, graf na folii pro zpétny projektor,
magnetofonova nahravka, videozaznam a mnoho dalSich pomticek. Jsou hmotnymi ndstroji

fizeni a regulace procesu uceni ucastnikd.
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Didaktické pomiicky tak plni funkce:
* informativni,
* formativni a motivacni,

¢ instrumentalni.

Druhy didaktickych pomiicek:

» skute¢né pfedméty,

* simulace skute¢nosti,

* modely,

* dotykové pomtcky,

* literarni pomicky — v podob¢ vyukovych materialti — napf. testy, diagramy, ptipadové
studie, kopie ¢lank1, vytahy z literatury, ndstin zaméteni a cilti kurzu, strategie a postupt,
kopie pfednések, ankety pro hodnoceni, nadvrhy na aplikace a interpretace, podnéty k

dalsi samostatné praci atd.

Vyznam didaktickych pomiicek:

pomiucky (ve spojeni s didaktickou technikou) napomahaji lektorovi v:

* demonstraci probiraného uciva,

* simulaci skutecnosti,

* navozeni bezprostfedniho dojmu (zejména v ptipadé autentickych pfedmétl), ¢i dojmu
zprostiedkovaného,

* navozeni smyslového kontaktu, ktery usnadiiuje pochopent,

* vytvafeni ,,spole¢né€ho jazyka“ s u€astniky,

* posilovani motivace ucastnikii (navyk vnimat spiSe véci, zobrazeni, neZ abstraktni
slova),

umocnovani pozornosti a aktivizace U€astnik,

* prekonavani atlumu u ucastnikli indisponovanych, nebo nezvyklych uceni,

* znazornéni souvislosti (schémata...),

Prostfednictvim didaktickych pomiicek a prostiedkli se realizuje princip ndzornosti.

Promyslené vyuzivani didaktickych pomiicek a prostfedkli a pfedev§im jejich ucelné

kombinovani miize vést k utvareni multimediélniho systému.

Prostredky didaktické techniky
Ty ptedstavuji ve vztahu k ucivu takové technické zatfizeni, které zprosttedkuje ¢innou

prezentaci ndzorné pomticky. Existuji v podobé¢:
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» zobrazujicich ploch: flipchart, tabule, promitaci plochy,
* pfistrojové techniky: demonstracni pfistroje (zejména zpétny projektor), digitalni pro-
jektory, pristroje na méfeni a pocitani, pozorovani, pfistroje na zaznam a reprodukci

zvuku, obrazu, audiovizualni zaznamova technika.

Vizualizace prostiednictvim didaktickych pomiicek a prostiredki didaktické techniky
Mezi zakladni prostiedky didaktické techniky, které napomahaji vizualizaci, pat¥i:

* zpétny projektor (s tim spojené rizné druhy folii),

* nasténné tabule (Cerna, bila, zelend, specidlni popisovace),

* flipchart,

* nasténna deska s moznosti piiSpendlovani,

* magnetickd tabule,

* moderni prostfedky vizualizace.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 109-112)

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavéni a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 81-93)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Vysvétlete pojem didaktické prostiedky.
2. Jaké funkce plni didaktické pomucky?
3. Jaké rozliSujeme druhy didaktickych pomtcek?
4. Piiblizte vyznam didaktickych pomicek.
5. Co predstavuji prostfedky didaktické techniky?
6. V jaké podobé existuji prostredky didaktické techniky?
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7. Co ovliviyje volbu didaktickych pomtcek a prostfedkti? Pokuste se uvést alespoil
dva faktory.

8. Vysvétlete podstatu vizualizace.

9. Jaké znate zakladni prostiedky didaktické techniky, které napomahaji vizualizaci.

10. S ¢im je spojovan tzv. zpétny projektor, myslite, Ze je jesté jeho uzivani relevantni?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnanci)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.15 Materidly pro podnikové vzdélavani

Klicova slova

studijni materialy, Kritéria, obsah studijnich materiali, medialni materialy

Cile kapitoly
Cilem je seznamit studenta s riznymi typy studijnich materialti pro podnikové vzdélavani,
dale se zasadami tvorby materialti, stanovenim relevantniho obsahu studijnich materialt a

ptipravou a prezentaci studijnich materialii s vyuzitim jiného média.

Vystupy z uceni
» 21.4 tvofii a ptipravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové
vzdélavani
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozliéné formy, metody a moderni informacni

technologie pii vzdélavani zaméstnancii a pfi fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Pisemné/tisténé studijni materialy

» Skripta

Jde o souvisly studijni text, ktery se obsahové shoduje s probiranou tematikou. Umoziiuje
lektorovi sousttedit se na podrobny vyklad obtiznych problémt, vénovat se procvicovani
nejdulezitéjSich poznatkii a pruzné reagovat na aktudlni problémy ucastnikt vzdélavaci akce,
bez obav, ze ve vymezeném Case nezvladne kompletni prutez problematikou.

« Sylaby, teze

Z vyse uvedeného divodu se daleko Casteji ve vzdélavani dospélych vyuziva shrnujicich
materidli, jako jsou sylaby (sylabus = strucny vytah, ptehled) ¢i teze (strucné, Casto heslovité
vyjadfeni hlavnich myslenek, tvrzeni), které se podrobné vykladaji v ramci lektorského
vystoupeni.

*  Pracovni sesity, listy

Velmi oblibené jsou materidly v podobé riiznych pracovnich sesitt ¢i listl, které mohou byt

usporadany do piirucky ucastnika. Principem téchto materidll je dat icastnikovi v pisemné

vvvvvv
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*  Zadani pripadovych studii

Snaha o vyuzivani efektivnich metod a maximalni ptiblizeni praxi vede ke stale vétsi oblibé
tzv. piipadovych studii ¢i manazerskych her. Problematikou ptipadovych studii, jako jednou
z didaktickych metod vyuky, jsme se jiz zabyvali.

* ManaZerské hry

Ptipadovym studiim je n¢kdy vytykana jejich stati¢nost. Proto v situacich, kde usilujeme o
vyevik v jednani (rozhodovani), pouzivame tzv. manazerské hry. Manazerské hry jsou v
podstaté¢ simulaci zivota firmy, ¢i jejiho tseku. Na rozdil od piipadovych studii maji
ucastnici na zaklad¢é znamé vychozi situace fesit komplexni problémy.

*  Obsah studijniho materidalu

Predtim, nez za¢neme psat studijni material, je tieba jasné definovat vstupy, tzn. potiebné
vstupni znalosti a schopnosti ke studiu vaseho studijniho materidlu, a rovnéz musite mit zcela
Jjasné definované vystupy. Obsah musi byt urcen tak, aby po jeho nastudovani byla méfitelna

zmeéna znalosti.

Obr. 7: Obsah studijniho materialu

definice

vystup )

definice
vstupl

znalosti

schopnosti
studovat

Zdroj: Bartonikova 2007, s. 117

Studijni materidaly nabizené prostiednictvim jiného média
Obecné je mitZeme rozdélit do tii skupin
» Sité — lokalni pocitacové sité, on-line knihovny a dalsi zdroje informaci, e-mail, video-
konference v distan¢nim a podnikovém vzdélavani.
*  Multimédia — spojuji rizné formy ulozeni dat — video, dvou nebo tfidimenzionalni
animace, hypertext aj. na riznych nosic¢ich — napt. CD-ROM. Je tieba si v§ak uvédomit,
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ze ,,multimédia® obecn¢ mohou znamenat témét cokoliv. ,,Ktida a fe¢ jsou multimédia,
stejné jako prednaska s diapozitivy a projektory.

*  Mobilni prostfedky a ptistupy — napt. zaptijcovani notebookti pro praci doma

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 112-123)

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 81-93)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.

Kontrolni otazky
1. Jaké druhy studijnich materiald rozliSujeme?
2. Charakterizujte vyznam skript.
K ¢emu slouZi sylaby, teze?
Jaky je hlavni princip pracovnich sesitd?
Co predchazi tvorbé obsahu studijnich materialt?
Co znamena jasné definovani vstupti?
Jak by mél byt koncipovén obsah studijniho materialu.

Jaké znate studijni materialy nabizené prostiednictvim jiného média?

© © N o o s w

K ¢emu slouzi vyukové videofilmy?
10. Modernim studijnim materidlem jsou elektronické materialy. Jaké maji vyhody a

nevyhody?
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Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.16 Predkalkulace vzdélavaci akce, konecné vyuctovani

vzdélavaci akce

Klicova slova

predkalkulace, druhy nakladi, systém snizovani nakladt, kone¢né vyuctovani

Cile kapitoly
Cilem je sezndmit studenty s vyznamem piedkalkulace vzdélavaci akce, ukazat hlavni
kategorie ndkladli na vzdélavaci akce a také ptedstavit moznosti snizovani nakladi na

vzdelavani. Opomenuta neni ani tvorba kone¢ného vyuctovani vzdélavaci akce.

Vystupy z uceni
» 21.6 je schopen zabezpecit a u¢inng realizovat vzdélavaci akce
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvysSeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Abstrakt

Vyznam piedkalkulace a konecného vyuctovani

Ptredkalkulace je soucasti ekonomického projektovani vzdelavaci akce (viz diive — pro-

jektovani andragogické a projektovani ekonomické). Konecné vyuctovani je soucdsti

zjiStovani ekonomické efektivity vzdélavaci akce.

V Sir§im smyslu je kalkulace propocet ekonomické vyhodnosti jakékoliv Cinnosti jako tako-

vé v ramci firmy nebo jiné instituce. Jde zaroven o podklad pro rozhodnuti, zda ¢innost

provozovat, v jakém rozsahu a s jakymi prostiedky, pfipadné zda se ptislusné ¢innosti

ucastnit. Tento propocet tedy zahrnuje:

1. Vysi aktiv (objem prostfedkli nezbytnych pro realizaci ¢innosti — vybaveni, zdsoby
materidlu a pen¢z v hotovosti, nebo na kont¢).

2. Vysi pasiv (vysi vlozenych nebo ziskanych financnich zdroji — dotace, uvéry, rizné
piispévky).

3. Vynosy a naklady za urcité obdobi.

V uz8im smyslu je kalkulace propocet ekonomické vyhodnosti vybrané jednotky cinnosti —

tzv. kalkula¢ni jednice.
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Druhy ndkladi

nevynechat nékterou poloZku, ktera je velmi dilezita pro proces investi¢niho rozhodovani,
jako je prondjem zafizeni pro kurs a ptiprava ucebnich osnov.

Obecné miuzeme ndaklady rozdélit na 2 kategorie:

1. Naklady na vzdélavaci program

naklady na lektory (mzdy, cestovné, ubytovani),

naklady na realiza¢ni tym (sekretariat, specialisty na audiovizualni techniku, piekladatele,
zvukare, tiskarnu atd.),

poplatky za vyuku, hrazené jinym institucim,

2. Néklady na ucastniky

pieprava do mista kondni a mistni pfeprava,

naklady na pfepravu pfi exkurzich a studijnich cestach,

diety a cestovné (ptidavky pfi sluzebnich cestach a zvlastni vydaje),

nekteré firmy rovnéz do nakladd na ucastniky zapocitavaji hodnotu uslé pracovni doby

zameéstnancu.

Stanoveni vySe ndkladit a systém sniZovdani nakladi
Ke stanoveni vyse ndkladli se mimo jiné vyuZivaji databaze, které mohou byt pouzity pro
méteni vyvoje vzhledem k dosahovani cilli organizace. Predstavuji tak jednu z nejdilezi-

téjSich Casti rozpoctového systému.

Obr. 8: Bod zvratu fixnich nakladu a ucastnické poplatky

Ukastnické poplatky

W

Miklady
na kurz

Fixni naklady na kurz

ZTRATA

Pocet 0¢astniki

Zdroj: Bartonikova 2007, s. 129

Moznosti sniZovani nakladu na vzdélavani ve firme:
a) usilovat o realizaci vycvikovych programi ve firmé nebo o vycvik na pracovisti, aby se

snizila zavislost na: vné&jSich konzultantech; ,,prestiznich $kolitelich; Skoleni mimo firmu,
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b) naklady za instruktora,

¢) naklady na material,

d) naklady na uspotadani kursu,
e) naklady za vedeni kursu,

f) néklady na ¢lena kursu,

g) néklady na ubytovani.

Konecné vyuctovani vzdélavaci akce

Pro kone¢né vyuctovani vzdélavaci akce je nejvhodnéjsi zachovat schéma z predkalkulace
(viz vySe) a vedle jednotlivych polozek zaradit sloupec ,,rozpocet™, ¢i ,,predkalkulace*, kde
uvedeme planované ¢astky, a vedle néj zaradit sloupec ,,skutec¢nost®, ¢i ,,platba®, kde

uvedeme skute¢né odvedené, Ci piijaté Castky.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 125-131)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 72-73, 5. 212-213)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky

[EEN

. Jaky je vyznam ptedkalkulace vzdélavaci akce?

. Co zahrnuje propocet ekonomické vyhodnosti?

2
3. Jak mlizeme obecné rozdélit naklady?
4. Co patii do nakladl na ucastniky?

5

. Co je potieba ke stanoveni vyse nékladii na vzdélavaci akci?
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6. Graficky zndzornéte bod zvratu fixnich nakladii a ucastnické poplatky.

7. Jaké jsou moznosti snizovani nakladii na vzdélavani ve firmé?

8. Proc¢ je vyhodné usilovat o realizaci vycvikovych programt ve firm¢ nebo o vycvik
na pracovisti?

9. Jaké naklady na vzdélavani predstavuji vétSinou nejvetsi polozky?

10. Jaky je ucel kone¢ného vyuctovani vzdelavaci akce?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Hodnoceni rentability vzdélavaci akce
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2.17 Realizace vzdélivaci akce, jeji etapy

Kli¢ova slova

etapy, realizace, vzdélavaci akce, logistika, ¢asovy a mistni plan

Cile kapitoly
Student bude veédét, co spada do oblasti realizace a organizace vzdélavaci akce, z jakych

¢innosti se sklada realizace a jak probihd organizace a logistika vzdélavaci akce.

Vystupy z uceni

» 21.6 je schopen zabezpecit a u€inn¢ realizovat vzdélavaci akce

Abstrakt

Etapy realizace vzdélavaci akce
Jediné obecné pravidlo pro realizaci vzdélavacich programt spociva v tom, Ze kurzy je ticba
soustavné monitorovat, aby se zabezpecilo, Ze probihaji podle planu a podle schvéalené¢ho
rozpoctu. Krom¢ toho by se kazdé vzdélavani mélo po ukonceni, event. i v prib&hu
vyhodnocovat, aby se provétilo, do jaké miry pfineslo poZzadované vysledky.
Realizace se sklada ze ti'i hlavnich éinnosti:

» planovani realizace programu (tj. planovani vstupil a vystupi, projekt vzdélavaci

akce, osnovy, rozpocet),
* piiprava a organizace jednotlivych akci v ramci programu,

» realizace programu.
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Obr. 9: Realizace vzdélavaci akce
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Zdroj: Bartonikova 2007, s. 133

Organizace, logistika vzdélavaci akce

Vztahuje se na nasledujici oblasti a zahrnuje v jejich rdmci velké mnozstvi ¢innosti ne-
zbytnych pro realizaci vzdélavaci akce: management (fidi program, zfizuje sekretariat — urci
organiza¢niho pracovnika), sekretariat/organizacni pracovnik — zajistuje nasledujici: vybér
lektorti, poradu s lektory, piipravu kontraktu, soustfedéni podkladi pro vzdélavaci akci,
platby, propagaci, ucastniky — vyhledava ucastniky, informuje je, pfijima piihlasky, vybira
ucastniky atd., zabezpeceni vyuky, ubytovani a stravovani, dopravu, Spolecenské a relaxacéni

prostory aj.

Realizace vzdélavaci akce

Je-li zabezpeceno vSe z organizacniho hlediska — viz ptedchozi body, pak je vzdélavaci
program dobfe pfipraven na své zahajeni. Etapa realizace zahrnuje tf1 hlavni akce:

1. Zahajeni programu.

2. Vzd¢lavaci proces.

3. Zavér programu.

Chceme-li se vyhnout improvizacim na posledni chvili a konfliktim, které by mohly narusit
hladky pribéh akci, doporucuje se pouzivat piehledy (tzv. ¢asovy a mistni plan), podle
kterych sledujeme plnéni jednotlivych krokii nezbytnych k zabezpeceni, organizaci a

realizaci vzdélavaci akce.
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Casovy a mistni plin
Ptipravit Casovy a mistni plan v pisemné podobé (a dodrzet jej) je st€¢zejnim krokem pro

uspesné realizovanou vzdélavaci akcei.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 133-135)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 72-75)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdeélavani zaméstnanci. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky

1. Z jakych ¢innosti se sklada realizace vzdélavaci akce?
Jakeé je obecné pravidlo pro realizaci vzdélavacich programa?
Jaké etapy ma zpravidla realizace vzdélavaci akce?
Komentujte Obrazek 9.
Na co se vztahuje organizace vzdélavaci akce?
Co zajistuje management ve fazi organizace vzdélavaci akce?
Jmenujte Cinnosti, které¢ zabezpecuje sekretariat.
Jaké tii hlavni akce zahrnuje etapa realizace?

K ¢emu slouzi ¢asovy a mistni plan?

© © o N o a bk~ w DN

V jaké podobé je pfipravovan asovy a mistni plan?

10. Je néktera etapa realizace vzdélavaci akce podle Vas duilezitéjsi nez ostatni?

Zduvodnéte.
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Zajimavosti z dané problematiky
https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.18 Evaluace vzdélavaci akce a jeji duleZitost v podnikovém

vzdélavani

Klicova slova

evaluace vzdélavaci akce, hodnoceni, etapy, bariéry, druhy hodnoceni

Cile kapitoly
Cilem je objasnit studentim pojem evaluace vzdélavaci akce, vyznam a divody hodnoceni,
oblasti a etapy hodnoceni, dale potom bariéry hodnoceni, mozné druhy hodnoceni a principy

a udinnost hodnoceni.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvysSeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Abstrakt

Vyznam a ditvody evaluace — hodnoceni vzdélivaci akce

Obecné mizeme fici, ze hodnoceni je procedura, kterd uréuje efektivitu ¢innosti perso-
nalniho oddéleni firmy/vzdélavaciho oddéleni/vzdélavaci agentury.

Obecné existuji 4 hlavni diivody hodnoceni. V praxi se Casto tyto diivody kombinuji a pie-
kryvaji:

* uceni,

* zdokonalovani,

* kontrolovani,

* ovéfovani.

Hodnoceni tedy slouZi:

* ke zjiSténi, zda program splnil ocekavané cile nebo vyiesil problém;

* kidentifikaci silnych a slabych stranek programu

Oblasti hodnoceni

Hodnoceni neprobihd jen na trovni samotného obsahu vzdélavaci akce, ale realizuje se 1
hodnoceni organizace, realizace, prostfedi, lektori, studijnich materialt, evaluace instituce,

evaluace celé¢ho vzdélavaciho programu.
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Hodnotime tedy:
1. kontext, tj. souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskuteciuje,
2. vystupy, tzn., co se zménilo v disledku Skoleni — znaji u€astnici néco nového, naucili se
novym dovednostem atd.,
3. administrativu — mizeme ji chapat jako ,,membranu®, ktera obaluje celou vzdélavaci akei,
4. vstupy, prvky, které navrhuji pfednasejici a tvirci kurzu — jsou soucasti oficialniho planu
studia v kurzu (napt. metody a techniky),
5. proces vyuky, tj. zkuSenost, kterou ucastnik prochazi v prabehu kurzu.
Etapy hodnoceni
1. Hodnoceni formativni
* prubézné hodnoceni, probihd v pribéhu vzd¢lavaci akce a posuzuje, zda a kolik se
ucastnici naucili, posuzuje lektory, komunikaci, vztah s ucastniky, posuzuje prostredi,
organizaci, presné urcuje potize ucastnikli vzdélavaci akce a umoziuje tak napravu,
* zvySuje motivaci ucastnika,
* testy, dotazniky, ptip. rozhovory, hospitace, pozorovani piimo pii vzd€lavaci akei.
2. Hodnoceni sumativni

* finalni, souhrnné hodnocent,

velmi tzce souvisi s konkrétnimi pozadavky — viz analyza vzdélavacich potieb,
* testy, pozorovani, dotazniky atd.

Bariéry hodnoceni

A) Bariéry na strané zadavatele:

* nem¢l stanoveny cile vzdélavanti,

* hodnoceni nepovazoval za potiebné,

B) Bariéry na strané ucastniku:

* Ucastnici se citi hodnocenim ohrozeni,

* jejich postaveni v organizac¢ni struktufe je tak vysoko, ze hodnoceni neptipustili,
C) Bariéry na strané lektoru:

* obava z vysledku hodnoceni — obava z ohrozeni vlastni kariéry,

* neochota vé€novat hodnoceni ¢as,

Druhy hodnoceni
I. Reakce — libilo se jim to?

Il. Uéeni — naucili se to?
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I1l. Chovani — pouzili to na pracovisti?
IV. Vysledky — doslo ke zméné¢ efektivity organizace?
Principy hodnoceni

Utinnost hodnoceni- validita, reliabilita

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdéldvani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 135-144)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvéni a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 75-78, s. 211-214)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvéni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,

Kontrolni otazky
1. Vysvétlete pojem evaluace vzdélavaci akce.
K ¢emu slouzi hodnoceni jakozto procedura?
. Jaké jsou hlavni dGivody hodnoceni?

. Jaké znate oblasti hodnoceni? Stru¢né je popiste.

. Co ptedstavuji bariéry hodnoceni?
. Jmenujte druhy bariér hodnoceni.

2
3
4
5. Jmenujte zékladni etapy hodnoceni a uved’te ke kazdé etapé dva ptiklady.
6
7
8. Popiste konkrétnéji jednu skupinu bariér hodnoceni.

9

. Jaké druhy hodnoceni znate? Co je hodnoceno?

10. Jakeé rozlisSujeme dva zakladni pojmy v ramci u¢innosti hodnoceni, vysvétlete je?

Zajimavosti z dané problematiky
https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdé¢lavani zaméstnancl)
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http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a

vzdelavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Hodnoceni rentability vzdélavaci akce
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2.19 Controlling podnikového vzdélavani

Kli¢ova slova

controlling vzdélavani, cile controllingu, nastroje controllingu, efektivita

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je objasnit studentovi pojem controlling podnikové vzd€lavani, jeho cile a

nastroje. Dale se seznami se zasadami, které zvysSuji efektivitu vzdelavacich akci.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvySeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Abstrakt

Cilem controllingu podnikového vzdélavani je podporovat vzdélavani zaméstnanct a sladit

potieby podniku a zaméstnancti. Controlling podnikového vzdélavani tak piebira roli

planovani, fizeni a kontroly podnikového vidélavani, a to vietné Fizeni jeho efektivity a

ucinnosti. Controlling vzdélavacich aktivit je zaloZen na Ctyfech spolecnych principech

personalniho controllingu, tedy:

* formulaci cilt (oCekavanych vysledktl) personalnich procesi, ¢innosti ¢i opatieni

* stanoveni zasad pro provadéni jednotlivych personélnich procestl, ¢innosti nebo opatieni

* sledovani a kontrole cila 1 zésad personalnich procesii a ¢innosti,

» urceni a kontrole faktord, které iispéSnost personalnich ¢innosti ovliviuji.

Uplatnéni zdasad persondlniho controllingu na oblast controllingu podnikového

vzdélavani proto znamend:

* stanovit konkrétni cile rocnich i1 viceletych vzdélavacich programli organizace i
jednotlivych vzdélavacich akei,

* urcit vzdelavaci metody odpovidajici povaze vzdé€lavacich programl i obecnéjSim
zasadam efektivniho vzdélavani a kontrolovat jejich dodrZovani,

* hodnotit a analyzovat vysledky, které vzdélavani a trénink piinesly,
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stanovit a kontrolovat faktory, které Uc¢innost vzdélavani podminuji. K nim patii
predevsim motivace zaméstnancii ke vzdélavani a odpovédnost manazera i personalistii

za dosazeni jejich cila, ale 1 organizace vzdélavacich akei.

Cile a standardy controllingu podnikového vzdélavani:

ur¢eni pramérného poctu hodin ¢i dnti tréninku na zaméstnance,

urceni podilu zaméstnanct, kteii se v daném obdobi zicastnili urcitého tréninku,
uré¢eni prumérnych nakladd na jeden den Skoleni ¢i tréninku,

urceni podilu vnitinich a vnéjSich vzdélavacich akci,

urceni podilu vzdélavacich akci s konkrétné stanovenym a hodnocenym vysledkem,

Ke standardiim controllingu podnikového vzdélavani, tj. konkrétnim zdsadam zajiSt'ujicim

efektivitu vzdélavacich akci patii pak predevsim praktické zasady tykajici se:

stanoveni cili vzdélavacich aktivit. Pozadavkem téchto standardu je, aby cile téchto
akci byly formulovany s maximalni urcitosti a ovéfitelnosti, a to jako predpoklady k
samostatnému vykondvani urCité ¢innosti nebo ke zméné zplsobu provadéni urcité
prace.

volba vzdélavacich metod. Standardy této kategorie zahrnuji pozadavky, aby témata a
problémy, kterymi se Skoleni zabyva, mély co nejblize skutecné povaze pracovnich
ukolu, které ti¢astnici Skoleni fesi nebo na které se ptipravuji, aby prednost dostavaly
akce, které spojuji trénink s individudlnim poradenstvim, tj. kterda pomahaji
zamé&stnanciim odstranit konkrétni piekazky branici ve zvySeni jejich vykonu, aby byly
voleny metody dévajici ucastnikim mozZnost vyzkouSet si nové metody a postupy
V ramci tréninku okamzité a ,,na vlastni kiizi“ a aby zvolené metody vyvolavaly aktivni
zapojeni ucastnikil.

hodnoceni vysledkii vzdélavani. Standard controllingu vztahujici se k hodnoceni
vysledkl vzdélavani by mél byt formulovan predevsim tak, ze vysledky vzdélavacich
aktivit je tfeba vzdy hodnotit ve vztahu Kk jejich pfedem stanovenym cilim.

faktory ovliviiujici uspéSnost vzdélavani. Soucasti controllingu vzdélavacich aktivit je
i stanoveni faktort, které jejich vysledky ovliviiuji. K nim patii, vedle neruseného
prubéhu vzdélavacich akci a koncentrace jeho tucastnikti, pfedevSim motivace a
odpovédnost zaméstnancii, pripadné jejich nadfizenych 1 personalistli za dosazené

vysledky.
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Studijni literatura

Povinna literatura

CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdrojii. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1. (s. 132-138)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 113-120, s. 136-141, s. 214-217, s. 237-239)

Doporucena literatura
ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

Kontrolni otazky

1. Vysvétlete podstatu personalniho controllingu.

2. Na jakych principech je zalozen controlling vzdélavacich aktivit?

Jmenujte tyto principy a stru¢né je charakterizujte.

Je dle VasSeho nazoru hojné uplatiiovan controlling podnikového vzdélavani?
Jaké znate ukazatele vztahujici se k procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancti?
Charakterizujte zasadu stanoveni cili vzdélavacich aktivit.

Proc¢ je dulezita volba vzdélavacich metod?

Vysvétlete dllezitost hodnoceni vysledkl vzdélavani.

© © N o g bk~ w

Jaké dalsi faktory ovliviiuji ispéSnost vzdélavani?

10. Jakou podle Vas muze sehravat controlling roli v podnikovém vzdélavani?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Hodnoceni rentability vzdélavaci akce
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2.20 Predpoklady efektivity podnikového vzdélavani a

Nejcastéjsi slabiny vzdélavani zaméstnancii

Klicova slova

efektivita podnikového vzdelavani, stanoveni cilt, hodnoceni vysledkt

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studenty s obecnymi piedpoklady efektivniho podnikového
vzdélavani. Student se sezndmi se Ctyfmi skupinami zasad, které piispivaji ke zvySeni

efektivity podnikového vzdelavani.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvysSeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Abstrakt

Priedpoklady efektivniho podnikového vzdélavani

Efektivita prosttedkd vynalozenych na vzdélavani zaméstnanci zavisi na jeho naplanovani
a provedeni, ale 1 dalSich doprovodnych faktorech. Hlavni zasady ptispivajici ke zvySeni této
efektivity Ize tak rozdélit do étyf zakladnich skupin.

Do prvni z nich patii spravné stanoveni cilit vzdélavdni, opirajici se o analyzu soucasnych
i budoucich vzdélavacich potieb organizace. Zatimco jasné a konkrétni cile vzdélavani,
jejichz vyznam jsme zdlraznili v pfedchozi kapitole, jsou dilezit¢ pro ovéfeni jeho
vysledki, resp. efektivity, spravné obsahové zacileni vzdélavani je pfedpokladem toho, ze
schopnosti, které vzdélavani vytvari, budou pracovnici moci skute¢né vyuzit.

Do druhé skupiny ptedpokladii efektivniho vzdélavani spada velba jeho uicinnych, resp.
odpovidajicich metod a prubézna kontrola jejich dodrZzovani. Volba odpovidajicich metod
vzdélavani souvisi jak sjeho tématem, tak i1 typem pracovnikil, na které je vzdélavani
zamgéfeno.

Tteti skupina zasad efektivniho vzdélavani se tyka toho, zda a jak jsou vysledky vzdéldavani

hodnoceny. Hodnoceni vysledki vzdélavani mize v zavislosti na jeho délce probihat
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prubé&zné i na jeho konci a je dilezité nejen pro véasné ovéieni jeho vysledku, ale i s ohledem

na motivaci jeho tc¢astnikl (a nékdy i lektorit).

Ctvrta skupina pravidel podporujicich efektivitu vzdélavani navazuje na predchozi a souvisi

S tim, nakolik ¢i jakym zptsobem jsou zaméstnanci ke vzdélavani motivovdani.

Samostatnou skupinou zasad ovlivilujicich efektivitu vzd€lavani, prolinajici se

s predchozimi ctyimi, tvofi pak pravidla dotykajici se vzdélavani vedoucich zaméstnancii a

pravidla tykajici se vzdélavani persondlnich manaZerit a specialistii.

Priciny nizké efektivity vzdélavani

Ptic¢inou toho, proc¢ je ucinnost prostfedkll vénovanych na skoleni mnohdy problematicka,

jsou naopak chyby pfi planovani a ptipravé vzdélavacich akci, pfi jejich realizaci i pii

vzdélavacich akci patfi to, ze:

* vzdélavani nevdZe na cile a potieby podniku. Napli vzdélavani je ur¢ovana nabidkou
vzdélavacich firem, pfipadné pfanimi zaméstnancl (zaméstnanci si vybiraji kurzy
libovolng, vzdélavani je chipano jako benefit), nikoliv vykonovymi nedostatky a
strategickymi cili podniku,

*  hodnoceni vysledkii vzdélavani je zaloZeno pievdainé na spokojenosti zaméstnancii,

* metody vzdélavani neumoZiiuji aktivitu zaméstnanciu ani individudlni pristup lektora,

*  management se o obsah a vysledky vzdélavani nezajima, Castecné 1 proto, ze udaje o
pribéhu ¢i vysledcich vzdé€lavacich aktivit, které dostavd od personalniho vedeni,

neumoznuji posoudit jejich skute¢ny dopad.

Studijni literatura

Povinna literatura

CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdroji. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1. (s. 132-138)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 113-120, s. 136-141, s. 214-217, s. 237-239)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,
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VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Na ¢em zévisi efektivita prostiedkll vynalozenych na vzdélavani?

Do kolika skupin lze rozdélit hlavni zasady pfispivajici ke zvysSeni efektivity?
Charakterizujte prvni skupinu zasad pro efektivni vzdélavani.

Co spada do druhé¢ skupiny predpokladl efektivniho vzdélavani?

Jaka je podstata tieti skupiny zasad?

. Pro€ je motivace pro efektivitu vzdélavani dalezita?

. Na ¢em by m¢lo byt zaloZeno hodnoceni vysledkti vzdélavani?

O co se musi opirat spravné nastaveni cilti?

. Pro¢ se management podniku o obsah a vysledky vzdé¢lavani Casto nezajima?

10. Zkuste uvést jesté nékteré dalsi predpoklady efektivniho podnikového vzdélavani.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a

vzdélavani)

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9 Hodnoceni rentability vzdelavaci akce
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2.21 Motivace k podnikovému vzdélavani

Klicova slova

vzdélavani, motivace: pied, béhem a po vzdélavaci akci

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pfiblizit studentovi dulezitost motivace v podnikovém vzdélavani pied,

behem a po ukonceni vzdelavaci akce, a to ve vztahu k efektivité vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvySeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Abstrakt

Soucasti efektivniho planovani a fizeni vzdélavacich aktivit je i pozornost vénovana
dulezitym doprovodnym faktort, které jejich vysledky ovliviiuji. K nim patii — vedle
neruseného pribéhu vzdélavacich akci a koncentrace jeho ucastniku - predev§im motivace
a odpovédnost zaméstnancii, ale i jejich nadfizenych, piipadné personalistli za dosazené
vysledky. Motivace zaméstnancii je obecné dilezitym predpokladem uceni. Jsou-li lidé k
uc¢eni motivovani, tj. citi-li jeho vyznam a potiebu, uci se rychleji. Schopnosti, které
ziskavaji, jsou zpravidla i trvalej$i. Duvodem nizké efektivity Skoleni je naopak casto
skutecnost, ze za jejich vysledky neni nikdo ze zucastnénych odpovédny. Vzdélavani
zaméstnancu se proto zpravidla neobejde bez cilenych opatieni k posileni jejich motivace.
Opatieni posilujici motivaci ke vzdélavani by méla podporovat piedev§im motivaci vnitini,
zalozenou na osobnim zajmu o profesni rozvoj ¢i nové znalosti. Tato motivace je zpravidla
ucinnéjs$i. Spoléhat jen na vnitini motivaci vSak nemusi byt dostateéné. Motivace ke
vzdélavani by proto neméla Opomijet ani nastroje vnéjsi, opirajici se o vhodnou formu
odmeén, ptipadné sankci. Motivaci podporujici vzdélavani 1ze rozdélit do Ctyt ¢asti. Tvoii ji
motivace pred zahajenim vzdélavani a v jeho pribéhu, motivace zalozena na ovéfovani
novych dovednosti a rovnéz motivace opirajici se 0 odmeny ¢i sankce zalozené na osvojeni

¢1 praktickém vyuzivani novych schopnosti.
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Motivace pied vzdélavaci akci. Jednim z hlavnich ptedpokladd uspéSnosti Skoleni je
motivace, se kterou zaméstnanci na Skoleni pfichazeji. Zvysit motivaci ke $koleni pied jeho
zahajenim vyzaduje zpravidla dostatecné a zavcas vysvétlit, jaky je jeho vyznam, a to jak
pro organizaci a jeho dalsi rozvoj, tak i pro jednotlivé zaméstnance osobné. Osobni vyznam
Skoleni pro zaméstnance muze spocivat v dosazeni vyssiho vykonu a zvySeni jejich odmeény,
Vv ziskani vysSSich pravomoci, v ucasti na zajimavém projektu apod.

Dilezité je zpravidla i zah4jit Skoleni ,,shora“. Diivodem je nejen posileni vyznamu skoleni,
ale i lepsi ptredpoklad pro to, aby zaméstnanci mohli nové schopnosti uplatnit v praxi.
Nastrojem motivace ucastnikd vzdélavacich akcei je, jak jsme jiz uvedli, i moznost osobné se
podilet na stanoveni priorit svého rozvoje, na konkrétnim zaméteni vzdelavaci akce, volbé
jejich metod apod.

Motivace v ramci vzdélavaci akce. Slozit€jSim, o to vSak dileZitéjSim predpokladem
ucinnosti vzdelavani, je neztratit motivaci ucastnikll ani v jeho prubéhu. Pfedpokladem je
takova koncepce Skoleni, kdy nové osvojované postupy vychdzeji z pfimych pracovnich
zkuSenosti jednotlivych osob a trénované osoby védi, ze je mohou ve své préci pfimo pouZit.
Dulezité je 1 to, zda Ucastnici maji mozZnost byt pfi Skoleni aktivni a nové postupy si
vyzkouset ¢i zda vzdélavani obsahuje i urcity prvek zabavy. Ke vzdélavacim metodam, které
spliuji tyto pozadavky nejlépe, patii tréninky zaloZené na feseni ptipadovych studii. Jde o
situace, ve kterych se zaméstnanci uc¢i na zdkladé vlastnich zkuSenosti, ziskavanych fesenim
konkrétnich ¢i modelovych tkoli. V pfipadé rozsahlejsich vzdélavacich akci muze motivaci
ucastnikd posilit i obCasna ucast nadiizenych. Obava z naruseni pribéhu tréninku, ktera
V této souvislosti ob&as zazniva, neni na misté. Ucast nadfizeného dava zaméstnancim
signal, Ze jejich rozvoj patii k jeho prioritdm a zvySuje jejich motivaci k jeho usp&Snému
absolvovani. ManaZerovi dava navic moznost dopliiovat jeho obsah podle aktualnich potieb
firmy. Dilezitym pfedpokladem motivace k Gspésnému absolvovani tréninkt je overovani
ziskanych znalosti ¢i schopnosti. Mize k nému dochazet v prabehu vzdélavani nebo po jeho
ukonceni. Z hlediska motivace je dilezité, aby zkousky ¢i testy, oveétujici nové ziskané
dovednosti, ¢i prezentace zadaného ukolu, navazujiciho na Skoleni, byly naplanovany
pfedem. Dulezité je vSak i to, aby v ptipad¢, ze pracovnik testy neprojde, byl nucen Skoleni
absolvovat znovu, nékdy i1 ve svém mimopracovnim ¢ase nebo na vlastni naklady.
Podobnou ulohu jako zkouSky mohou sehrat predem naplanované rozhovory tcastnika s
jejich nadtizenym, pii kterych jsou pozadani o shrnuti hlavnich poznatkl $koleni nebo napf.

aby po ukonceni tréninku Skoleny vefejné prezentoval vysledky.
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Motivace po ukonceni vzdélavaci akce

Podpory motivace je zpravidla tfeba i k tomu, aby se kazdodenni ¢innost zaméstnancti po
Skoleni opét nevratila k predchozi rutiné. Ve vétSiné piipadil se totiz nelze spoléhat, Ze
absolventi Skoleni za¢nou své nové schopnosti pouzivat spontdnné a bez problému. Nemaji-
li v§ak zaméstnanci moznost vyuzit nové schopnosti v praxi, je devadesat procent novych
poznatkti a schopnosti, které skoleni piinasi, béhem tii mésicti zapomenuto.

Praktické vyuziti novych schopnosti se proto neobejde bez pomoci, podpory, piipadné
urc¢itého tlaku ze strany nadtizenych. Mnohdy je pro uplatnéni novych schopnosti ¢i postupti
tieba provést i odpovidajici zmény na pracovisti, o kterych by manazeii mély rozhodnout.
Soucasti motivace K osvojeni a vyuzivani novych schopnosti a znalosti ze strany
organizatort Skoleni 1 pfimych nadfizenych mohou byt i pfedem naplanované zavérecné
zkousky, testy i prezentace feSeni ukolu zadaného v prubéhu skoleni; pfedem naplanované
rozhovory ucastnikll S jejich nadfizenym, pti kterych budou pozadani o shrnuti hlavnich
poznatkti $koleni; pozadavky, aby ucastnik Skoleni jeho zavéry pisemné zachytil a piedal
svym spolupracovnikiim; pozadavky, aby nové postupy, které hodla ve své ¢innosti vyuzit,
vefejné prezentoval. Ukolem osob, jez vzdélavaci aktivity organizuji a fidi, je presvédgit se
o tom, zda tyto ndstroje motivace byly pouzity. Pokud tomu tak neni, mély by se zasadit o
jejich vyuziti.

Motivace ke vzdélavani miiZe byt posilena i dal$imi, ,,systémovymi‘ ndstroji persondlniho
Fizeni. Patfi k nim napfiklad: zahrnuti cild vzdélavani mezi osobni vykonové cile
zaméstnancll a promitnuti ziskanych schopnosti do vysledkd pravidelného hodnoceni
zaméstnancl; Vazba moznosti kariérového ¢i odborného postupu zaméstnancii za dosazené
znalosti a schopnosti (zafazeni mezi manaZerské rezervy ¢i talenty organizace, moznost
stazi, ucasti na projektech apod.); promitnuti vysledkli vzdélavani zaméstnancti do
hodnoceni jejich nadtizenych; zavedeni financni motivace zaméstnancii k dosazeni vysledk
vzdélavani, napiiklad promitnutim ziskanych schopnosti do platu zaméstnance nebo naopak
dohodou se zaméstnancem o Uhradé nakladi na vzdélavani, pokud stanovenych cilt

nedosahne.
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Studijni literatura

Povinna literatura

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 29, s. 33, 5. 40, 5. 45-49, 5. 101-108, 5. 122-135, 5. 139-
141, s. 145-159, s. 227-230, s. 285-286)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky

1. Jakou roli sehrava pii vzdélavani motivace?

2. Proc je dilezité motivovat Gcastniky vzdelavaci akce jiz pted zacatkem vzdélavaci
akce?
Jaké motivacni néstroje je vhodné vyuzit pred zacatkem vzdélavaci akce?
Vysvétlete dilezitost motivovat ucastniky vzdélavaci akce 1 v jejim prabéhu?
Jak miizeme posilit prubéZznou motivaci pracovnikil v rdmei vzdélavaci akce?
Pro¢ je dilezité motivovat ucastniky vzdélavaci akce rovnéZ po jejim ukonceni?
Jaké motivacni néstroje je vhodné vyuzivat po ukonceni vzdélavaci akce?

Jakou roli hraji v procesu motivace vedouci pracovnici?

L 0O N o g B~ W

Jakymi dal§imi néstroji personalniho fizeni mizeme zvysit motivaci k podnikovému
vzdélavan?

10. Kdy je ucelné vyuzivat ke zvySeni motivace 1 ,,sankce*?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.22 Vzdélavatel pusobici v podnikovém vzdélavani, jeho

charakteristika, zdkladni Cinnosti a jeho role

Klicova slova

pojem vzd¢lavatel, charakteristika vzdélavatele, ¢innosti a role vzdélavatele

Cile kapitoly
Student bude znat zakladni charakteristiky a specifika vzdélavatele Vv podnikovém
vzdélavani, jeho zakladni ¢innosti a role a mu bude ozfejména funkce vzdélavatele

V podnikovém vzdélavani.

Vystupy z uceni

» 21.7 vytvafi systém internich vzdélavatelti podniku

Abstrakt

Charakteristika vzdélavatele
Mizeme fici, Ze kompetentniho vzdélavatele charakterizuje:
odborna pfipravenost,
zkuSenosti,
praxe,
didaktické schopnosti a dovednosti ve vztahu ke vzdélavani dospélych,
schopnost vetfejné vystupovat,
schopnost fidit interaktivni vzdélavaci formy, metody a techniky,
dale pak soubor osobnostnich kvalit, z nichz ty nejpodstatnéjsi jsou:
« analyticka schopnost,
+ logické mysleni,
synteticka schopnost,
celostni (holistické) mysleni,
s tvofivost,
«  komunikativnost,

empatie (vciténi)
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Mezi zakladni ¢innosti a funkce vzdélavatele patii:
- pomahat lidem ucit se a rozvijet se,
- identifikovat vzdélavaci aktivity,
« navrhovat nejvhodnéjsi vzdélavaci aktivity,
« pomahat dospelym fesit problémy spojené s vykonem,
« identifikovat problémy s vykonem,
« provadét vybér a navrhovat strategii zasahii,
« pomahat ucastnikiim predvidat problémy a vymyslet pfistupy,
- identifikovat budouci potieby,
- predvidat budouci problémy,
« rozvijet obecné vzdélavaci procesy,
- fidit vzdé€lavaci procesy,

- vyhodnocovat dosazené vysledky.

Role vzdélavatele — typologie

Instruktor: hlavné usiluje o skute¢né provedeni §koleni, tzn. P¥imo pomaha posluchaci ucit
se, predava mu zpétnou vazbu atd.

Poskytovatel, obstaravatel sluZeb: ma na starosti navrhovani, aktualizace, udrzovani a
predavani Skolicich programi. Je zapojen do vypracovani analyzy vzdélavacich potieb,
stanoveni cilli vzdélavani nebo vzdelavani vzdelavateli.

Poradce: tato role ma 2 hlavni rysy — analyzuje problémy organizace a potom doporucuje
feSeni, které mize vyzadovat skoleni.

ZlepSovatel: primarni starosti v této roli je podpora a pomoc organizaci dosahnout efektivni

zmeény a vyiesit problémy s vykonem.

ManaZer: zajima se hlavné o planovani, organizaci, kontrolu a vyvoj funkce vzdélavani.

Nastavuje konkrétni cile a formuluje politiku vzdélavani, zajiSt'uje a dohliZi na vyvoj, dodani

a vyhodnoceni spravnych vzdélavacich aktivit, nabor a vyvoj Skoliciho personalu, kontroluje

aktivity v souladu s celkovym planem vzdélavani a s rozpoctem.
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Obr. 10: Hlavni role vzdélavatele v podnikovém vzdélavani

UdrZovini

Mana’er

Zdroj: Bartonikova 2007, s. 148

Vzdélavatel ve firemnim vzdélavani — odbornik manazerského rozvoje

Vzdélavatel v organizaci, tedy v ramci firemniho vzdélavaci v podstaté plni dvé zakladni
funkce:

rozvoj lidi a organiza¢ni rozvoj, které Ize dale rozlozit na celou fadu ¢innosti.

Dale rozliSujeme ¢&tyfi rizné funkce, které by vzdélavatel mohl plnit: vzdélavatel, poradce

ve vzdélavani, poradce v uceni, poradce organiza¢niho rozvoje.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 135-144, s. 145-150)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zamestnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 61-94, s. 248, s. 253)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.

86



Kontrolni otazky

1.

2
3
4.
5
6

10.

Jak byste charakterizovali dobrého vzdélavatele?

. Vzd¢lavatele charakterizuje i soubor osobnostnich kvalit, jmenujte jich alespon Sest.

Jmenujte zakladni ¢innosti /funkce vzdé€lavatele a ke kazdé uved’te priklad.

Jaké role patii do typologie role vzdélavatele?

Charakterizujte roli vzdélavatele ,,poskytovatel/obstaravatel* sluzeb.

Ktera z roli vzdélavatele predstavuje podporu/pomoc organizaci dosahnout efektivni
zmény a vyiesit problémy s vykonem?

Jmenujte stézejni ukoly vzdélavatele v roli manazera.

Jmenujte Ctyfi hlavni role vzdélavatele v podnikovém vzdélavani.

Jmenujte dvé zakladni funkce vzdélavatele v organizaci.

Zkuste najit dalsi funkce, které miize obsahovat ¢innost odbornika manazerského

rozvoje.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a

vzdélavani)
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2.23 Piedpoklady pro funkci vzdélavatele, jeho funkce ve

strategickém rozvoji podniku a bariéry v jeho praci

Klicova slova

kompetence vzdélavatele, vzd¢lavatel a strategicky rozvoj, bariéry v praci vzd€lavatele

Cile kapitoly
Student bude znat dulezit¢ kompetence vzdélavatele podnikového vzd€lavani a jeho
dualezitou roli pfi strategickém rozvoji podniku. Déale bude sezndmen s moznymi bariérami

Vv praci vzdélavatele.

Vystupy z uceni

» 21.7 vytvafi systém internich vzdélavatelti podniku

Abstrakt

Piedpoklady pro funkci vzdélavatele v ramci firemniho vzdélavani

Piehled kompetenci vzdélavatele - odbornika rozvoje lidskych zdrojt

» Jedendct technickych kompetenci: znalost problematiky uc¢eni dospélych, rozvoje kariéry,
manazerskych profilti, vzdélavani a Skoleni véetné pridruzenych problému, identifikace
dovednosti, elektronickych systémi, zajistovani u¢ebnich prostor a pomiicek, vyty¢ovani
cilt, sledovani vykonnosti, logistiky a vyzkumu.

* Devét podnikatelsko-manaZerskych kompetenci: pochopeni podniku a podnikéni,
odvétvi, chovani organizace, rozvoje a fungovani organizace, dovednosti ve sféfe analyzy
nakladi a vynosti, delegovani pravomoci, projektovy management a administrativa.

* Osm interpersondlnich kompetenci: koucovani, zpétnd vazba, skupinové procesy,
vyjednavani, prezentace, kladeni otdzek, navazovani vztahli a pisemny projev.

* Sedm intelektudlnich kompetenci: redukce dat, vyhledavani informaci, modelovani,

pozorovani, vytvafeni vize, myslenkova vSestrannost a sebepoznéni
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Funkce vzdélavatele pri strategickém rozvoji podniku

Mezi rozvojem manazeru a firemni strategii mohou existovat (jak uz vime z piedchozich

kapitol) razné typy interakce. Aby se vzdélavatel mohl Gspésné zhostit tlohy poradce v

organizaci, musi pfevzit soubor funkci ve vztahu k vrcholovému managementu a u¢icim se

manazerim. Prehled funkci osoby, kterd se aktivné podili na formovani organizace, muze

vypadat nasledovné:

1.

8.

Poradce vrcholového managementu v otazkach kultury, uéeni, rozvoje a strategickych

procest.

. Katalyzator, pomdhajici manazerim a organizaci v rozvoji, ueni a zménach.

. Informac¢ni odbornik shromazdujici data o poslednich trendech v podnikani, na trhu

pracovnich sil a v rozvoji lidskych zdroji.

. Inovator napomdhajici budoucim zméndm a vytvarejici vizi, experimentujici s novymi a

kreativnimi zpiisoby vzdelavani.

. Vid¢éi osobnost napomahajici pii vytyCovani strategickych cild, budovani vzdélavatel-

skych kompetenci a formovani budoucich manazeri.

. U¢ici se osoba vyhledavajici nové prilezitosti k ufeni a osobnimu rdstu v redlnych

situacich.

. Pozorovatel/analytik vyhodnocujici u¢ebni zkuSenosti a procesy, uspéchy a nezdary

organizace a praktické disledky rozvoje manazert.

Stratég integrujici politiku rozvoje manaZerti, firemni strategii a podnikatelské planovani

Bariéry v praci vzdélavatele

poznavaci: tendence lektora abstraktné teoretizovat — ptili§ mnoho obecného na tkor
konkrétnich zkuSenosti a poznatkli z praxe,

psychologické a socidlné psychologické: jsou podminény psychologickymi a socidlné
psychologickymi zvlastnostmi lektora a ucastnikii vzdélavaci akce a vztahem ucastnikii
k lektorovi, lektora k tiCastnikim, k probirané latce,

informacné komunikacni: souviseji predev§im s pouzitim jazyka jako zékladniho pro-
sttedku dorozuméni — mnohoznacnost, mnohotvarnost a mnohovyznamovost pfiro-
zen¢ho jazyka, umocnéna jesSté¢ napf. zplisobem prezentace, zpiisobuje, ze ucastnik
pfijima informaci obsahové 1 vyznamové odliSnou od zdméru lektora,
technicko-komunikac¢ni: jsou objektivni povahy a mohou zpusobit technické Sumy,

projevuji se napi. zhorSenou kvalitou didaktickych pomtcek a prostredkii
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Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 151-152)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 61-94, s. 248, 5. 253)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Jaké kompetence by mél mit vzdélavatel — odbornik rozvoje lidskych zdroja?
. Jaké funkce by mél plnit vzdé€lavatel pii strategickém rozvoji podniku?
Definujte funkci vzdélavatele ,katalyzator®.

. Co predstavuje funkce vid¢i osobnosti?

2

3

4

5. Jaky je hlavni kol stratéga firmy?

6. Jaké znate bariéry v praci vzdélavatele?

7. Co jsou informaéné komunika¢ni bariéry vzdélavatele?

8. Jak se projevuji technicko-komunikac¢ni bariéry vzdélavatele?

9. Jaka bariéra pro vas predstavuje nejvetsi prekazku z hlediska isp&$nosti prace?

10. Pokuste se uvést jesté dalsi mozné bariéry vzd¢lavatele.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.24 Rizeni znalosti v organizaci

Klicova slova

fizeni znalosti, tacitni znalosti, explicitni znalosti

Cile kapitoly
Cilem je, aby student pochopil vyznam a princip fizeni znalosti v organizaci, jakozto jedné

Z konkurenc¢nich vyhod organizace.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informaéni

technologie pii vzdélavani zaméstnancii a pfi fizeni znalosti v organizaci

Abstrakt

Rizeni znalosti je vytéZovani a uchovavani dat a informaci pomoci software a rozvijeni a

predavani znalosti a dovednosti mezi pracovniky.

Rizeni znalosti (Knowledge Management) je cileno na zvySovani znalosti organizace.

Kombinuje vytéZovani dat, informaci ze systému (z podnikovych aplikaci, z internetu, atd.)

s rozvojem znalosti lidi (pomoci vzdélavani, zvySovani praktickych zkuSenosti, pfedavani

Znalosti a dovednosti mezi pracovniky atd.). Patfi sem ale 1 obyCejné sdileni zkuSenosti na

poradéch. Je to souhrnny vyraz pro to ,,védét vic a stale se ucit”.

Rizeni znalosti se nachdzi na pomezi rozvoje lidi a fizeni informaci:

- Rizeni znalosti je sou¢ast rozvoje lidi, lidskych zdrojii a rozvoje jejich znalosti (dtiraz na
tacitni znalosti)

- Rizeni znalosti je také souéasti informatiky a fizeni informaci a data governance, protoze
uchovavani a vytézovani dat je dilezitou soucasti fizeni znalosti (dlraz na explicitni
znalosti).

Znalosti jsou vazané na konkrétniho ¢lovéka, ktery je nabyvé prostiednictvim uéeni. Rizeni

znalosti se z praktického hlediska tyka zejména uchovavéani (pomoci ICT) a pfedavani

znalosti a dovednosti mezi pracovniky. Schopnost vytvaret, predavat a aplikovat znalosti se
totiz stale vice stava kliCovou konkurenéni vyhodou a proto je také souCasna ekonomika

nazyvana znalostni ekonomikou.
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Podobné pfistupy jsou patrné také v oblasti kvality, kterd klade dlraz na inovace a neustalé
vylepSovani pracovnich a jinych postupt (napt. metody TQM nebo Six Sigma), coz neni nic
jiného nez vyuzivani a fizeni znalosti v urcité specifické oblasti.

Karl Erik Sveiby vymezuje fizeni znalosti jako oblast syntetizujici adekvatni prvky na

pomezi fizeni lidskych zdrojii a fizeni informaci (Obrazek 11).

Obr. 11: Rizeni znalosti dle Sveibyho

HR pojeti — tacitni znalosti — orientace na procesy /" Sociilni systém

" (HR)
Rizeni znalosti (Knowledge Management)
I » ! —
[ Technicky systém
IT pojeti — explicitni znalosti - orientace na objekty ! (icT) /

Zdroj: https://managementmania.com/cs/rizeni-znalosti

Studijni literatura

Povinna literatura

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 57-60)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
MANAGEMENTMANIA.COM, 2016. Rizeni znalosti (Knowledge Management). In:
ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2018, 27. 05. 2016 [cit. 10. 01.

2018]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeni-znalosti

Kontrolni otazky
1. Objasnéte vyznam fizeni znalosti v organizaci.
2. Které prvky syntetizuje Sveyibyho pojeti fizeni znalosti?
3. Vysvétlete vétu: ,,védét vic a stale se ucit*.
4. Co jsou ,,tacitni* znalosti?
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8.
9.

Co jsou ,,explicitni* znalosti“?

Proc¢ je dnesni ekonomika oznacovana ,,znalostni ekonomikou*?

Schopnost vytvaret, pfedavat a aplikovat znalosti se stava stale vice klicovou
konkurencni vyhodou. Pro¢ tomu tak je?

Co znamena knowledge management a k ¢emu slouzi?

Pro¢ je soucasna ekonomika nazyvana znalostni ekonomikou?

10. Zamyslete se nad podstatou znalosti jako takovych v souvislosti s podnikovym

vzdélavanim.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a

vzdélavani zaméstnancl)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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2.25 Outsourcing a benchmarking v podnikovém vzdélavani

Klicova slova

Outsourcing, benchmarking, personalni benchmarking

Cile kapitoly
Cilem je seznamit studenty s terminy outsourcing a benchmarking v kontextu podnikového

vzdélavani dale potom s terminem personalni benchmarking.

Vystupy z uceni
» 21.9 umi formulovat a vyhodnocovat pozadavky na vné¢jsi dodavatele vzdélavacich
sluzeb
Abstrakt

Outsourcing znamena v podstaté vyélenéni ¢innosti mimo podnik, jeji pfevedeni na jinou
osobu (vétSinou pravnickou), obvykle v piipadech, kdy subdodavka je levné&jsi nez vlastni
vyroba (sluzba). Je €asté v podnikovém vzdélavani, kdy firma vzdélavaci ¢innost vycleni a
pouziva sluzeb nové vzniklého pravniho subjektu. Nejcastéji se vyuziva v oblasti nabort
(personalni agentury) a Skoleni. Manazeti personalnich odd¢€leni si museji za timto ucelem
osvojit nové dovednosti v zajisStovani sluzeb od externich dodavateli, fizeni externich sluzeb
a v zajisStovani smluv o poskytovani sluzeb.

V podnikovém vzdélavani se dodavatelsky zajistovana skoleni zaméstnancti zpravidla tykaji
specializovanych typt, resp. témat Skoleni. I efektivita téchto Skoleni vychazi vSak z faktu,
ze potieby Skoleni i Skoleni samotna jsou v kazdé organizaci pon€kud jiné. Odlisné
vzdelavaci potfeby maji Casto 1 organizace vykondvajici tytéZ Cinnosti nebo plsobici ve
stejném oboru. Vychodiskem pfi tomto zajisténi vzdélavani by méla byt vzdy otazka, co by
mél lektor pro uspésné vedeni vzdélavaci akce o organizaci védet a na jaké specifické
vzdélavaci potieby by pfipravovany program mél reagovat. Snaha ptfenést tuto ulohu na
vnéjsiho dodavatele, tj. ponechat konkrétni obsah vzdélavani na ném, miiZe sice organizaci
,usnadnit praci®, je vSak nejen nepatiicna, ale vétSinou i draha. Jejim vysledkem nemutize byt
nic jiného neZz vzdélavani ptfipravené obecné, bez vazby na konkrétni cile a potieby

organizace. Extrémnim ptipadem této chyby je praxe, kdy se odpovédnost za vnéjsi zadani
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Skoleni pfenasi na specializovany tvar nakupu, jehoz ,,posouzeni* nabizeného vzdélavani
se omezuje na kontrolu jeho formalnich parametrii. Totéz vSak pochopitelné plati i naopak.
Skolici organizace, ktera neni schopné piedlozit nabidku ,,itou na miru“, nemtize byt pro
organizaci usilujici o vyssi efektivitu Skoleni svych zaméstnanci vhodnym partnerem.
Benchmarking je metoda pouzivana pfti analyzach, pti které se hledaji a studuji nejlepsi
vysledky jednotlivych oblasti (urovné podniku, irovné vyrobku, urovné vzdélavani apod.)
dosahované v pfislusné analyze u ostatnich (vétSinou u konkurence). Porovnani ¢asto odhali,
ze rozdily ve vykonnosti jsou ovlivnéné urovni lidskych zdroji, tedy rozdilem ve vzdélavani.
Jinymi slovy jde o mezipodnikové srovnavani, které¢ miize byt cennym zdrojem informaci
pro zjistovani silnych a slabych stranek podnikda.

Benchmarking je proces, ktery porovnava uroven vykonu uréitych podnikovych ¢innosti
mezi jednotlivymi spole¢nostmi nebo oddélenimi s cilem ziskat nové poznatky a zjistit jaké
jsou moznosti pro zlepSeni. M4 vliv na firemni vzdélavani — poznatky z porovnani se musi
promitnout do Skoleni, zaméstnanci se musi dozvédét a presvédCit se, ze existuji moznosti
zlepSeni. Souvisi tak 1 se zvySovanim vykonnosti, miiZze vést k ucinnéjSimu Skoleni, zvySeni
rustovych moznosti, zvySeni spokojenosti s pracovni naplni, fizeni kvality a strategického
planovani.

Tento proces se zavrSuje provadénim takovych zmén, které podnik pfivadéji co nejblize ke
zjiSténym vzorim, coZ neni bez problémil, uspéch této metody piedpokladd jasnou
strategickou orientaci a pruznost, efektivni planovani, §koleni zaméstnancu a volnou komu-
nikaci mezi Utvary podniku. Pravidelné se aplikuje napt. u IBM, Ford, Kodak. Rozsituje se
zvlasté v priabehu poslednich let. Je tfeba brat v ivahu, Ze aby porovnani mélo smysl, musi
byt objektivni a cilevédomé a vylst'ovat v konkrétni opatieni.

Specifickym terminem, resp. specifickou oblasti je tzv. personalni benchmarking —
hodnoti uroven informaci pro fizeni lidskych zdrojti, motivace, inovace a koncentrace

procesti v oblasti personalistiky.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 46-47)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 61-94, s. 246)
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Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizent lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Stru¢né charakterizujte pojem outsourcing.
. Jakou roli sehrava outsourcingu ve spojitosti s firemnim vzdélavanim?
. Jaké vyhody nebo nevyhody miZe mit outsourcing vzdélavani?

. Jaky je Vas vSeobecny nazor na tzv. ,,dodavatelska skoleni“?

2

3

4

5. Vysvétlete pojem benchmarking.

6. Pfi Cem se tato metoda pouziva?

7. Jaké je podstata mezipodnikového srovnani a k ¢emu slouzi?

8. Jaky vliv mize mit benchmarking na firemni vzdélavani?

9. Jaké predpoklady musi byt splnény, aby tato metoda byla uspésna?
10. Pro jaky typ podniku je aplikace této metody typicka?

11. Pokuste se objasnit specificky termin personalni benchmarking.

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a vzdélavani)
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https://www.levneucebnice.cz/autor/taylor-stephen/

2.26 Certifikace ve vzdélavani

Klicova slova

certifikace, oblasti certifikace ve vzdélavani, model ESTQM

Cile kapitoly
Hlavnim cilem je seznamit studenty s pojmem certifikace v kontextu podnikového vzdélani
a dale moznostmi a zdsadami certifikace v podnikovém vzdélavani a vzdélavani

vSeobecné.

Vystupy z uceni

» 21.10 zna zasady a moznosti certifikaci ve vzdélavani

Abstrakt

Certifikaci obecné je myslen audit systému kvality pracovnikil, procesii, metod nebo objek-
tl, vykonany oficialné povétrenou organizaci a zakonceny v pifipad€ shody se stanovenymi
pozadavky vydanim certifikatu. Certifikaci provadi certifika¢ni orgdn — nestranny, vladni
nebo nevladni s pridélenou kompetenci a schopnosti fidit certifikacni systém, ve kterém jsou
zastoupeny zajmy vSech stran zainteresovanych na jeho fungovani. Problematika certifikace
vstupuje i do oblasti vzdélavani, kde ma jisté svou roli zvySenou tim, Ze v této oblasti existuje
do zna¢né miry legislativni vakuum.

Certifikace tak mtize fesit situaci, kdy souc¢asné pozadavky na kvalifikaci pracovnikil jsou
velmi tézko porovnatelné s jejich skute¢nou zptsobilosti k vykonu funkce.

Velice zjednodusené a zkracené muzeme shrnout oblast certifikace do ¢tyt hlavnich oblasti:
— certifikace dle norem 1SO — CSN ISO 9001: 2000;

—audit Q FOR (pro zasvécengjsi — jde o oficialniho nastupce modelu CEDEO), audit Q FOR
je zaloZen na anketé spokojenosti zdkaznikli a vyhovuje 1épe neZ normy ISO malym a
sttednim podniklim obecné a nevyrobni sféte zv1ast;

— certifikace IES (International Education Society) — cilem je sjednotit kritéria pii popisovani
jednotlivych vzd€lavacich subjektd a jejich vzdélavacich aktivit, jde tedy o mezinarodné

srozumitelny doklad o vzdélani
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- model ESTQM — evropsky model hodnoceni kvality v celozivotnim vzdélavani, je

zalozeny na sebehodnoceni.

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 44-45)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdeélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Kontrolni otazky
1. Co se rozumi pojmem certifikace?
Kdo mé kompetenci pro provadéni certifikace?
Jaky je hlavni pozadavek organu provadéjiciho certifikaci?
Jak zasahuje problematika certifikaci do oblasti vzdélavani?

Jakou situaci mizZe fesit certifikace u pracovnika?

o g k~ wD

Zkuste odvodit, do jakych jinych oblasti, popt. obord, mize problematika certifikace
vstupovat.

7. Do kolika zakladnich oblasti mizeme rozdélit certifikaci?

8. Pokuste se tyto oblasti vyjmenovat a struén¢ charakterizovat.

9. Jak byste definovali model ESTQM?

10. Jaka je moznost certifikace napt. v oblasti jazykového vzdélavani?

Zajimavosti z dané problematiky

https://hbr.org/ (Harward business review, web obsahuje ¢lanky v aj k problematice HR a
vzdélavani zaméstnancil)

http://ekonom.ihned.cz/tagy/HR-16503 (web obsahuje ¢lanky s tématikou HR a
vzdélavani)

98



Odkaz na praktickou ¢ast
3.13  Certifikace jazykovych znalosti
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3 Priprava na seminare

3.1 Navrh konceptu strategie vzdélavani ve vybraném podniku

Kli¢ova slova

analyza, navrh strategie, vzdélavani

Cile kapitoly
Cilem cviceni je, aby studenti dokazali kriticky posoudit navrh strategie vzdélavani konkrétni

organizace a nasledné dokazali vytvofit vlastni navrh vzdélavaci strategie u vybrané organizace.

Vystupy z uceni
» 21.1 chape $irsi kontext a strategickou roli vzdélavani v organizaci a participuje na

tvorb¢ strategie vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
Ptiklad navrhu strategie vzdélavani pro konkrétni organizaci naleznete na nasledujicim odkazu:

https://theses.cz/id/o3iv3z/Magistersk_diplomov_prce - Bc__ Vra_Munzarov.pdf

Zadani samostatné prace (ikolu)

Studenti si zvoli podnik a na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatki vytvoii strategie vzdélavani
tohoto podniku (mohou se inspirovat postupem ve vyse uvedeném piikladu), a to jako semindrni
prdci, kterou odevzdaji na konci semestru. K piipravé vyuziji rovnéZz dosavadni poznatky z
pfedmétu strategicky management. Koncept bude respektovat principy strategického ptistupu ke

vzdélavani, které jsou uvedeny v Obrazku 12 niZe.
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Obr. 12: Strategicky ptistup k podnikovému vzdélavani

Strategie fizeni lidskych
zdroji
? Strategie vzdélavani
pracovnikl

Podnikova strategie,
podnikova politika

Vytvofeni organizaénich
a institucionalnich
predpokladu vzdélavani

Koncepce vzdélavani,
tj. uréeni 1 ih ysl dé&lavani, jeho pojeti, postaveni ve firmé, stanoveni cilu a funkci

™M
zakladem jsou:

= popisy prace

= kompetence, vztahy
nadfizenosti, podfizenosti
a konkrétni odpovédnosti

= kvalifika&ni poZzadavky

= ovéfeni zpUsobilosti

= vnitfni pravidla

= soudinnost, resp.
spoluprace s dalSimi
institucemi

1

Systém vzdélavani,
{j. definovani potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani

31

Plan vzdélavani,
1j. pfehled véech vzdélavacich aktivit podniku uréenych k realizaci v uréitém obdobi

4L

Projekt konkrétni vzdélavaci akce

Zdroj: Bartorikova 2007, s. 24

Studijni literatura

Povinna literatura
BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdelavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9. (s. 9-20)

Doporucena literatura
BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvdni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5. (s. 9-
20)
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3.2 Analyza vzdélavacich potieb prostiednictvim cileného

rozhovoru

Klicova slova

analyza vzd¢lavacich potieb, rozhovor

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je umét pfipravit vlastni nastroj, respektive formulovat otazky pro cileny

rozhovor, ktery bude slouzit pro identifikaci vzdélavacich potieb zaméstnancti podniku.

Vystupy z uceni
» 21. 2 analyzuje vzdélavaci potieby organizace a tvoti plany podnikového

vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Piiklady otazek pro rozhovor, ktery mé za kol identifikovat vzdélavaci potieby.
1. Cim se v podniku zabyvate a jak dlouho v ném piisobite?
2. Je Vam jasna Vase pracovni napli?

3. V jakych ¢innostech se citite dobry, v ¢em naopak spatiujete své slabiny?

Zadani samostatné prace (ikolu)
Na zaklad¢ piikladi otazek pro rozhovor vytvoite 30 otazek, které budou sméfovat
k identifikaci vzdélavacich potieb. Snazte se pfitom, aby byly otazky cilené a také, abyste

uméli zdtivodnit, pro¢ prave tyto otazky jsou pro identifikaci vzdélavacich potieb dulezité.



Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 49-53)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 29, s. 33, s. 40, s. 45-49, s. 101-108, s. 122-135, s.
139-141, s. 145-159, s. 227-230, s. 285-286)

103



Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.3 Kompetencéni model a prdce s nim

Klicova slova

identifikace vzdélavacich potieb, kompetence, model

Cile kapitoly

Student umi pracovat s kompetenénim modelem a stanovovat pozadované kompetence pro

jednotlivé pracovni pozice.

Vystupy z uceni

» 21.2 analyzuje vzdé€lavaci potieby organizace a tvoti plany podnikového vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Piiklad naleznete na webové strance NARODNI SOUSTAVA POVOLANI, kde je centralni
databaze kompetenci pod nésledujicim odkazem:

http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx

Priklady kompetenci a jejich pozadované irovné

Odborna znalost (4) anatomie, fyziologie, morfologie koni

Odborna dovednost (4) ziskavani vcelich produktt, jejich tiprava, skladovani a priprava pro prode;j
Mékka kompetence (2) efektivni komunikace

Obecna dovednost (1) pocitatova zpusobilost

Zadani samostatné prace (ikolu)
Nyni si zvolte jednu konkrétni délnickou, jednu THP pozici a jednu manazerskou pozici a
dopliite ji do tabulky niZe a ndsledné¢ definujte pozadavky na kompetence téchto konkrétnich

pozic, a to véetn¢ pozadovaného stupné kompetence. Vyuzijte pritom opét webovy odkaz:

http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx
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Kompetence
(a jeji
pozadovana

uroven)

Délnicka profese

THP profese

Manazerska profese

Odborna znalost

(1-8)

Odborna
dovednost (1-8)

Meékka
kompetence (O-
5)

Obecna
dovednost
(0-3)

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavini. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.

(s. 49-53)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 29, s. 33, s. 40, s. 45-49, s. 101-108, s. 122-135, s.
139-141, s. 145-159, s. 227-230, s. 285-286)

Doporucena literatura
ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.

Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.4 Analyza metod vzdélavani

Klicova slova

metody vzdélavani, vyhody, nevyhody

Cile kapitoly
Cilem je umét kriticky posoudit vyhody a nevyhody jednotlivych metod podnikového

vzdé€lavani a v navaznosti na to tyto preferovat v praxi.

Vystupy z uceni

» 21.4tvori a pripravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Napiste vyhody a nevyhody nasledujicich metod vzdélavani.

Nevyhody vyuziti
Vyhody vyuziti pro ucel pro ucel
Metody, event. formy vzdélavani
podnikového vzdélavani podnikového
vzdélavani

Napf. vétSinou nizka
Napt. moznost $kolit mnoho . o
piednaska ) efektivita, pasivita
ucastnikl najednou.

ucastnika
Zadani samostatné prace (ikolu)
Napiste vyhody a nevyhody nasledujicich metod vzdélavani.
Vyhody vyuziti pro Nevyhody vyuziti
. pro ucel
Metody, event. formy vzdélavani ucel podnikového
podnikového
vzdélavani s
vzdélavani

prednaska

seminar

workshop

samostudium, sebevzdélavani

e-learning

distanéni vzdélavani
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blended learning (kombinace piimé vyuky + e-learning)

terénni vzdélavani

nejnovéjsi technologie (nap¥. video-konference, mobilni prosti-edky,

multimédia, aplikace s moZnosti pocitacovych siti)

koucovani

pripadova studie

mentorovani

asistovani

stinovani

povéreni ukolem

rotace prace

instruktaZz p¥i vykonu prace

skupinova diskuse

hrani roli

outdoor training

assessment centre

simulace

jiné:

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdéldvani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 86-89)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 81-85)

Doporucena literatura
ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.5 Aktivni metody vzdélavani a jejich vyznam Vv podnikovém

vzdélavani

Klicova slova

metody vzdélavani, aktivni metody

Cile kapitoly
Cilem je umét kriticky posoudit metody vzdélavani se zfetelem na co nejvétsi aktivitu

ucastniku

Vystupy z uceni

» 21.4tvoii a ptipravuje podklady (véetné metodickych aj.) pro podnikové vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Posud’te néasledujici metody vzdélavani dle toho, zda jsou z hlediska Skolenych spise
aktivni nebo pasivni. Pokud se domnivate, Ze jde spiSe o pasivni metodu, navrhnéte

moznost zvySené aktivity/participace ze strany ucastnikd.

Metody, event. formy vzdélavani Aktivni metoda Pasivni metoda

,.Nenuti“ vétSinou
$kolené k aktivni
ucasti.

piednaska ne Moznost zvySeni
aktivity: napt.
nasledné testovani,

pozadavek shrnout

obsah apod.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Metody, event. formy vzdélavani Pasivni metoda

pirednaska

seminar
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workshop

samostudium, sebevzdélavani

e-learning

distan¢ni vzdélavani

blended learning (kombinace pfimé vyuky + e-learning)

terénni vzdélavani

nejnovéjsi technologie (napf. video-konference, mobilni prosti-edky,

multimédia, aplikace s moZnosti pocitacovych siti)

koucovani

pripadova studie

mentorovani

asistovani

stinovani

povéieni ikolem

rotace prace

instruktaz pii vykonu prace

skupinova diskuse

hrani roli

outdoor training

assessment centre

simulace

jiné:

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 86-89)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 59-60, s. 81-85)
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Doporucena literatura
ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizent lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.
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https://www.levneucebnice.cz/autor/taylor-stephen/

3.6 Motivacni nastroj k podnikovému vzdélavani pracovnikii

Klicova slova

motivace, faktor, vzdélavani

Cile kapitoly
Cilem je umét posoudit a vybrat vhodné motivacni nastroje K podnikovému vzdélavani se

zfetelem na individuélni rozdily u jednotlivych pracovnik.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdé€lavani a pro

zvySeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
K podnikovému vzdélavani je tieba pracovniky motivovat, idedlnim motivatorem je vnitini
potieba vzdélavani. U kazdého pracovnika je ovSem nutno aplikovat individualni pfistup.

Urcity typ pracovnikll motivuji vice finan¢ni benefity, jiny napt. zlepSeni postaveni v tymu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Pokuste se nalézt alespoii 8 néstroji motivace k podnikovému vzdélavani a zamyslete se nad

jejich Gi¢innosti a Casovym horizontem jejich piisobeni na motivaci ke vzdélavani.

Motivaéni nastroj ke vzdélavani U¢innost
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Studijni literatura

Povinna literatura

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanciu. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 29, s. 33, s. 40, s. 45-49, s. 101-108, s. 122-135, s.
139-141, s. 145-159, s. 227-230, s. 285-286)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,
VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnanci. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.7 Tvorba zaméru a formulovani cile vzdélavaci akce

Klicova slova

zameér, cil, formulovani, vzdélavaci akce

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je naucit se spravné formulovat zdmeér a cile vzdélavaci akce.

Vystupy z uceni
» 21.3 dokaze stanovovat cile vzdélavani, a to i s ohledem na jednotlivé kategorie a

kompetence zaméstnanci

Priklad, uvedeni vzorového tkolu
Zamér a cile vzdélavaci akce
Nézev vzdélavaci akce: FACILITACE
Zamér: Rozvinout facilitacni schopnosti ucastnikl pfi praci v tymu.
Cile:
1. Umét objasnit a pouzit zakladni model facilitace.
2. Stanovit zékladni a rozvinuté schopnosti facilitatora.
3. Umét vyuzit ziskané védomosti a dovednosti s participativnimi metodami prace
Vv praxi.
4. Poskytnout zpétnou vazbu v roli facilitatora.

5. Lépe pouzivat dovednosti facilitatora ke zvyseni vykonnosti tymu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Na zékladé ptedchoziho ptikladu zpracujte zamér a cile vzdélavaci akce na:
a) rozvoj odbornych dovednosti,
b) rozvoj mékkych dovednosti,

C) rozvoj obecnych dovednosti.
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Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 70-78)

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 142-145, s. 239-243)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizent lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdelavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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https://www.levneucebnice.cz/autor/taylor-stephen/

3.8 Retrospektivni autofeedback

Klicova slova

autofeedback, rozvojové potieby, efektivita

Cile kapitoly

Cilem je naucit se vyuzivat tzv. autofeedback pfi identifikaci rozvojovych potieb a také pfi

meéteni efektivity vzdélavani.

Vystupy z uceni

» 21. 2 analyzuje vzdélavaci potfeby organizace a tvoii plany podnikového

vzdélavani

» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro

zvysSeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového tikolu

Ptiklad casti dotazniku pro autofeedback

Zamyslete se nad svym nejvyznamnéjSim pracovnim uspéchem za posledni pulrok.

Pracovni uspéch

Ziskani vyznamného projektu

Co bylo rozhodujicim faktorem uspéchu?

Dobfe ptfipravena zadost.

Jaky mél spéch pro Vas/Vaseho

zamé&stnavatele pfinos?

Ziskani dodate¢nych finan¢nich

prostiedki.

Zadani samostatné prace (ikolu)

a) Zamyslete se nad svym nejvyznamné&j$im pracovnim uspéchem za posledni pilrok

a dopliite nasledujici dotaznik. Na zavér se pokuste shrnout, co stilo za Vasim

uspéchem. Pokuste se stanovit oblasti, kde jesté¢ mate potencial ke zlepSeni.

Pracovni uspéch

Co bylo rozhodujicim faktorem uspéchu?
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Jaky  mél uspéch pro Vas/Vaseho

zameéstnavatele piinos?

Které Vase znalosti mély nejvétsi podil na

uspéchu?

Které VaSe dovednosti mély nejvétsi podil

na uspéchu?

Které Vase osobni vlastnosti mély nejvétsi

podil na Gspéchu?

V ¢em byste musel/a byt jiny, co by se
muselo stat, abyste dosahl jesté vyraznéjSiho

uspéchu?

Co bylo podle Vas nejvétSim zdrojem

radosti pii dosazeni uspéchu?

Poznamky k analyze zpétné vazby

b) Zamyslete se nad svym nejvyznamnéj$im pracovnim neuspéchem za posledni
pulrok.
Na zéavér se pokuste shrnout, co stalo za Vasim neuspéchem. Pokuste se stanovit

oblasti, kde je tfeba se nejvice zlepsit, aby se netispéch neopakoval.

Pracovni netspéch

Co bylo rozhodujicim faktorem

nenaplnéného oc¢ekavani ¢i netispéchu?

Co Vam nejvice chybélo nebo bréanilo na

cesté k lepSimu vysledku?

S jakymi znalostmi byste dosahl/a lepsiho
vysledku?

S jakymi dovednostmi byste dosahl/a
lepsiho vysledku?

S jakymi osobnimi vlastnosti byste dosahl/a
lepsiho vysledku?
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V ¢em byste musel byt jiny, co by se muselo

stat, aby se neuspéch neopakoval?

Jak jste se vyrovnaval/a s netispéchem?

Poznamky k analyze zpétné vazby

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdroji. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdeélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdeélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.9 Hodnoceni rentability vzdélavaci akce

Klicova slova

hodnoceni, pfinos vzdélavani, kalkulace nakladi

Cile kapitoly
Cilem cviceni je, aby student dokazal kalkulovat vzd€lavaci akci a pfitom i posoudit jeji

finan¢ni pfinos.

Vystupy z uceni
» 21.8 hodnoti a analyzuje vysledky a efektivitu podnikového vzdélavani a pro
zvySeni efektivity vyuziva nastroje controllingu vzdélavani

» 21.6 je schopen zabezpecit a u¢inng realizovat vzdélavaci akce

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Priklad vypo¢tu efektivity vzdélavaci akce

Casovy rozsah tréninku: 30 hodin

Pocet ucastniki tréninku: 20

Obdobi, po které je ocekavan dopad tréninku: 12 mésicl
Niaklady na vzdélavaci akcei

Ptiprava vzdélavaci akce: K¢ 40.000
Organizacni zajisténi: K¢ 20.000

Néklady na lektory: K¢ 42.000

Podkladové materidly pro ucastniky: K¢ 5.000
Celkové naklady: 107.000

Prinosy vzdélavaci akce

Ptimé Gspory osobnich nakladi: K¢ 140.000
Dalsi ndkladové uspory: K¢ 20.000

Celkové prinosy: K¢ 160.000

Rentabilita vzdélavaci akce: 50%
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Zadani samostatné prace (ikolu)
Na zékladé poznatkli ohledné kalkulace a predkalkulace vzdélavaci akce pfipravte kalkulaci
konkrétni vzdélavaci akce (konkrétnich polozek) a pokuste se zhodnotit jeji finan¢ni

rentabilitu dle piikladu vySe, tento piinos i odivodnéte.

Studijni literatura

Povinna literatura

CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdrojii. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1.

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 113-120, s. 136-141, s. 214-217, s. 237-239)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

HRONIK, F., 2007. Rozvoj a vzdelavani pracovniki. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1457-
8.
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3.10 Hodnoceni vzdélavaci akce

Klicova slova

hodnoceni, vzdélavaci akce, formular,

Cile kapitoly
Cilem je zvladnout vytvotit obsahove kvalitni formulaf za ucelem hodnoceni dil¢i

vzdélavaci akce podnikového vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.4 tvoti a pripravuje podklady (véetn¢ metodickych aj.) pro podnikové

vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového tukolu

Prohlédnéte si formulaf ,,Hodnoceni vzdélavaciho programu* (viz: ARMSTRONG, M. a S.
TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-5258-7. (s. 810-811)

Zadani samostatné prace (ikolu)

Piipravte samostatné ndavrh formuldie na hodnoceni konkrétni vzdéldavaci akce (nejlépe
akce, které jste se sami aktivné zcastnili). Formulaf musi obsahovat: ndzev programu,
datum konani, hodnoceni obsahu (nejlépe s vyuzitim Skaly hodnoceni, napt. 1 — 5), dale
hodnoceni vykladu, zpiisobu vizualizace, organizace a také celkové hodnocenti, tj. soulad se
vzdélavacimi potfebami, vyuziti vhodnych metod vyuky, motivacnich nastrojli, zajiSténi

potiebnych zdroji, zodpovédnost za ptipravu a vysledky, zptsob evaluace vysledki aj.).

Studijni literatura

Povinna literatura

CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdroju. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1.

VNOUCKOVA, L., 2017. Vzdéldvdni a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi

VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 113-120, s. 136-141, s. 214-217, s. 237-239)
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Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7. (s. 810-811)

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.11 Zhodnoceni vzdélavaciho modelu manaZeru ,,Kafeteria“

Klicova slova

Manazerské vzdélavani, model, analyza

Cile kapitoly
Cilem je pochopit cile a metody manazerského vzdélavani, a to na ptikladu jednoho

Z modeld manazerského vzdélavani.

Vystupy z uceni
» 21.5 chape a u¢inné vyuziva rozli¢né formy, metody a moderni informacni

technologie pti vzdélavani zaméstnancu a pfii fizeni znalosti v organizaci

Piiklad, uvedeni vzorového tikolu (viz Obr. 13)
strategického managementu pro pokrocilé, jelikoz je hlavnim tviircem podnikové

strategie.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zamyslete se nad modelem vzdélavani manazert ,,Kafeteria® (Viz Obr. 10) a zodpovézte
nasledujici otazky:

V ¢em spatiujete silné a slabé stranky tohoto modelu?

Navrhovali byste ur¢ité zmény? Jaké?

Je podle Vaseho ndzoru dilezité pfi vzdélavani manazerd zohlednovat jednotlivé urovné

managementu? Proc?
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Obr. 13:

,,Kafeteria® model manazerského vzdelavani

G . Kafeteria model
roven =2 2
tizeni Pevné jadro Volitelny obal
Tvrdé schopnosti Mékké schopnosti podle vybéru manazera
s er Zakladni manazerské .
Financni fizeni . Jazykové kurzy
dovednosti
Rizen lidskych zdrojti | Péce o zakazniky Rrdceinamezingindhim
itiiovd projektu
44 Projektové fizeni 360° zpétnd vazba Prezenta¢ni dovednosti
Rozvijejici vycviky
Rizeni ¢asu manazerskych
dovednosti
Program pro manazerské talenty Osobni mentor
Prohloubeni znalostive | Manazerské dovednosti | MBA ¢i jiny certifikovany
svém oboru pro pokrocilé kurz
R,'ZQE“ mezinarodnich Koucovaci dovednosti Staz v zahranici
tymu
Zaklady strategického Prodejni a vyjednévaci Osobni kou¢ nebo
.. managementu dovednosti mentor
el Vadcovské dovednosti
s s 4 e y ey Gdcov!
manazer ?
Vytvareni siti kontaktd 360° zpétna vazba (leadership skills)
v -
Sladéni pracovniho qusurem senophos1f
I o jinou oblast (cross
a osobniho Zivota 5 :
functional competencies)
Program pro manazerské talenty do vrcholovych Individualni jazykové
funkef kurzy
Strateglckybn'wanagement Tymova s/polupl)race MBA, PhD.
pro pokrocilé vrcholového tymu
o | Vadcovské dovednosti " "
Rizeni zmén (leadership skils) Osobni kou¢
el . ||Z2iseviacatsties Individusini jazykové
Rozvijeni siti kontaktl spojeny s vrcholovou Rifs
Vrcholovy manazerskou funkci Y
manazer Znalost aktualnich e
e S Seberozvojové programy
informaci o déni s g g F A
b g 360° zpétna vazba v ramci organizace nebo
v domécf i zahranicni : X
s § mimo ni
politice a ekonomice
Schopnost fesit konfliktni | Moznost vést pobocku/
a krizové situace a vést strategicky projekt
komplexni vyjednavéni | v zahranidi

Zdroj: Folwarczna 2010, s. 211

Studijni literatura

Povinna literatura

CAHA, Z. etal., 2017. Management lidskych zdrojii. Liidenscheid: Ram-Verlag. ISBN 978-
3-942303-52-1.

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5.
FOLWARCZNA, 1., 2010. Rozvoj a vzdélavini manazerii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3067-7.

124



3.12 Zajisténi vzdélavani z vnitirnich zdrojit versus outsourcing

Klicova slova

Vnitini zdroje, outsourcing vzdélavani, komparace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly, je umét zvazit vyuziti outsourcingu vzdélavani ¢i dat prednost zajisténi

vzdélavani z vlastnich zdroja.

Vystupy z uceni
» 21.9 umi formulovat a vyhodnocovat pozadavky na vné¢jsi dodavatele vzdélavacich
sluzeb

» 21.7 vytvaii systém internich vzdélavatelti podniku

Priklad
Komparace vyuziti ,,outsourcingu vzdélavani a ,,zajisténi vzdélavani z vlastnich zdroju“.
Vyhody Nevyhody
Outsourcing vzdélavani Zajistén kompletni Dodavatel se snazi
servis. ,prodat® pfedevsim

svij produkt a
nerespektuje
potieby konkrétniho
podniku.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Uvedte dal$i vyhody a nevyhody vyuziti ,,outsourcingu vzdélavani a ,,zajisténi vzdélavani

z vlastnich zdroji*“. Zvazte vyhody a nevyhody:

a) ve vztahu K zajisténi celého podnikového vzdélavani

Vyhody Nevyhody

Outsourcing vzdélavani
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Zajisténi vzdélavani z vnitinich zdroju

b) ve vztahu k zajisténi konkrétni/dil¢i vzdélavaci akce

Vyhody Nevyhody

Outsourcing vzdélavani

Zajisténi vzdélavani z vnitinich zdroji

Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdélavdni. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 46-47)

VNOUCKOVA, L. 2017. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Odborné nakladatelstvi
VSEM. ISBN 978-80-87839-76-8. (s. 61-94, s. 246)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M. aS. TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdrojii - Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5258-7.

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3.13 Certifikace jazykovych znalosti

Kliéova slova

certifikace, Spole¢ny evropsky referencni rdmec pro jazyky, aroven, zkousky

Cile kapitoly

Student bude umét urcit rozliSovat jazykovou troven dle standardizovaného néstroje, kterym
je Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky a na zakladé kterého jsou provadény
certifikace jazykovych znalosti, a to formou uznévanych mezinarodnich, popft. statnich

jazykovych zkousek.

Vystupy z uceni

» 21.10 zna zasady a moznosti certifikaci ve vzdélavani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Ptiklad pro stanoveni jazykové Grovné - Viz Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky,
ktery poskytuje obecny zéklad pro vypracovavani jazykovych sylabli, smérnic pro vyvoj
kurikul, zkousek, u¢ebnic atd. Naleznete ho pod odkazem:

http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky.

Piiklad zkuSebniho centra mezinarodnich zkouSek pod odkazem:

https://www.britishcouncil.cz/zkousky/cambridge/datum-cena-misto

Zadani samostatné prace (ikolu)

Nastudujte na vySe uvedeném webovém odkazu jazykové urovné dle Spolec¢ného
evropského ramce pro jazyky a pozadované dovednosti pro jednotlivé arovné (Al, A2, B1,
B2, C1, C2) ve vSech dovednostech, tj. psani, ¢teni, poslech, mluveni. Nasledné vyhledejte,
prostiednictvim jakych zkouSek a za jakych podminek lze pozadované jazykové znalosti
certifikovat (vyhledejte alespon 3 centra mezinarodnich zkousek (rizné druhy zkousek),

respektive instituci, které tyto mezinarodn€ uznavané zkousky poskytuji).
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Studijni literatura

Povinna literatura

BARTONKOVA, H., 2007. Firemni vzdéldvani. Praha: ICV. ISBN 978-80-244-1859-9.
(s. 44-45)

NSP, 2017. Centralni databdze kompetenci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich

véci. [cit. 2017-11-15]. Dostupné z: http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx.
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