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prezentace
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Pocet kreditt 6

Cile pfedmétu Predmét se zabyva definici podnikovych rizik a jejich eliminaci. Dale
vystupy z u¢eni hodnoti vznik krizi podniku s ohledem na jeho Zivotni cyklus a nasledné i
S ohledem na vyvoj narodniho hospodarstvi.

Vystupy z uceni Po ispéSném absolvovani predmétu student:
11.1 zna podstatu krizového managementu,
11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku,
11.3 umi analyzovat vnitini a vnéj$i krizové faktory,
11.4 rozumi funkci krizového managementu v podniku,
11.5 analyzuje krizova rizika v podniku,
11.6 zna zésady krizového planovani,
11.7 umi zpracovat krizovy plan podniku,
11.8 zna funkce krizového manazera,
11.9 rozumi strategii krizového manazera,
11.10 zna etické zésady jednani a chovani v krizovych situacich,
11.11 osvoji si obecné zasady krizové komunikace,
11.12 zna zasady signalizace, predikce a monitorovani rizik,
11.13 zna zakladni legislativu v oblasti krizového fizeni v CR,
11.14 umi zpracovat krizovy scénat podniku,
11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku,
11.16 umi zpracovat soubor opatieni k eliminaci rizik v podniku.
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2 Priprava na prednasky

2.1 Historické souvislosti a soucasnost krizového ¥izeni (risk

managementu)

Klicova slova

krizové fizeni, krizovy management, krizova situace, krizova piipravenost

Cile kapitoly

Podat zakladni informaci o vyvoji a historickych souvislostech vzniku krizového fizeni,
obsahu védni discipliny krizovy management, prezentovana je zakladni klasifikace havarii
v CR a v systému MARS (Major Accident Reporting System) véetné praktické ukazky

zpracovani tzv. short report (kratkd zprava), kterou student zpracuje dle pfilozené osnovy.

Vystupy z uceni

» 11.1 zna podstatu krizového managementu

Abstrakt
Krize a krizové situace patii mezi negativni projevy hospodaiského Zivota, které jsou jednim
z pravodnich jevl globalizovaného svéta. Krize predstavuje vyznamny, stile piitomny
spolecensky jev, mezi jehoz zakladni charakteristiky patii (Zapletalova et al. 2012):
e krizové situace se opakuji,
e doba, pribéh a délka krize se neda predvidat, spolecnost po krizi bude jina nez pred
ni,
e krize jsou zpravidla vyusténim dlouho nefeSenych problémtl,
e krize se ohlasuji ptiznaky (symptomy), které postupné sili,
e krize mohou mit skryty (latentni) charakter a mohou vypuknout v dobé, kdy je jejich
vyskyt neocekdvany.
Termin ,,krizovy management® (krizové fizeni) byl poprvé pouzit v 60. letech 20. stoleti
v souvislosti s tzv. kubanskou raketovou krizi (Zapletalova et al. 2012). Termin se zacal
zprvu pouzivat ve vojenském, bezpecnostnim a politickém prostiedi, pozdéji zacal byt

pouzivan i v souvislosti se zménami spolecnosti 21. stoleti, pro kterou je charakteristicka tzv.
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ekonomické valka, pro kterou je typickd rostouci konkurence na trzich, boj o nerostné
suroviny a energii a turbulentni podnikatelské prostiedi (Zapletalova et al. 2012). Krizové
fizeni se v prvni fadé zabyva otdzkou krizové ptipravenosti, tedy prevence samotné krizové
situace, které je charakteristické snahou predvidat budouci vyvoj nejen samotné organizace,
ale i jejiho vnéjsiho prostiedi (Zapletalova et al. 2012). Cilem krizového managementu je
nejen zabranit krizi vlastni pfipravenosti a odhalit pficiny jejiho vzniku, ale také planovat
protikrizova opatfeni, vytvaret postupy likvidace krize ve vSech jejich fazich a ptipravit se
na budouci pokrizovy vyvoj (Zapletalova et al. 2012). Krizové fizeni se nezaméiuje na
dlouhodobé planovani, nebo celkové cile organizacniho celku, ale fesi narazové tkoly v
podobé konkrétnich cilli — z tohoto hlediska Ize fici, Ze se jednd o operativni typ fizeni, ktery
je z principu zalozen na autoritativnim stylu fizeni, ktery umoziuje snazsi identifikaci,
izolaci, zvladnuti a vyuziti krizové situace (Zapletalova et al. 2012). Z teoretického vymezeni
vyplyva, Ze krize v dlsledku havérie nebo katastrofy mlize svym pritbéhem sméfovat ptimo
do nestabilniho prostoru ¢i do kolapsu podniku. V realném svété krizové stavy zpravidla
nemaji pfechodové faze postupného zvétSovani nerovnovahy, ale ¢asto ani vychodisko ze

vzniklé situace (viz obr. 1).

Obr. 1: Vznik krizového stavu

-~
Uroven,
nerovnovahy

Kolaps podniku

Kriticky
nestabilni
prostor

Problémovy
prostor

Stabilni prostor

Pocatek krize ‘as

Zdroj: Zuzak a Konigova 2009, s. 55.
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Pro pochopeni krize jako procesu je potfebné konstatovat, ze krize piichazeji prevazné

neocekavané a maji rychly pribéh. Krize je vzdy poruSenim nerovnovahy.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 28-39)

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 21-29)

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 13-29)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 9-28)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 6-30)

Doporucena literatura
ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 17-53)

Kontrolni otazky
1. Vysvétlete pojem krizovy management.
. Uved’te zakladni cile krizového managementu.
Specifikujte zakladni charakteristiky krize jako naruSeni nerovnovéhy.

. Jaké jsou zékladni charakteristiky krizové situace?

2
3
4
5. Vysvétlete pojem krizova ptipravenost.
6. Co je ukolem krizového fizeni?

7. Definujte kategorii havarie a katastrofa.

8. Vysvétlete obsah systému MARS.

9. Co vyjadtuje tzv. short report a uved’te jeji osnovu.

10. Popiste procesni krizi v podniku (4 vyvojové faze).
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Zajimavosti z dané problematiky

SKREHOT, P. A., 2014. Mimo#adné udalosti [online]. Portdl BOZP. Posledni zména 28. 7.
2014 [cit. 9. 11. 2017]. Dostupné z: http://www.portalbozp.cz/mimoradne-udalosti/ - ¢ast

textu zaméetend na Evropskou $kalu primyslovych havarii
Odkaz na praktickou ¢ast

3.1 Indikace ptikladii podnikovych krizovych situaci s vyuzitim internetovych stranek ¢i

dalsich sdélovacich prostredki
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2.2 Krizovy stav a jeho vyvoj v ramci Zivotniho cyklu

podniku

Kli¢ova slova

krizovy stav, zivotni cyklus podniku, vnitini a vnéjsi faktory podnikové krize, krizové uzle

Cile kapitoly
Student posoudi zivotni cyklus podniku v kontextu vzniku, ¢i jiz existujicich krizovych stavt
V podniku. Provede vymezeni vnitini zdroji podniku a jejich kvalitativni posouzeni, vymezi

oblasti a nasledné faktory vnéjsiho prostiedi s dispozici ke vzniku krizovych situaci (uzlt).

Vystupy z uceni
» 11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku

Abstrakt

V ekonomice, kterd ma cyklicky charakter, jsou krizové stavy béznou soucasti vyvoje. Za
krizové stavy lze oznacit vSechny situace, které mohou ohrozit samotnou existenci podniku.
Podle pfi¢iny vzniku miZe byt krize zpiisobena vnéj§imi (zmény zédkonl, demografické
zmény apod.), nebo vnitinimi faktory (podkapitalizace podniku, netizena expanze, selhani
managementu apod.). Podle disledku krizovych situaci rozliSujeme krizi likvidity
(neschopnost splacet) a krizi z titulu havarii (zniceni zésob, poSkozeni provoznich kapacit
apod.) (Zapletalova et al. 2012).

Nasledujici obrazek shrnuje vazby, které mohou byt ohniskem podnikové krize a které
vyplyvaji z faze vyvoje podniku. Z obrazku je patrna i zména v roli vlastnika podniku (nebo

vrcholového managementu).
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Obr. 2: Vztah Zivotniho cyklu podniku a role vlastnika

3
Pryymy/ ; ; |
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Zdroj: Zapletalova et al. 2012, s. 51.

Jednotlivé faze zivota podniku:

e faze zaloZeni — podnik je ohroZen ptipadnou nerealnosti podnikatelského planu,
Spatnym pocatecnim planem apod., vlastnik vystupuje v roli zakladatele a investora,

e faze rozvoje — dochazi k nefizenému ristu podniku, sluzba ¢i vyrobek se stavaji
atraktivnimi, podniku hrozi nedostatek vyrobnich kapacit, lidské sily apod.,

e faze stabilizace — podnik je znamy, jeho organizacni struktura je stabilizovana,
podnik se zabyva novymi aktivitami a projekty (vliv nejistoty ohledné budouciho
uspéchu), ve snaze o dosdhnuti specializace mize dojit k prodeji ziskové casti
podniku,

o faze krize — dochézi k ni mezi 2. - 3. rokem podnikéni, dale pak v 7. roce, ulohou
vlastnika je reorganizace podniku, zamezeni Skoddm zpusobenych krizi a zaniku
podniku.

Po zvladnuti krizové faze nastupuje obdobi obdobné zalozeni podniku — cykli¢nost
ekonomiky a podnikového vyvoje.
V nésledujicim obrazku €. 3 je vyjadiena pticina krizi v zavislosti na velikosti a staii podniku

(tzv. Greinerav model ristu).
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Obr. 3: Pric¢ina krizi podniku v zavislosti na jejich velikosti a stari

velky

g

Velikost podniku

1 2 3 4 5 E

spoluprice

vyferpani

koordinace

rokracie

delegovini

kontrola

autonomie

tvorivost ':'!' Revoluce:
stadia krize
/ Evoluce:
%’ stadia ristu
g / |
i Stifi podniku
mlady vyzraly

Zdroj: Zapletalova et al. 2012, s. 52.

Model vyjadieny obrazkem ¢&. 3 predpoklada, Ze za kazdou krizi stoji problém. Evolu¢ni

obdobi (vyvoj podniku) je preruseno krizi (obdobi revoluce) a mize v piipadé vytesSeni

podnik posunout dél. S ohledem na krizové situace a jejich garanci Ize definovat 5 obdobi:

1.

2
3.
4
5

tvofivost (zah4jeni podnikani, rist, pfetizeni managementu - krize vedeni),

tfizeni (pfekonana krize vedeni, problém delegovani, krize autonomie),

delegovani (¢innost se rozviji, nové vyzvy, krize koordinace a kontroly),

koordinace (slozité fizeni a struktury, krize v byrokracii, ¢asté déleni podniki),
spoluprace (jedina cesta ptekonat krizi v byrokracii, ocekava se krize z vycerpani

lidského potencialu).
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Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-299)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 29-46)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 25-35)

Doporucena literatura

ROLINEK, L. et al., 2016. Krize malych a stiednich podnikii, pFiciny a jejich Feseni. Praha:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7552-448-5. (s. 29-42)

TUZOVA, J., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 9-16)

ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 29-53)

Kontrolni otazky

Popiste Zivotni cyklus podniku v kontextu potencialniho vzniku krizovych situaci.
Definujte krizovy stav a jeho projevy.

Co vyjadiuje pojem ohnisko krize?

Co vyjadiuje Greineritv model rastu?

Vyjmenujte jednotliva obdobi (5) vzniku a gradace krizové situace.

Specifikujte obdobi tvotivosti.

Specifikujte obdobi fizeni.

Specifikujte obdobi delegovani.

© ©o N o g B~ w DR

Specitikujte obdobi koordinace.
10. Specifikujte obdobi spoluprace.

Zajimavosti z dané problematiky

Havlicek, K., 2017. Jak posoudit vykonnost rodinnych firem [online]. amsp.cz. Posledni
zména 14. 9. 2017 [cit. 26. 11. 2017]. Dostupné z: http://amsp.cz/jak-posoudit-vykonnost-

rodinnych-firem/
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Jedna se o recenzi publikace: Kolektiv autort, 2017. Typologie a hodnoceni vitality
rodinného podnikani. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. ISBN 978-80-74954-352-2.

Publikace je volné dostupna ke stazeni na webovych strankach Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostniki CR (http://amsp.cz/jak-posoudit-vykonnost-rodinnych-firem/).
Vykonnost je zde mimo jinych problematik feSena v navaznosti na stafi rodinnych firem a

stupni jejich rozvoje a dosahovanych vysledk.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Vznik krizové situace v kontextu zivotniho cyklu podniku
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2.3 Podnik jako oteviceny systém, vnitini a vaéjsi priciny
podnikovych krizi, mimoradné uddlosti, katastrofické

stavy, jejich pravdépodobnost a frekvence

Klicova slova

priciny krize, krize v podniku, mimotadna udalost, katastrofa

Cile kapitoly
Seznamit studenty s vymezenim podniku jako oteviené¢ho systému, s vnitfnimi a vnéj$imi
pfi¢inami vzniku podnikovych krizi vcetné klasifikace internich a externich rizik,

specifikovdna bude mimotadné udalost, katastrofa a jejich ocekavana frekvence.

Vystupy Z uceni

» 11.3 umi analyzovat vnitini a vné&j$i krizové faktory

Abstrakt

Rizika (tedy miru ohroZeni aktiv podniku), ktera mohou ohrozit ¢innost podniku, miiZeme
z pohledu podniku délit na vnéjsi (zdroje rizik se nachazeji mimo podnik a jsou na ném
nezavisld) a vnitini (rizika vyplyvaji z vnittnich procesi, proto se nékdy také mluvi o krizi
podnikového selhani).
Mezi vnéjSimi riziky se nejcastéji objevuyji:
e trzni rizika — konkuren¢ni podniky, zmény nabidky a poptavky, hospodaiska regrese
apod.,
e dodavatelska rizika — zmény distribu¢nich kanald, rizika spojena s dopravou,
nedodrzenim smluv apod.,
e pfirodni rizika — riziko zivelnich pohrom a katastrof,
e politickd rizika — statni regulace, danové zatizeni, politika EU a ostatnich stata apod.
Nejcastéjsimi vnitinimi riziky jsou:
e socialn¢€ pracovni rizika — nepruzna organizacni struktura, onemocnéni zaméstnanct,
zaméstnanecké vzdélavani, socialné patologické jevy mezi zaméstnanci (mobbing,

bossing), pracovni Urazy apod.,
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e vyrobni, technicka a technologicka rizika — nekvalitni vyroba, zastarani strojového
parku, inovace, investice do vyzkumu a vyvoje apod.,

e informacni rizika — datova, hardwarové a softwarova rizika (riziko uniku, ¢i ztraty
informaci, poskozeni dat, kyberneticky utok apod.),

e pravni rizika — poskozeni vétitel, nevhodné interni pravni normy, postup v rozporu

se zakonem apod.

Ob¢ skupiny rizik (vnitini a vn&j$i) maji navaznost na tieti skupiny rizik — rizika
z rozhodovani. To je spojeno s manazerskym rozhodovanim za rizika a nejistoty, které je
zaméteno na budoucnost (o které chybi relevantni informace), z ¢ehoz vyplyva variabilita
moznych dasledkd rozhodnuti. Vy€et moznych rizik je zavisly na konkrétnim podniku a jeho
podnikatelské ¢innosti. Protoze zadné riziko neptisobi izolované, je nutné hledat mezi
jednotlivymi rizikovymi faktory spojitosti.

Mimotadna udalost je definovédna krizovou legislativou vlady, ktera ji charakterizuje jako
Skodlivé plisobeni sil a jevi vyvolanych cinnosti ¢lov€ka, pfirodnich vlivii a havarii
ohrozujici zivot, zdravi, majetek, zivotni prostfedi a vyzadujici provedeni zachrannych a
likvida¢nich praci. Ceska legislativa rozumi pod terminem krizova situace takovou
mimotéadnou udalost, pii které dochazi k vyhldSeni stavu nebezpeci, nouze nebo stavu
ohroZeni statu. Zcela tak opomiji hrozby socialniho a spoleenského charakteru (Zapletalova
et al. 2012).

Katastrofa (a z ni odvozeny katastroficky stav) pfedstavuje ne¢ekanou udalost, ktera nastava
Vv disledku lidské nebo piirodni ¢innosti a negativnim zplsobem (ni¢iveé) zméni predchozi
stav prostiedi nebo lidské spolecnosti. Je charakterizovéana bud’ velkym poctem lidskych
obéti, nebo rozsahem Skod, ktery neni mozné zvladnout béZnymi a mistnimi prostiedky.
Podle pficiny rozliSujeme katastrofy pfirodni a antropogenni, podle dasledkl rozliSujeme

katastrofy ekologické a humanitarni.

Studijni literatura

Povinna literatura

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 29-59)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 49-68)
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ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 35-45)

Doporucena literatura

SKREHOT, P. A., 2014. Mimoiddné uddlosti [online]. Portal BOZP. Posledni zména 28. 7.
2014 [cit. 9. 11. 2017]. Dostupné z: http://www.portalbozp.cz/mimoradne-udalosti/
TUZOVA, 1., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysokéa $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 9-16)

ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 29-53)

Kontrolni otazky
1. Co vyjadiuje vymezeni podniku jako oteviené¢ho systému?
Vyjmenujte faktory vnitiniho prostiedi podniku.
Vyjmenujte nejcastéjsi vnitini podnikova rizika.
Vyjmenujte faktory vnéjsiho okoli podniku.
Které faktory vykazuji vétsi dynamiku zmén (vnitini ¢i vnéjsi)?
Vysvétlete vyraz krize podnikového selhani.
Popiste princip rozdé€leni krize do ¢tyt kvadranta.

Jak plisobi intenzivni zmény ve vnéjSim prostiedi na vyvoj podniku?

© o0 N o g bk~ DN

Jaky je rozdil definic krizové situace v ekonomice a v krizové legislativé CR?

10. Co vyjadtuje diferenciace podnikové krize do ¢tyt kvadranti?
Zajimavosti z dané problematiky
Publikace: SIMON, H., 2009. Jak na krizi: 33 okamzitych opatieni pro vasi firmu. Praha:

Management Press. ISBN 978-80-7261-204-8.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.3 Analyza podniku z hlediska vnitinich a vnéjSich pficin krize
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2.4 Krizovy management v podniku, jeho role a ¢innosti

krizového managementu, krizové iizeni

Kli¢ova slova

krizovy management, ¢innosti krizového managementu, krizovy manazer, krizovy tym

Cile kapitoly
Seznamit studenty s vymezenim krizového managementu v podniku, sjeho zakladnimi
¢innostmi, sjeho roli pii feSeni krizové situace v podniku, Svymezenim a poslanim

krizového manazera a s principy tvorby a funkce krizového tymu.

Vystupy z uceni
» 11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku

» 11.4 rozumi funkci krizového managementu v podniku

Abstrakt

Krizovy management se zaméfuje na identifikaci rizik, které by mohly ohrozit
Zivotaschopnost podniku a na zakladé kterych jsou tvofeny plany pfipravenosti, které maji
byt ndpomocny pii feSeni propuknuvsi krize. V takovém piipadé ma krizovy management
preventivni charakter a primarné se zamétuje na odvraceni budouci krize. V ptipadé¢, ze jiz
krize propukla je ukolem krizového managementu identifikovat ohnisko krize a navrhnou
opatfeni, kterd smé&fuji k potlaceni krize. Pfechazi se k tzv. krizovému fizeni podniku
(Zapletalova et al. 2012).
V krizovém ftizeni je uplatiiovan systém postupnych kroki, ktery sméfuje k potlaceni krize
a eliminaci negativnich dusledki krize. Jeho jednotlivé kroky lze nazvat jako identifikace
ohniska krize a jeho odstranéni. Krizové fizeni miZe nabyvat v podniku tff zdkladnich forem:
1. krizové fizeni v uz$im smyslu (krize jiz nastala, je identifikovana a postupné se fesi),
2. krizové fizeni v nejSirSim smyslu (fizeni zacina pted identifikaci krize, nez nastane
krize, permanentni proces, prevence),
3. nejuzsi pojeti krizového fizeni (€innost spravce konkurzni podstaty, zajistit existujici

zbyla aktiva podniku).
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V pribéhu krize dochazi k aktivaci krizového Stabu, stanoveni obsahu a nacasovani
protikrizovych opatieni, je zaznamenavan prub¢h krize a je vyuzivana krizova komunikace
(Zapletalova et al. 2012). Role krizového managementu spociva: v indikaci mozného vzniku
podnikové krize, V nastaveni preventivniho systému v podniku, feSit vzniklou krizi,

likvidace nasledka krize.

Cinnosti krizového managementu:
e planovani (krizovy plén a plan krizové komunikace),
e organizovani (vymezeni cilli, hodnotovy fetézec, maximalizace vykonu, tymova
prace, komunikace a konfliktnost),
e vedeni lidi (leadership, styly fizeni, kompetence),
¢ kontrola (operativni, pribézné a vystupni),
e rozhodovani (realné racionalni, emocionalni).
Krizovy management musi spliiovat a mit:
e moc (piidéleny odpovidajici kompetence, které jsou vyuzivany),
e autoritu (nejlépe neformalni autorita podepiena autoritou formalni),
e pravomoc (ukotveni v organiza¢nim fadu podniku a ptislusné pracovni népli).
Krizovy tym (5tab) vytvafi krizovy manaZer a musi spliiovat:
e spolecny cil (spolecné zaméteni prace, odpovidajici struktura pracovniki),
e respekt k vedeni (uznani autority vedeni podniku, dobrovolné, trvalé),
e disciplinu (dodrZovéni pracovniho tadu a dalSich pracovnich norem a nafizeni),
e ochotu (pfirozena potieba plnit svéfené ukoly),
e vysoké nasazeni (trvalé vysoké pracovni nasazeni pti dodrZeni kvality),

e toleranci a empatii (umét se vcitit do pociti a potieb druhych, nekonfliktnost).

Studijni literatura
Povinna literatura
ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Ziklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 9-28)
ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)
ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 25-45)
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ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 29-52)

Doporucena literatura
ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 17-29)

Kontrolni otazky
1. Specifikujte pojem krizovy management podniku.
Popiste role krizového managementu.
Popiste ¢innosti krizového managementu.
Specifikujte pojem krizovy $tab.
Specifikujte pojem krizovy tym.
Co musi spliiovat krizovy manazer?
Popiste tii formy krizového fizeni v podniku.

Popiste oblasti rozhodovani krizového manazera.

© 0 N o g bk~ DN

Vysvétlete Mintzbergrovy manazerské role na piikladu krizového manaZera.

10. Kdo vyhlasuje krizovou situaci v podniku a vytvoii krizovy §tab?
Zajimavosti z dané problematiky
NOSEK, J., 2011. Manazerské katastrofy: jak Séfové resi probléemy v byznysu. Brno:

Computer Press. ISBN 978-80-251-2691-2.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.4 Ustaveni krizového §tabu pro vybranou organizaci, podnik
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2.5 Analyza podnikovych rizik, pravdépodobnost jejich
vyskytu, vyznamnost 7 hlediska dopadu rizik na vysledky
podniku, selhani lidského faktoru, systémové riziko,

rizika externich udalosti

Klicova slova
analyza podnikovych rizik, prognéza rizik, vyznamnost rizik, selhani lidského faktoru,

systémové riziko, externi riziko

Cile kapitoly

Sezndmeni se zasadami a metodami pfi analyze podnikovych rizik v systémovém pojeti
podniku jako otevieného systému. Student si osvoji zakladni metodu analyzy rizik, stanoveni
pravdépodobnosti a zdvaznosti rizika a vymezeni riznych druhti rizik ve vnitinim a vnéj$im

prostiedi podniku.

Vystupy z uceni

» 11.5 analyzuje krizova rizika v podniku

Abstrakt

Analyza rizik si klade za cil klasifikovat jednotlivé rizikové faktory podle pravdépodobnosti
jejich vyskytu a zdvaznosti disledkd pro podnik. Je provadéna kvantitativni analyza rizik
(prostiednictvim matematického modelovani) a kvalitativni modelovéani rizik (je subjektivni,
zalozeno na kvalifikovaném odhadu expertl). Grafickym zndzornénim kvalitativniho
modelovani rizik je tzv. matice rizik, kterd miiZze byt dale zpracovana na mapu rizik (Fotr et
al. 2012, Konigova 2013).

vyskyt a ¢im vyssi je intenzita jeho negativniho vlivu (Fotr et al. 2012, Koénigova 2013).
Hodnoceni rizika je vlastné hodnocenim pfijatelnosti firemniho rizika spojeného se
strategickym finan¢nim planem (Fotr et al. 2012). Podle matice rizik jsou také jednotliva

rizika oSetfena — jedna se o stanoveni souboru opatieni sméfujicich ke zmirnéni krize
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vyvolané identifikovanymi rizikovymi faktory (prevence, diverzifikace, alokace). Jedna

z podob matice rizik — viz obrazek 4 nize.

Obr. 4: Matice rizik

Zavaznost dusledki
Pravdépodobnost Zanedbatelnd | Mala Stfedni | Vyznamna | Katastrofalni
vyskytu 1) () 3) (4) (®)
Jista (5) 5 10 15
Pravdépodobna (4) 4 8 12
Mozna (3) 3 6 9
Nepravdépodobna 2 4 6 8 10
)
Vzacna (1) 1 2 3 4 5
Legenda:
Nizké riziko [_] Stiedni riziko[_] Vysoké riziko [] Extrémni riziko [JJj

Zdroj: Konigova 2013, s. 533.

V ptipadé podniki a firem hovofime zejména o procesnim riziku, nebo procesnim charakteru
krizi. Procesni krize maji ¢asto pomaly a skryty pribéh, trva aZz nékolik let, nez jsou
identifikovany. Procesni krize vznika postupnym zvétSovanim nerovnovahy v podniku, ktera
postupné zasahuje vSechny podnikové systémy a projevi se neschopnosti podniku dostat
finan¢nim zavazkam (Zuzak 2014).

Rizika selhani lidského faktoru jsou spojena se samotnymi zaméstnanci, kdy jejich aktivitou
dochdzi ke krizovym situacim. Jako zdroje rizika jsou oznacovany nedbalost, neznalost,
nezkuSenost, zly/dobry timysl apod. Mezi nejvétsi rizika selhani lidského faktoru patfi stres,
monotonie a vigilace na pracovisti (vigilace — dlouhodoby casovy tlak nebo vysoké
pozadavky na koncentraci bez moznosti relaxace). Selhdni lidského cinitele mize mit
objektivni (organizacni, ergonomické), nebo subjektivni (zdravotni stav, klasifikace)
divody, ale hlavni pfi¢inou je vzdy Spatné nastaveny systém organizace, ktery umoznil
zaméstnanci dopustit se chyby (Kruli§ 2011).

Systémové riziko podniku je dano globalnim politickym a ekonomickym prostfedim,
zejména politickym uspotfadanim v daném staté, zakonodarstvim, regulaénimi opatienimi

apod. Vyplyva z ekonomického ramce, ve kterém se podnik pohybuje.
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Jako rizika externich udalosti jsou oznaCovéna rizika, kterd jsou neovlivnitelna podnikem,

vznikaji v jeho vnéj$im prostiedi (Zapletalova et al. 2012).

Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-299)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové iizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 49-86)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 35-45)

Doporucena literatura

KRULIS, J., 2011. Jak vitézit nad riziky. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-835-2. (s. 135-
198, s. 508-520)

TUZOVA, 1., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysokéa $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 38-48)

Kontrolni otazky
1. Vysvétlete pojem podnikové riziko.
Specifikujte kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik.
. Jak Ize stanovit pravdépodobnost vyskytu rizika?

. Co vyjadfuje vyznamnost (hodnota) rizika?

2

3

4

5. Jak se stanovi vysledna hodnota rizika?

6. Jaky je charakter funkce zadvaznosti disledku rizika?
7. Jaky je charakter funkce pravdépodobnosti vyskytu?
8. Co vyjadiuje kategorie selhani lidského faktoru?

9. Co vyjadtuje riziko externich udalosti?

10. Jaka feSeni rozeznavame z hlediska naléhavosti feSeni rizika?
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Zajimavosti z dané problematiky

CTK, 2017. Nové postavenych jadernych elektraren je nejméné za deset let [onling].
www.novinky.cz. Posledni zména 13. 9. 2017 [cit. 15. 11. 2017]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/ekonomika/449048-nove-postavenych-jadernych-elektraren-je-

nejmene-za-deset-let.html

Odkaz na praktickou ¢ast

3.5 Vypracovani analyzy rizik v objektu VSTE dle vzorového metodického postupu
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2.6 Krizové planovani v podniku, vyznam a role krizového
planovani v podniku, strategické a krizové planovdani,

etapy krizového planovani, krizovy scénai

Klic¢ova slova
krizové planovani, strategické krizové planovani, etapy krizového planovani, krizova

pfipravenost

Cile kapitoly
Seznameni s fizenim rizik v podniku, s klasifikaci vnitinich a vnéjsich rizik a jejich dopadem
na zZivotaschopnost podniku. Analyza podnikovych rizik a jejich zpracovani v podob¢ matice

(mapy rizik). Student je schopny pro zvoleny podnik vypracovat krizovy plan.

Vystupy z uceni

» 11.6 zna zasady krizového planovani

Abstrakt

Etapy krizového planovani:
e situacni analyza (znalost z oboru strategického managementu),
e identifikace, analyza a hodnoceni rizik - viz ptedesl¢ kapitoly,
¢ indikace krizovych situaci — viz piedesla kapitola,
e tvorba krizovych scénéit,

e zpracovani krizového planu.

Systétmovym ndastrojem podnikového ftizeni v piipadé predikci rizikovych situaci je
soustavné monitorovani rizik a jejich disledkidi. Monitoring rizik vyZaduje zkuSenosti,
systematicnost, tvur¢i pfistup a tymovou praci. K identifikaci l1ze vyuzit dekompozici aktiv,
stanoveni oblasti zranitelnosti, potencialnich poruch a problémd, vyuziti vnitinich a vnéjSich
auditi apod. Vysledkem by mél byt pisemny seznam vSech faktort rizik (Fotr et al. 2012).

Vyznamnym nastrojem krizového planovani je krizovy scénaf, ktery obsahuje popis

krizovych situaci, nepfiznivych udalosti v ¢ase a s oCekavanou lokalizaci. Nejedna se o
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statistickou, ¢i matematickou piedpovéd’, predikci budouciho vyvoje, ale o mozny,
otekavany vyvoj na zakladé soucasné informaéni Girovné a stupné poznani. Casto se jedna o
postupné fazeni logicky na sebe navazujicich udalosti, ¢asto pirelomovych a klicovych, o
kterych se 1ze domnivat, ze budou v budoucim casu rozhodovat o dal§im vyvoji v piislusné
oblasti.

Krizovy scénat je pisemny dokument (tiStény a elektronicky), ktery popisuje mozné
podnikové krizové situace. Na krizovy scéndi navazuje krizovy plan, ktery by m¢l byt
prubézné kontrolovan a aktualizovan. Soucasti krizového scénare a krizového planu je také
plan krizové komunikace. Krizovy scénatf ptedstavuje posloupnost krokii a operaci,
vedoucich k vyfeSeni vzniklé krizové situace, davaji tak psychologickou podporu v krizové
situaci, relativni jistotu a navod k postupu.

Neexistuji zadné zavazné formy krizového scénare, je vsak vhodné, aby obsahoval seznam
0sob tvofici krizovy tym, seznam osob urcenych pro komunikaci s médii, seznam hlavnich
médii véetné téch celostatnich, pokud je to nutné, jsou ptfizvani specialisté (1€kafi, pravnici
apod.). Krizovy scénaf by mél také obsahovat dodatek o proskolovani zaméstnanci 0

chovani v dob¢ krize, zejména ve vztahu k médiim

Krizové scénafe se déli:

e podle uzZivatele — scénafe pro nadnarodni utvary (OSN, NATO), pro staty, regiony a
obce, pro podniky,

e podle fesené udélosti — pro konkrétni udalosti (feSeni situace nastalé po konkrétni
udalosti), pro nepfedvidatelnou udélost (obecnd podoba scénaie),

e podle zplisobu feSeni — variantni krizovy scénaf (n€kolik mozZnosti feSeni),
jednoduchy krizovy scénat (jedna podoba feseni),

e podle zavaznosti — zavazny, dobrovolny,

e podle osoby, kterd scénar vytvoftila — vlastni, cizi.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Ziklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-
100)
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FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-299)

VACHAL, J. etal., 2013. Podnikové iizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 104-119)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-89)

Kontrolni otazky
1. Charakterizujte vyznam krizového planovani pro podnik.
Specifikujte obsah strategického krizového planovani.
Jakeé jsou etapy krizového planovani?

Co vyjadfuje pojem krizova pfipravenost?

2
3
4
5. Popiste vyznam krizového scénare pro podnik.
6. Charakterizujte obsahové vymezeni krizového scénare.
7. Na které otazky hledaji odpovéd’ krizové scénare?

8. Kdo zpracovava krizovy scénai?

9. Jaké prace predchézeji zpracovani krizového scénare?

10. Jaké prace navazuji na krizovy scénat podniku?

Zajimavosti z dané problematiky

CIHLAROVA, A., 2010. Aplikace metod BCM do havarijniho planovdni. Praha. Diplomova
prace. Vysokd Skola ekonomickd v Praze. Fakulta podnikohospodaiska. Dostupné z:
https://insis.vse.cz/zp/23464/podrobnosti

Anotace: Na podnikatelské subjekty béhem jejich fungovani ptisobi mnoho hrozeb a rizik,
kter¢ mohou zasadné¢ ovliviiovat jejich podnikatelskou ¢innost. Pro zajiSténi odolnosti
podniku vi¢i vécnym provoznim rizikiim se vyvinula manaZerska disciplina Business
Continuity Management. BCM ma za cil zajisténi kontinuity podnikatelské ¢innosti v
ptipadech jeho ohrozeni. Cilem této diplomové préce je aplikovat vybrané metody BCM do
havarijniho planovani, které je pro podnikatelské subjekty v Ceské republice dano

legislativné.
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.6 Zpracovani krizového scénatre podle modelového zpracovani
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2.1 Krizovy plan, jeho struktura, cile a obsah, postup

zpracovani, realizace, dilCi krizové plany

Kli¢ova slova

krizovy plan, cile a struktura krizového planu, dil¢i krizové plany

Cile kapitoly
Student je seznamen s postupem tvorby krizového planu, zna jeho strukturu, obsah, faze
ptipravy a jeho realizace, umi specifikovat dil¢i krizové podnikové plany a rozumi zdsadam

krizové komunikace, student zpracuje vybrané segmenty z krizového planu.

Vystupy z uceni
» 11.6 zna zésady krizového planovani

» 11.7 umi zpracovat krizovy plan podniku

Abstrakt

Krizovy plan je podnikovy planovaci dokument, ktery analyzuje hrozbu rizik a rizikovych
situaci. Obsahuje detailni popisy postupu, jak rizika a z nich vyplyvajici krize zvladat.
Zjednoduseng lze fici, ze se jedna o manualy ke zvladani krizovych situaci. V krizovém
planu je popsan systém modelovych opatfeni a postupi sméfujicich k vyteseni krizové
situace, které identifikuje krizovy scénar (Zapletalova et al. 2012).
Krizové plany se obecné opiraji o tfibodovou strategii — odstranit problém, omezeni
celkového ohroZeni podniku a odstranéni ohnisek potencidlnich krizi.
Krizové¢ strategie lze takeé rozlisit podle charakteru jejich cili:

e revitalizacni strategie (sméfuje k obnoveni podnikového portfolia),

e Utlumové strategie (vedou k ukonceni ¢innosti podniku).

Rizika jsou hodnocena v postupnych krocich:
e vymezeni systému, kde bude provedeno hodnocent rizik,
e vyhledani, identifikace nebezpeci,
e stanoveni/ocenéni rizik,

e hodnoceni rizik,
33



e piijeti opatfeni kK odstranéni, nebo omezeni rizik,

e pravidelné hodnoceni rizik,

e projednani zjisténych rizik se zaméstnanci.
Krizové plany se stavaji podkladem pro pfipravu pracovnikli na situace propuknuvsich
mimofadnych udélosti spolecenského, ptirodniho a jiného charakteru (napf. nacvik
komunikace s médii, pozarni cvieni apod.). Jednotlivé etapy krizového planovani se 1isi
podle toho, zda se jedna o planovani v situaci potencialni krize nebo v situaci akutni krize.
V situaci potencidlni krize se vychdzi ze situacni analyzy a z analyzy rizik. Analyza rizik je
zanesena do tzv. matice rizik jako ptipadnd budouci ohniska rizik. Nasledné jsou tvoreny
krizové scénafe a plany. V situaci akutni krize musi byt identifikovdno ohnisko krize,
nasledné se pfistoupi ke strategii turnaround a je pfistoupeno ke krizovému fizeni
(Zapletalova et al. 2012, Zuzak, Konigova 2009).
Z hlediska krizového planovani je zpracovani krizového planu posledni procesni etapou:

e situacni analyza (znalost ze strategického managementu),

identifikace, analyza a hodnoceni rizik - viz ptedeslé kapitoly,

indikace krizovych situaci — viz piedesla kapitola,

tvorba krizovych scénait.

Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 290-296)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 104-120)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka Skola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-89)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 83-95)

Doporucena literatura
Kolektiv autord, 2015. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni. Praha: MV — Generalni

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. ISBN 978-80-86466-62-0. (s. 92-160)
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Kontrolni otazky
1. Charakterizujte kategorii krizovy plan.
Co je cilem krizového planu?
Co obsahuje zpracovany krizovy plan?
Jaké znate dil¢i krizové plany?
Cim se vyznacuje krizova komunikace?
Definujte rozdil mezi krizovym scénafem a krizovym planem.
Definujte stru¢né jednotlivé kroky krizového planovani.

Jak se 1i8i etapy krizového planu v podminkéch akutni ¢i potencidlni krize?

© ©° N o gk~ wDN

Co je to tiibodova strategie v rdmci krizového planovani?

10. Kdo schvaluje krizovy plan podniku?

Zajimavosti z dané problematiky
Ministerstvo primyslu a obchodu, 2014. Typové plany feSeni krizovych situaci [online].
www.mpo.cz. Posledni zména: 28. 8. 2014 [cit. 26. 11. 2017]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/zpraval52633.html
Typové plany stanovi pro konkrétni druh krizové situace doporucené typové postupy,
zasady a opatfeni pro jejich feSeni. Podle natizeni vlady ¢. 431/2010 Sb. jsou soucasti
krizového planu ministerstva.
Ministerstvo primyslu a obchodu ve své ptisobnosti zpracovalo:
o Typovy plan pro feSeni krizové situace naruSeni dodavek elektrické energie
velkého rozsahu
o Typovy plan pro feSeni krizové situace naruseni dodavek plynu velkého rozsahu
o Typovy plan pro feSeni krizové situace naruSeni dodavek tepelné energie velkého
rozsahu

Vyse zminéné dokumenty jsou dostupné elektronicky na uvedenych webovych adresach.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.7 Vypracovani krizového planu podle modelového zpracovani
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2.8 Krizovy manaZer, vrozené a ziskané vilastnosti, priprava
na ieSent krizové situace, role a ukoly krizového

manazera v krizovem stabu

Klic¢ova slova
krizovy manazer, vlastnosti manaZzera, role/ukoly krizového manazera, pfiprava manazera na

feSeni krize

Cile kapitoly
Student ziska ptedstavu o vrozenych a ziskanych vlastnostech krizového manazera, o jeho
roli a ikolech v krizovém fizeni, pochopi vyznam krizového manaZzera pti feSeni krize vcetné

jeho nezbytné ptipravy na feSeni podnikové krize.

Vystupy z uceni

> 11.8 zna funkce krizového manazera

Abstrakt
Krizovy manaZer ma v podniku vedouci a nezastupitelnou roli nejen pii prevenci, ale i pfi
feSeni, likvidaci krizové situace. Jeho vedouci role v krizovém tymu je kompetencné
vymezena a je nezastupitelna.
Z hlediska vrozenych vlastnosti musi krizovy podnikovy manazer vykazovat:

e charisma vuidce,

e vudcovské vlastnosti a chtit mit moc,

e schopnost a potiebu fidit a organizovat,

e ochotu i schopnost se vcitit do spoluzaméstnanct a ostatnich osob zucastnénych na

podnikové krizi.

Z hlediska ziskanych vlastnosti jde zejména:
e schopnost a viili tymové pracovat,
e komunikativni schopnosti a vyjednavaci schopnosti,

e ctickou zasadovost,
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e silnou vili a odolnost proti stresovym situacim,

e kreativitu v jednani,

e vysokou miru flexibility v jednani a konani,

e vysoky stupent motiva¢nich schopnosti,

e Vv odpovidajici mife uplatnit asertivni jednani a chovani zejména v zostiené etape
krize,

e ovladat procesy dedukce,

e schopnost uplatnit princip zobecnéni ziskanych poznatkd,

e ochotu pracovat na svém osobnim rozvoji.

Krizovy tym (8tab) vytvaii krizovy manazer a musi spliiovat:

spole¢ny cil (spole¢né zaméteni prace, odpovidajici struktura pracovnikil),

e respekt k vedeni (uznani autority vedeni podniku, dobrovolné, trvalé),

e disciplinu (dodrzovani pracovniho fadu a dalSich pracovnich norem a natizeni),
e ochotu (pfirozena potieba plnit svéfené tkoly),

e vysoké nasazeni (trvalé vysoké pracovni nasazeni pti dodrZeni kvality),

e toleranci a empatii (umét se vcitit do pocitil a potieb druhych, nekonfliktnost).

Studijni literatura

Povinna literatura

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové izeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s.
529-545)
ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:

Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)
ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké §kola ekonomie a managementu.

ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-89)

Doporucena literatura

BRUNO, T. a G. ADAMCZYK, 2013. Re¢ téla: jak rozumét signaliim ieci téla a cilené je
pouzivat. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4592-3. (s. 19-63)

TUZOVA, 1., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysokéa $kola technicka a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 65-72)
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Kontrolni otazky

1.

© N o g B~ WD

Definujte hlavni poslani a roli krizového manazera v podniku.

Specifikujte vrozené vlastnosti manazera.

Jaké vlastnosti musi ziskat krizovy manazer?

Jakym zptisobem by méla byt obsazovana funkce krizového podnikového manazera?
Kdo je zodpovédny za funkci krizového tymu?

Vysvétlete a uved’te piiklad tzv. selského rozumu v podnikové praxi.

Co znamena ovladat proces dedukce?

Jak miiZze krizovy manaZer motivovat Cleny krizového tymu pfi feSeni podnikové
krize?

Vysvétlete konstatovani, ze krizovy manazer musi vykazovat vysoky stupen fantazie,

vizionafstvi a odborné improvizace.

10. Popiste princip participativniho vedeni ¢lent krizového tymu.

Zajimavosti z dané problematiky

KEJHOVA, A., 2009. Krizovy manazer odhali slabiny firmy [online]. Archiv.ihned.cz.
Posledni zména 26. 1. 2009 [cit. 29. 11. 2017]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-

33383360-krizovy-manazer-odhali-slabiny-firmy

Odkaz na praktickou ¢ast

3.8 Pfiprava manaZera na feSeni krizové situace
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2.9 Strategie krizového managementu v podniku (SKM),
specifické Cinnosti, specificka opatieni (odstranéni
ohniska krize, odvraceni krize, zvladnuti krize), SKM

jako soucast celkové strategie, Paretity diagram a

metoda ABC

Kli¢ova slova
strategie krizového managementu, ohnisko krize, odvraceni krize, specifické¢ Cinnosti,

specificka opatteni, dil¢i krizova strategie podniku

Cile kapitoly
Student si osvoji metodicky postup pro zpracovani diléi strategie krizového managementu,
osvoji si specifické ¢innosti a specificka opatfeni a pochopi nutnost zpracovani dil¢ich

krizovych strategii jako soucast celkové podnikové strategie.

Vystupy z uceni
> 11.8 zna funkce krizového manazera

» 11.9 rozumi strategii krizového manazera

Abstrakt

ZjednoduSené lze konstatovat, Ze feSenim krizovych situaci se zabyva krizovy management.
Krizovy management je tedy proces postupnych krokt, jehoz cilem je odstranéni vzniklé
krize a elimininace negativniho dopadu krize na podnik pouzitim specifickym postupii a
metod (Zuzak 2014). Krizovy management vyjadiuje feSeni a zvladnuti krizovych situaci
ptirodniho, antropogenniho, socialniho, spolecenského, ekonomického  ¢i
podnikohospodaiského charakteru (Halek, 2008). Prace krizového managementu je zahéjena
v moment¢, kdy jsou jednoznacné identifikovany symptomy krize a jeji ohniska. Prvnim
ukolem krizového managementu je zastavit krizovy vyvoj a stabilizovat vzniklou situaci.

Je uplatiovan systém postupnych krokt, ktery smétuje k potlaceni krize a eliminaci jejich
negativnich dusledku. Jednotlivé kroky krizového managementu Ize nazvat jako identifikace

ohniska krize a jeho odstranéni. V pribéhu krize dochdzi k aktivaci krizového Stabu,
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stanoveni obsahu a nacasovani protikrizovych opatieni, je zaznamenavan prabéh krize a je
vyuzivana krizova komunikace (Zapletalova et al. 2012). Kone¢nym feSenim zvladnuté
krizové situace v zavislosti na konkrétni situaci a hloubce krize miize byt rtizny typ
transformace podniku sméfujici k jeho ozdraveni (revitalizace), nebo likvidaci.
Krizovy management uplatituje v ramci svého procesniho fizeni tyto specifické Cinnosti
(Halek, 2008):

e minimalizace zdroju - pfi¢in krizovych situaci,

e pfiprava na Cinnosti krizovych situaci,

e climinace vzniku a eskalaci krizovych situaci,

e redukce zdroju krizovych situaci,

e odstranéni nasledki krizovych situaci.
Na zakladé¢ specifickych ¢innosti pak krizovy management zpracovava nasledujici

specificka opatieni:

proaktivni (zamezeni vzniku krize),

e preventivni (eliminace ohrozeni vzniku krize),

e piipravna (omezeni rozsahu vznikajici krize),

e zmirfyjici (odstranéni nasledkt krize),

e navozeni opétovného normalniho stavu v podniku.
Je zifeymé, ze s ohledem na stdle se zvySujici riziko vzniku podnikovych krizi se musi
strategie krizového fizeni stat nedilnou soucasti celkové podnikové strategie. Pii zpracovani
dil¢i krizové strategie je potiebné mit na zteteli, Ze kazda krize je svym zptisobem unikétni,
jedinecna a feSeni musi toto zohlednit. Obecné zasady plati, ale tvlirci selsky rozum musi byt
vzdy ptitomen. K GspéSnému feseni je potfebnd odpovidajici mira kompeten¢nich vztahi a
pravomoci a vlastni feSeni vyzaduje vysokou miru koordinace. Tyto schopnosti ziska krizovy

manazer dlouhodobou praxi a samostudiem ¢i fadnym studiem pftislusnych vysokych skol.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Ziklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-
100)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)
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ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 60-77)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 129-139)

Doporucena literatura
ANTUSAK, E., 2013. Krizovd pripravenost firmy. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika.
ISBN 978-80-7357-983-8. (s. 70-99)

Kontrolni otazky

1. Specifikujte kategorii krizovy management.
Charakterizujte specifické ¢innosti krizového managementu.
Charakterizujte specificka opatfeni krizového managementu.

Jaké kroky musi management podniknout v piipadé vypuknuti akutni krize?

2

3

4

5. Co je ukolem krizového manazera?

6. Co vyjadfuje pojem odstranéni ohniska krize?
7. Co vyjadfuje pojem odvraceni krize?

8. Vysvétlete ucel dil¢i krizové strategie.

9

. Vysvétlete vazbu dil¢i krizové strategie a celkové podnikové strategie.

10. M4 podnikova krize obecny ¢i jedine¢ny charakter a co to vyzaduje v praxi?

Zajimavosti z dané problematiky

KYSA, L., 2015. Krizové PR je pro firemni marketing kiest ohném [online]. E15.cz.
Posledni zména 15. 6. 2015 [cit. 29. 11. 2017]. Dostupné z:

http://media.el5.cz/zurnal/krizove-pr-je-pro-firemni-marketing-krest-ohnem-1199443

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9 Vyuziti Paretova diagramu v praci krizového managementu

41



2.10 Podnikova kultura, etické zasady jednani a chovani
krizového manazera v krizovych situacich, spolecensky

odpovédné chovani

Klicova slova

podnikova kultura, podnikova kultura jako zdroj krize, etické zéasady, jednani a chovani

krizového manazera, spoleCensky odpovédné chovani podniku

Cile kapitoly
Student si osvoji vymezeni podnikové kultury, jeji obsah a vazbu na Zivotni cyklus,
sektorovost a velikostni kategorii podniku, osvoji si zasady etického jedndni a chovani

Vv krizovych situacich, umi vysvétlit principy spolecensky odpovédného chovani.

Vystupy z uceni
> 11.8 zna funkce krizového manazera
» 11.9 rozumi strategii krizového manazera

» 11.10 zna etické zasady jednani a chovani v krizovych situacich

Abstrakt

Podnikova kultura pfedstavuje soubor norem, hodnot a zpusobti mysleni, ktery je
charakteristicky pro pracovniky podniku a je jimi v§eobecné pfijiman, zvladan a vyuzivan.
Ve vztahu ke krizi podniku ma dvé odlisné roviny a vazby:

e Pasivni role - krize ptichazi neocekavane, zplisobuje stres a Sok a rozhoduje sila a
pevnost pracovniho kolektivu, zda a jak krizi zvladnou. U stabilnich a vykonnych
kolektivl je dopad minimalni a rychlost feSeni nejvétsi a opacné.

e Aktivni role - podnik mé rozvinutou preventivni a signalizacni ¢innost, krizovy stav
je ocekavan, a podnik je tedy na krizovy stav pfipraven a jeho vypuknuti nezpisobi
stresové jedndni u pracovniki a rovnéz negativni dopady vzniklé krize jsou Uspésné

minimalizovany).

Mezi obecnd pravidla etického chovani, ze kterych se v obdobi ohrozeni podniku krizi
odvijeji specifické postupy a formy jednani, se fadi:
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dodrzovani vSeobecnych etickych zasad a psanych i nepsanych standardi jakosti pro
dané povolani,

nezneuzivani  vlastniho  postaveni k  ziskdni  konkurencni  vyhody,
napt. poskytovani nezkreslenych informaci vefejnosti, mlcenlivost, nezavislost,
vysoka profesionalita zamé&stnanct a kontinualni odborny rust,

vykon pouze daného povolani.

V ramci EU byly specifikovany aspekty tzv. ,,vzorového etického kodexu a kodexu chovani

podnikatele®, které aplikuji staity EU do svych smérnic a natizeni:

priorita ochrany zivotniho prostiedi,

soustavné budovani firemni kultury,

trvalé zlepSovani profilu firmy,

vyvoj a vyroba ekologicky Setrnych vyrobka s deklarovanou odpovédnosti za vlivy
vyrobku na zivotni prostiedi v celém jeho zivotnim cyklu,

jakost vyrobki spojovat s nizkou spottebou zdrojt pro jeho vyrobu,

pravdivd a oteviena komunikace o vlivu firmy na Zivotni prostiedi se vSemi

z4jmovymi skupinami (spotiebitelé, vetejnost, drzitelé akcii apod.).

Uvedené zasady a pravidla pfirozené v obdobi krize nabyvaji na vyznamu a jsou umocnény

snahou eliminovat podnikové riziko. Je pfirozené, Ze na dodrZovani téchto zasad je kladen

zvysSeny dlraz a manazefi podniku jsou pod drobnohledem ze strany ostatnich zaméstnanct

Z hlediska jejich dodrzovani.

Spolecensky odpovédné chovani podniku lze klasifikovat je uplathiovani souhrnu mravnich

hodnot v podniku, podnik je nositelem i garantem ekonomického prostiedi ve smyslu

zajisténi spravedlivého piistupu ke vSem ucastnikiim podnikani, zarucuje jejich prava a

koordinaci ekonomickych z4jmu. Své podnikové zajmy harmonizuje se zajmy politickymi a

celospolecenskymi.

Studijni literatura

Povinna literatura
ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 121-137)
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ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 89-103)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 129-139)

Doporucena literatura

ANTUSAK, E., 2013. Krizovd pFipravenost firmy. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika.
ISBN 978-80-7357-983-8. (s. 113-163)

KRULIS, I., 2011. Jak vitézit nad riziky. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-835-2. (s. 531-
555)

ROLNY, 1., 1998. Etika v podnikové strategii. Boskovice: Albert. ISBN 80-85834-53-7. (s.
9-50)

Kontrolni otazky

Specifikujte pojem podnikova kultura.

Charakterizujte dvé roviny podnikové kultury.

Vysvétlete proces, pii némz miiZze byt podnikova kultura zdrojem podnikové krize.
Charakterizujte zakladni vychodiska podnikatelské etiky.

Charakterizujte etické zasady jednani krizového manaZzera.

Co vyjadiuje vzorovy eticky kodex a kodex chovani podnikatele EU.

Co vyjadfiuje spolecensky odpovédné chovani podniku?

Specifikujte interni charakteristiky spole¢ensky odpovédného chovani.

© © N o g b~ w D

Specifikujte externi charakteristiky spole¢ensky odpovédného chovani.

10. Lze kvantifikovat spolec¢ensky odpovédného chovani podniku (vzorec).

Zajimavosti z dané problematiky

STYBLO, J., 2011. Kultura firmy jako jeji konkurenéni vyhoda [online]. Mzdovapraxe.cz.
Posledni zména 1. 2. 2011 [cit. 1. 12.  2017].  Dostupné¢  z:
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d29599v36800-kultura-firmy-jako-jeji-
konkurencni-vyhoda/

Publikace: PUTNOVA, A. a P. SEKNICKA, 2007. Etické fizeni ve firmé: ndstroje a metody:
eticky a socialni audit. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1621-3.
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Anotace: Publikace pfindsi origindlni a ve firemni praxi ovéfené informace pro manazery,
podnikatele a studenty managementu, ekonomie a spolec¢enskych véd o t€innych nastrojich
a metodach etického fizeni ve firmé a o modernim zptsobu zhodnoceni etického a socidlniho
klimatu ve firm¢ vcetné praktickych aplikaci a postupti. Eticky a socialni audit je moderni
nastroj kultivace firemniho prostiedi, ktery pfinasi firmé¢ zpétnou vazbu, odkryva rezervy
rozvoje a rustu firmy, mize ptinést dillezité informace obchodnim partneriim a investortim.
Zavadéni tohoto auditu a nastroji etického fizeni podporujicich dlouhodobou uspésnost
firmy vyzaduje informovanost, odbornost a ochotu managementu ménit zabéhnuté zpiisoby
fizeni. Kniha je jedinou publikaci na nasem trhu, kterd se zabyva etickym a socialnim

auditem a reflektuje nejnovejsi ptistupy etického tizeni ve firmach a jinych organizacich.
Odkaz na praktickou ¢ast

3.10 Aplikace etickych zasad jednani krizového manazera do jeho odborného i moralniho

profilu
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2.11 Komunikace a formy rozhodovani v krizovych
situacich, vnitini a vnéjsi krizova komunikace,

planovani krizové komunikace, krizovy manudal

Klic¢ova slova
krizovd komunikace, vnitini a vnéjsi krizova komunikace, komunikacni plan, krizovy

manual

Cile kapitoly
Student si osvoji teoretické zéklady 1 praktické dovednosti z oblasti krizové komunikace,
rozumi vnitini a vnéj§im formam krizové komunikace, umi sestavit komunikacni plan a

krizovy manual.

Vystupy z uceni
» 11.9 rozumi strategii krizového manazera
» 11.10 zna etické zésady jednani a chovani v krizovych situacich

» 11.11 osvoji si obecné zasady krizové komunikace

Abstrakt

Mezi vyznamné nastroje fizeni krizovych situaci nalezi krizovd komunikace. Krizové
komunikace vyuziva obecnych zasad komunikace v podnikové praxi, ma vSak sva specifika,
které budou popsany v této kapitole. Cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace
ve spravny €as na spravném misté a tim dosahnout v€asné pfipravenosti organt a prvki
krizového ftizeni k naslednym cinnostem, redukovat nejistotu vetejnosti, tim piispét
k zajisténi jejich ,,efektivniho® chovani, zabranit nebo alesponn zmirnit rozsah negativni
publicity poskozujici dobré jméno organizace (Antusak, 2013).

Obecné hovoifime o dvou typech komunikace — vnitini a vnéjsi (komunikace s vefejnosti,
Casto prostiednictvim médii). Krizovd komunikace je zajiStovana rtiznymi zplsoby —
komunika¢nim tymem, tiskovym mluvéim, nebo externim odbornikem (nabizi pohled
zvenci). Krizova komunikace je systematicky proces a je soucasti budovani medidlniho

obrazu podniku.
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Vnitini krizova komunikace — jedna se pfedev§im o komunikaci se zaméstnanci, oni

by méli byt prvni, ktefi by se méli dovédét o vzniklé krizi. Zietelné musi byt

zaméstnancim sdé€leno, co situace znamena pro chod podniku, co se ocekava od

samotnych zaméstnanct v nejblizSich hodinach a dnech a co bude realizovéno ze

strany vedeni pro eliminaci krizové situace. Zaméstnanci by méli byt rovnéz

seznameni s dalSim postupem feSeni, mely by jim byt pfedstaveny vize budouciho

obdobi s cilem ziskat podporovatele krizového fesSeni ze strany zaméstnancil.

Vnéjsi krizova komunikace je predev§im zamétena na vetejnost, tedy na zdkazniky,

investory, vladni, regiondlni a lokdlni Cinitele, pojiStovaci a bankovni domy,

pravniky apod. Mezi nastroje vnéjsi komunikace zejména nalezi:

tiskova konference, tiskové zpravy a prohlaseni, krizova inzerce,

sdélovaci prostfedky — média,

podpora autorit navrhovanému feSeni, medidlni lobbing,

decentralizace, resp. koncentrace az rozptyleni zdroje problému ¢i jeho

presunuti na jinou organizaci (externalizace problému - vyuzita vyjimecné).

Krizova komunikace je permanentni podnikovy proces a v béznych provoznich podminkach

podniku by méla byt soucasti medialni strategie. Planovani krizové komunikace ma tyto

obecné etapy (Zapletalova, 2012):

analyza hrozeb a srovnani potencidlnich krizi,

stanoveni cili a ukold krizové komunikace,

stanoveni hlavnich nosnych piliit krizové komunikace,

formulace zakladnich témat krizové komunikace,

vybér a porovnani alternativ krizové komunikace,

zpracovani planu krizové komunikace,

implementace krizového planu v podniku.

Studijni literatura

Povinna literatura
ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Ziklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-

100)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 121-137)
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ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 103-126)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 109-129)

Doporucena literatura

BRUNO, T. a G. ADAMCZYK, 2013. Re¢ téla: jak rozumét signaliim ieci téla a cilené je
pouzivat. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4592-3. (s. 63-71)

CHALUPA, R., 2012. Efektivni krizova komunikace: pro vSechny manazery a PR specialisty.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4234-2. (s. 35-67)

Kontrolni otazky

Specifikujte kategorii krizova komunikace.
Charakterizujte cile krizové komunikace.
Charakterizujte principy vnitini komunikace.
Charakterizujte principy vnéj$i komunikace.
Specifikujte néastroje vn&j$i komunikace.

Co vyjadiuje pojem krizové planovani komunikace?
Jaké ma etapy planovani krizové komunikace?

Co je hlavnim cilem krizového manualu?

© 0 N o g bk~ DR

Popiste zakladni ramec krizového manualu.

10. Co vyjadiuje pojem externalizace krizového problému?

Zajimavosti z dané problematiky

KASIK, P., 2016. Vite, ze 93 % komunikace probiha beze slov? Vyvracime nesmyslny
mytus [online]. Technet.idnes.cz 17. 3. 2016 13:04 [cit. 23. 11. 2017]. Dostupné z:
https://technet.idnes.cz/neverbalni-komunikace-statistika-mytus-mehrabian-fsl-
/veda.aspx?c=A160314 134426 veda pka

Odkaz na praktickou ¢ast

3.11 Zpracovani vybranych dokumentii v oblasti krizové komunikace dle vzorového

zpracovani
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2.12 Preventivni a kontrolni cCinnosti v oblasti krizového

rizeni

Kli¢ova slova
latentni a akutni krize, potencialni krize, preventivni a kontrolni ¢innost, finan¢ni toky,
nakladovost, systém vcasného varovani, specialni analyzy, kontrolni systém, strategické

nastroje (metody organizace prace)

Cile kapitoly

Student se seznami se zakladnimi principy preventivni a kontrolni ¢innosti v oblasti
krizového fizeni, ziska piehled o manazerskych krizovych nastrojich v oblasti prevence a
kontroly a prakticky se nauci zpracovat soubor opatieni za ucelem eliminace potencialniho

rizika.

Vystupy z uceni

» 11.12 zné zasady signalizace, predikce a monitorovani rizik

Abstrakt

V ptipadé, ze krizovy vyvoj se dostane od latentni faze krize do akutni faze, dochazi jiz
Kk negativnim projevim vii¢i podniku zejména ve finan¢ni oblasti, kdy tento stav miize koncit
bankrotem a likvidaci podniku. Je proto zfejmé, Ze nejucinnéjsi opatieni proti podnikovym
krizim spociva v jejich pfedchdzeni. Proto je nezbytné v rdmci preventivni ¢innosti:
e sledovat a fidit finan¢ni toky, odliSovat naklady a vynosy od ptijmu a vydajt,
e sledovat ndklady vcetné rezijnich a dodrzovat objektivni kalkulaci cen vyrobkl a
sluzeb,
e vytvofit funkéni systém vEasného varovani, nebot’ latentni stav Ize ispeéSné fesit bez
vyrazné negativnich dopadd,
e vyuzivat vystupy zriznych analyz (SWOT, finan¢ni analyza, situani analyza
apod.).
e realizovat kontrolni systémy (controlling, interni audit, vnitini kontrola, manazerské

ucetnictvi a dalsi),
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e vyuzivat metody a postupy vhodné k vyuziti v krizovém ftizeni (Balance Scorecard,
Model excelence EFQM, Six Sixma, metody DMAIC, DMADYV a dalsi).

Krizovy management je tedy zodpovédny za (Zuzék 2014):
e pfipravu na potencialni krize, sledovani vyvoje — preventivni a monitorovaci
charakter managementu,
e vytvofeni systému, ktery by byl schopen zachytit a vyhodnotit signaly a symptomy
jevu, které by mohly vést ke knize krize — monitorovaci a signaliza¢ni charakter,
e climinaci potencialni krize, eliminovat jeji prvotni negativni dopady a zobecnit

poznatky s pouc¢enim

Studijni literatura

Povinna literatura

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 13-29)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, a. s. ISBN 978-80-
247-4642-5. (s. 529-545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-97)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 60-77)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 67-83)

Kontrolni otazky
1. Co je podstatou preventivni a kontrolni ¢innosti v oblasti krizového tizeni?
2. Definujte latentni a akutni krizi.
3. Co vyjadfuje pojem potencialni krize?
4. Proc sledujeme finan¢ni toky v podniku v oblasti krizového tizeni?
5. Vysvétlete vyznam nékladovosti v oblasti signaliza¢ni ¢innosti v oblasti krizového
fizeni.

6. Co zahrnuje kontrolni systém v oblasti preventivniho systému Vv krizovém fizeni?
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7. Které metody z oblasti strategického managementu muizete vyuzit v oblasti prevence
proti potencialnim krizim?

8. Krizovy management zodpovidd v oblasti prevence a kontrolni Cinnosti za tyto
oblasti?

9. Jaky je rozdil mezi béznym fizenim podniku a krizovym fizenim?

10. Vyjmenujte zodpovédné pracovniky v podniku za preventivni a kontrolni ¢innost v

podniku.
Zajimavosti z dané problematiky
Novela auditorské ¢innosti v podnikové sféte pro rok 2018. Informace jsou dohledatelné na

webovych strankach Komory auditorti Ceské republiky (www.kacr.cz).

Odkaz na praktickou ¢ast

3.12 Vypracovani souboru opatfeni v oblasti akutniho stadia krize v podniku
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2.13 Krizové Fizeni a veiejnd sprava CR, legislativa, orgdny
krizového ¥izeni, ostatni orgdny s uzemni pisobnosti,
vykonné prvky v krizovém iizeni, krizové rizeni v oblasti

Skolstvi

Klicova slova
vetfejna sprava, legislativa, organy krizového fizeni, organy s uzemni ptisobnosti, vykonné

prvky krizového fizeni, krizovy zakon, krizové fizeni MSMT CR

Cile kapitoly

Seznamit studenty se zakladnimi principy krizového fizeni ve vefejné spravé v CR, s organy
krizového Fizeni CR se specifikaci funkce starosty obce, s ostatnimi izemnimi organy,
s prislusnymi vykonnymi prvky ptisobici v krizovém fizeni v CR a s krizovym fizenim

v oblasti $kolstvi v CR.

Vystupy z uceni

> 11.13 zna zakladni legislativu v oblasti krizového fizeni v CR

Abstrakt
Zékladnim odbornym podkladem ke studiu této kapitoly je zékon ¢. 240/2000 Sb., zdkon o

krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl. Zakon stanovi plisobnost a pravomoc statnich
orgdnl a organli uzemnich samospravnych celkii a prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob pfi piipravé na krizové situace. Zakon zapracovava pfislusné predpisy
Evropské unie a upravuje ur¢ovani a ochranu evropské kritické infrastruktury.

Stav nebezpedi jako bezodkladné opatfeni mize byt vyhlasen, jsou-li ohroZeny Zzivoty,
zdravi, majetek, Zivotni prostfedi, pokud a neni moZzné odvratit ohrozeni b&znou cinnosti
spravnich 0fadii, organii kraji a obci, sloZzek integrovaného zachranného systému nebo
subjektli kritické infrastruktury. Stav nebezpeci lze vyhlésit na dobu nejvyse 30 dnti. Tuto

dobu miize hejtman prodlouzit jen se souhlasem vlady.
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Mezi organy krizového fizeni se fadi:
e vlada pfi zajistovani pripravenosti Ceské republiky na krizové situace, pii jejich
feSeni nebo k ochrané kritické infrastruktury,
e ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfad véetnd CNB,
e organy kraje a dal$i organy s plsobnosti na uzemi kraje,
e organy obce s rozsifenou pusobnosti,

e organy obce.

V dobé¢ krizového stavu starosta obce:

a) zabezpecuje varovani a informovani osob nachézejicich se na izemi obce pied hrozicim
nebezpecim a vyrozuméni orgénd krizového fizeni, pokud tak jiz neucinil hasicsky
zachranny sbor kraje,

b) nafizuje a organizuje evakuaci osob z ohrozeného uzemi obce,

¢) organizuje ¢innost obce v podminkach nouzového pieziti obyvatelstva,

d) zajiSt'uje organizaci dalSich opatfeni nezbytnych pro feseni krizové situace.

Pokud starosta obce neplni v dob¢ krizového stavu tkoly stanovené timto zdkonem, mize
hejtman ptevést jejich vykon na predem stanovenou dobu na zmocnénce, které¢ho za tim
ucelem jmenuje. O této skuteCnosti hejtman neprodlené informuje obec a ministra vnitra,
ktery miiZe rozhodnuti hejtmana zrusit.

Mezi ostatni organy s zemni plsobnosti patii bezpecnostni rady a krizové Staby (Ustfedni
krizovy §tab, krizovy $tab kraje a krizovy $tab obce s roz$ifenou pusobnosti). Hlavnimi
vykonnymi prvky jsou ozbrojené sily CR, bezpe¢nostni sbory (zejména Policie CR),
zachranné sbory, havarijni sluzby.

Podle krizového zékona mj. stanovuji krajska (Gizemni) feditelstvi HZS CR, které $koly
a Skolska zafizeni zpracovavaji plan krizové pfipravenosti nebo zda budou zahrnuty ke
zpracovani krizového planu u jiného zpracovatele. Zasadnim paragrafem, vztahujici se k
resortu skolstvi patii § 9 odst. 5 pism. a) vySe uvedeného zakona. K tomuto ustanoveni se
vztahuje vyhlaska MSMT &. 281/2001 Sb., kterou se zmin&ny paragraf provadi. Vyhlaska
stanovuje podminky a zplisob vykonavani péce o déti, zdky a mladez, pokud tuto péci

nemohou v krizové situaci vykondvat rodice nebo jini zakonni zastupci.
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Studijni literatura

Povinna literatura

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 93-97, s. 121-137)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 89-103)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 95-129)

Doporucena literatura

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zakont (krizovy zékon).
Vyklad k vyhlasce MSMT &. 281/2001 Sb., kterou se provadi § 9 odst. 3 pism. a) zakona &.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkoni (krizovy zékon) €. j. 30

554/2001-20, Véstnik MSMT sesit 3/2002.

Kontrolni otazky
1. Co vyjadfuje pojem vetejna sprava?
Vyjmenujte zakladni zakon v oblasti krizového Fizeni v CR.
Vyjmenujte organy krizového fizeni.
Co jsou organy s izemni ptisobnosti.
Specifikujte prvky krizového fizeni.
Jaka je funkce prvki krizového fizeni.
Vyjmenujte zékladni ¢innosti starosty obce v krizové situaci.

Jaka je zékladni legislativa v oblasti krizového fizeni v oblasti Skolstvi.

© o N o g bk~ DN

Jaka je obecna funkce krizového $tabu?
10. Na jakou dobu lze vyhlasit stav nebezpeci kraje?

11. Kdo je vedoucim krizového Stabu kraje?

Zajimavosti z dané problematiky

KOTALIK, J., 2017. VIDEO: Stresovani medici trénovali oetfovani ranénych po ttoku
teroristti [online]. ldnes.cz. Posledni zména 29. 11. 2017 [cit. 1. 12. 2017]. Dostupné z:
https://zpravy.idnes.cz/nacvik-teroristicky-utok-zasah-rukojmi-lekarska-fakulta-pzp-
/domaci.aspx?c=A171129 154229 domaci_jkk
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SVEC, P., 2017. Branna vychova se miize vratit do Skol, stat chce z déti ud¢€lat vlastence
[online]. Idnes.cz. Posledni zména 28. 4. 2017 [cit. 1. 12. 2017]. Dostupné z:
https://zpravy.idnes.cz/branna-vychova-povinny-predmet-novy-zakon-ministerstvo-obrany-
pwt-/domaci.aspx?c=A170427 _202932_domaci_ekl

Odkaz na praktickou ¢ast

3.13 Prezentace postupu ustaveni krizového $tdbu na urovni kraje ¢i obce
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3 Priprava na seminare

3.1 Indikace piikladit podnikovych krizovych situaci S
vyuZitim internetovych stranek ci dalSich sdélovacich

prostiredki

Klicova slova

krizova situace, mimotadna udalost, klasifikace havarii, short report

Cile kapitoly

Student si po osvojeni kritérii pro vymezeni krizovych a mimofadnych situaci S vyuzitim
internetovych stranek ¢i dalSich sdélovacich prostfedkii vybere jeden konkrétni priklad podnikové
krize. Provede klasifikaci vybrané podnikové krize a zpracuje dle vzoru short report. K piislusné

problematice zpracuje prezentaci.

Vystupy z uceni
» 11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku

» 11.3 umi analyzovat vnitini a vnéjsi krizové faktory

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Na internetovych zdrojich byla ozndmena havarie v chemickém podniku Chemaspol:
V chemickém podniku Chemospol doSlo k provozni havarii, pii které byla kontaminovana
okolni ptida dioxiny, vznikajicimi pfi amalgdmové vyrobé chloru, a soucasn¢ unikl chlér do
ovzdusi. Byla vyhlaSena havarie vétsiho rozsahu.
2. Zadani:
2.1 Student provede zatazeni posuzované havarie podle vzorové klasifikace:
e Mimotadné udélosti vyvolané pfirodnimi jevy:
o lokalni (napf. povodein, zemétieseni),
o globalni (napt. supervulkanicka katastrofa, pandemie),
o abiotické (napf. vichfice, pozary zptisobené ptirodnimi dé&ji),

o Dbiotické (napf. epizootie, premnozeni Skudcit).
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e Mimotadné udalosti vyvolané lidskym cinitelem:

o neumyslné (napf. technickd zavada, havarie, nedbalost),
o umyslné (napf. sabotdz, terorismus, utok),
o vojenské (vojenské napadeni statu),

o nevojenské (nepokoje, socialni ¢i ekonomické pticiny).

e Mimoftadné udélosti vyvolané pisobenim spole¢nych pficin (napf. zména klimatu vlivem

produkce sklenikovych plynt apod.).

Vysledek (V): mimoradna, neimyslna udalost technického charakteru

2.2 Student zpracuje v systému MARS (Major Accident Reporting System) za
ucelem podéni rychlé informace o vzniku havarie na tiskové konferenci vedeni

podniku tzv. short report (kratka zprava) podle nasledujici osnovy:

« Typ nehody: V - ekologicka havarie

e Nazev uniklé latky: V - dioxiny, chlér

e Bezprostiedni pfiiny: V - kontaminace pidy a ovzdusi

e Piimé nasledky: V- ohrozeni ob¢antl, zvitat a rostlinnych spolecenstev

o Pfijata havarijni a zdchranna opatieni

e Odhaleni slabych mist — pouceni se (lesson learnt)

V - short report:

Dne 15. 12. 2000 v podniku Chemapol v 5.30 doslo k ekologické havarii, pti které
byla kontaminovana okolni pida dioxiny vznikajicimi pfi amalgamové vyrobé
chloru, soucasné unikl chlor do ovzdusi. Byla vyhlaSena havarie vétSiho rozsahu. V
pfimém ohroZeni jsou obcCané, zvifata a rostliny v okruhu 5 km. Pfijata byla
nasledujici havarijni a zdchranna opatieni: vyhldSeni havarijniho stavu v okoli
podniku pro obyvatelstvo s vyuzitim médii a ve spolupraci s vedenim mésta,
vySetieni zaméstnanct pracujici v ohroZeném provozu,

uzavieni provozu do odvolani,

nafizeni bezpecnostnich provérek ptislusnych technologickych celk,

kontrola technologickych zafizeni, zjiSténi pfiCiny zavady a operativni oprava
zjisténych zavad,

odbér vzorki pudy a ovzdusi,

zpracovani harmonogramu oprav a zahgjeni testovaciho provozu se stanovenim

terminu fadného provozu,

zahajeni kontrolni ¢innosti organti statni spravy,
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e vycisleni $kod a zptisob thrady.
Na zaklad¢ prvnich bezpecnostnich a technicko-technologickych kontrol a provérek byla
odhalena nasledujici slaba mista — pouceni se (lesson learnt):

e zastaralé technologické zatizeni (naprava: inovace a nakup nové technologie),

e nedostate¢né persondlni zabezpeceni vyroby,

¢ nedostate¢ny monitorovaci a signaliza¢ni systém,

e nedodrzeni technologické kdzné - karné fizeni s technologem vyroby.
V Setteni vzniklé havarie se bude dale pokracovat a vefejnost bude o vysledcich pribézné
informovéna.
Reditel podniku: Ing. Véaclav Novak
15. 12. 2000, 18.00 hodin.

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Prostfednictvim internetovych a jinych zdroji student vyhledd zvefejnénou
podnikovou havarii, ¢i katastrofu
2. Provede klasifikaci havarie dle vzorové klasifikace.
3. Vypracuje short report dle konkrétni havarie.

4. Student zpracuje za danou problematiku prezentaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 28-39)
FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 21-29)

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 13-29)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 9-28)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 6-30)

58



Doporucena literatura
ZUZAK, R. aM. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 17-53)
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3.2 Vznik krizové situace v kontextu Zivotniho cyklu podniku

Kli¢ova slova

zivotni cyklus podniku, krizova situace, Greineriv model ruistu, krizova disharmonie

Cile kapitoly

Student si osvoji obecny model zivotniho cyklu podniku v kontextu mozného vzniku
krizovych situaci, s Vvyuzitim vzorového schématu stanovi vyvojovou fazi podniku,
s vyuzitim Greinerova modelu ristu dle zpracovaného vzoru navrhne mozné zptsoby feseni

vznikajici krize a k ziskanym vystuptim zpracuje prezentaci.

Vystupy z uceni
» 11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku

» 11.3 umi analyzovat vnitini a vné&j$i krizové faktory

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Podnik Jihoceské strojirny, a. s., je z hlediska kategorizace velky strojirensky podnik
s mezinarodnim obchodem jak v rdmci evropského, tak i1 svétového trzniho prostoru. Byl
zalozen vroce 2016, vykazal ziskovost a jeho provozy jsou vybaveny modernimi
technologickymi celky, disponuje odpovidajicim personalnim vybavenim a organizacnim
uspotradanim (jedna se o divizionalni strukturu s pruznym prvkem). Celkem zaméstnava 380
pracovnikil, mé zfizeny 4 zahrani¢ni pobocky, 2 v ramci EU, jednu v CLR a druhou v USA.
V podniku vznikl 1. 12. 2017 pozar hlavni vyrobni haly A, byla pferuSena vyroba v plném
rozsahu. Jedna se o havarii velkého rozsahu s pfimymi disledky na chod podniku. Doslo
k ohroZeni lidskych Zivottl, diky rychlému zasahu pozarniho sboru z Ceskych Budgjovic a
v€asnému zasahu zéchranné zdravotni sluzby doslo jen u 12 pracovnikti k leh¢imu zranéni,
pracovnici jsou po oSetfeni v nemocnici propusténi do domaci péce. Podle prvnich zjisténi
se jednalo o nedodrzeni bezpe¢nostnich ptedpisti v dob€ pracovni ptestavky - o no¢ni smeéné

byl porusen zdkaz koufeni ve vyrobnich a manipulacnich prostorach.
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Postup a modelové FeSeni:

1. Student si prekresli obrazek ¢. 1 (viz kapitola 2.1) — vznik krizového stavu a zanese
do néj realny stav hodnoceného podniku s komentaiem.

Vysledek (V) - obrazek €. 1 a zaneseme realny stav s komentaiem.

Podle predbéznych vysledkl se jedna o nedodrzeni bezpecnostnich predpisii v dobé

pracovni ptestavky (byl poruSen zakaz koufeni ve vyrobnich a manipulacnich

prostorach). Byli zajiSténi pracovnici, ktefi bezpecnostni pravidla prace porusili, a

jejich vedouci, ktery je jejich bezprostiednim nadiizenym a plné¢ odpovida za jejich

vykondavanou praci vcetné¢ dodrzovani bezpecnostnich pifedpisli. Ptivolan byl i

bezpe¢nostni technik podniku, nebot’ nebyly nalezeny zdznamy s pisemnym

podpisem proskolenych o zaskoleni pracovnikli pro praci v provozni hale A, kde se
pouzivaji vysoce hotlavé latky na povrchovou upravu kovi.

2. Student si prekresli schéma zZivotniho cyklu podniku (obr. 2) a dle modelového
vyjadfeni zanese redlny stav testovaného podniku do vzorového schématu.
Vysledek (V) — obrazek €. 2, viz schéma v oporach. Podnik se nachazi v obdobi ristu
po ro¢nim obdobi vzniku, z hlediska vyrobkového portfolia pievlada proristovy
vyvoj s prevazujicim vyskytem hvézd a dojnych krav, odvétvi strojirenstvi se nachazi
na trajektorii trvalého riistu. Tento stav se pifenese do uvedené¢ho schématu.

3. Student si piekresli obrazek ¢. 3 (Greinerv model ristu) a dle realného stavu
hodnoceného podniku provede popis konkrétni krizové situace z hlediska mozného
feSeni.

V: V piipadé pozaru vyrobni haly lze dle Greinerova modelu rlstu podniku

konstatovat disharmonii v n¢kolika oblastech.

a) V oblasti rizeni - doslo nesporné k poruSeni vymezenych kompetencnich vztaht,
kdy pracovnik BOZP neprovéfil proSkoleni pracovnikii z vyrobni haly A, rovnéz
bezprostiedni nadfizeny zanedbal svou manazerskou funkci a nekontroloval
pohyb a ¢innost pracovniklii v pribéhu vykonavand prace o nocni sméné,
nevykazal pracovniky do kutackych prostorti a nevyvodil z poruSeni bezpecnosti
prace odpovidajici zavéry. Vinni jsou rovnéZ samotni pracovnici, ktefi musi mit
povédomost o zdkazu koufeni ve vyrobnich prostorach, coz je vyznaceno
V samotné vyrobni hale.

b) V oblasti delegovini — doslo k poruSeni nastavenych kompetencnich vztahd,
technik pro BOZP a protipozarni ochranu nebyl disledny a jak sam uvedl do

zdznamu z preventivnich kontrol, jiz na poruSovani piedpisi ze strany
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pracovniki (koufeni ve vyrobnich a manipulac¢nich prostorach) v minulosti
upozornoval, nebyl disledny v nasledné kontrole a navic zjistil opakované
porusovani tohoto piikazu a nevyvolal odpovidajici jednani na tirovni vyrobniho
naméstka.

V oblasti kooperace a spoluprdace — problematika bezpecnosti prace ze samé
podstaty vyzaduje vysoky stupen koordinace a spoluprace, vysoky stupeil osobni
zodpovédnosti a oddeleni osobnich a pracovnich vztaht, u kterych dle prvnich
vysledkl Setfeni v daném ptipad¢ nedoslo. Je zde zfejmy dvoji vyznam a smysl
téchto kategorii. Ve fazi vzniku musi byt kooperace a spoluprace odvijena
vyluén€ na pracovni bédzi bez zohlednéni osobnich sympatii, znamosti,
kamaradstvi apod., tedy striktn€ a v plném rozsahu vyzadovat dodrzeni predpist
a nafizeni v oblasti bezpecnosti prace a protipozarni ochrany. Toto bylo jednou

Z pticin vzniku této podnikové havarie velkého rozsahu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1.
2.

Student pouzije podnik jako u prvniho cviceni.

Student si piekresli obrazek 1 (viz kapitola 2.1) — vznik krizového stavu a zanese do

néj realny stav hodnoceného podniku s komentatem (viz modelové zpracovani).

Student si ptekresli schéma zivotniho cyklu podniku (obr. 2) a dle modelového

vyjadieni zanese redlny stav testovaného podniku do vzorového schématu (viz

modelové zpracovani).

Student si prekresli obrazek ¢. 3 (GreinerGv model ristu) a dle redlného stavu

hodnoceného podniku provede popis konkrétni krizové situace z hlediska mozného

feSeni (viz modelové zpracovani).

Student zpracuje za danou problematiku prezentaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. et al., 2012. Strategicky management rizika a krizové fizeni. In: Tvorba strategie
a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-

299)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 29-46)
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ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 25-35)

Doporucena literatura

ROLINEK, L. et al., 2016. Krize malych a stiednich podnikii, priciny a jejich reseni. Praha:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7552-448-5. (s. 29-42)

TUZOVA, 1., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysokéa $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 9-16)

ZUZAK, R.aM. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 29-53)
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3.3 Analyza podniku 7 hlediska vnitinich a vnéjSich pricin

krize

Kli¢ova slova

vnitini pficiny krize, vnéjsi pficina krize, krizovy uzel, klasifikace krizovych uzla

Cile kapitoly

Student umi vymezit vnitini pfi¢iny a vnéjsi pfi¢iny podnikovych krizi v podniku, zna
teoreticky i prakticky vymezit krizové uzle v podniku a pro tyto zpracovat ptislusné navrhy
a opatfeni k jejich eliminaci, vznik podnikovych krizi na bazi vné&jsiho i vnitiniho prostredi

podniku umi student fesit v kontextu prislusného zivotniho cyklu hodnoceného podniku.

Vystupy z uceni
» 11.2 umi vymezit krizovy stav v podniku

» 11.3 umi analyzovat vnitini a vné&jsi krizové faktory

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Vyuzit bude stejny podnik jako v predeslych cvicenich. Reseni ma dvé etapy a to:

Analyza vnitinich zdrojii podniku z hlediska vzniku (potencialnich) krizovych uzlii:
Analyzovany budou: finan¢ni zdroje, technologie, stroje a zafizeni, personalni zabezpeceni,
budovy a obsluzné objekty, organizace a fizeni, motivacni a stimulacni systém, patentova a
licen¢ni politika.

Vysledek (V): Z hlediska finan¢nich zdrojt 1ze stav hodnotit jako piebytkovy s dostatkem
zdrojii pro investi¢ni aktivity. Technologie, stroje a zafizeni vykazuji nejvySsi stupen
novosti, S maximalnim vyuzitim automatizovanych prvkl v fizeni a provozu vyroby a jeji
kontroly. Personalni zabezpeceni odpovidd modernim technologiim, rovnéZ manazefi na
vSech stupnich fizeni vykazuji odpovidajici teoretické znalosti a pfislusné dovednosti. Za
vyrazny nedostatek, 1 jako zdroj mozné krizové situace, lze povazovat nedobudovani
pruzného prvku, vyvojového a konstrukéniho stfediska. Napjata je situace i v oblasti obsluhy
specialnich strojirenskych zatizeni z diivodu znacné, ucelové fluktuace (odchod za vysSimi
platy, nutno konstatovat neimérmym odménovanim). Budovy a obsluzné objekty jsou

moderné pojaté a funk¢ni na tirovni doby vybavené informacnimi technologiemi.
64



Za potencialni krizovy uzel 1ze povazovat nedostate¢né skladovaci kapacity s odpovidajicim
logistickym zazemim. Z hlediska organizace a fizeni uplatiiuje podnik divizionalni
organiza¢ni a fidici strukturu. Za rizikovy stav z hlediska budouciho vyvoje podniku Ize
povazovat jednak nedobudovani pruzného prvku (jiz uvedeno), a nutnost dobudovat a
realizovat samostatné podnikatelské jednotky SBU dle vyrobnich stfedisek. S tim souvisi 1
potfeba feSit motivaéni a stimulaéni systém, tedy posilit hmotnou odpovédnost,
zainteresovanost pracovnich tymi i jednotlivel na vysledcich hospodateni, zavést podnikové
akcie pro mimotadné vykonné pracovniky podniku. V oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi
je podnik na svém zacatku. Patentovou a licen¢ni politiku je nezbytné povysit na Groveil
odpovidajici vysokému stupni technologického vybaveni, ale zejména nezbytnému
inova¢nimu procesu jako zékladu konkurence podniku. Zaostani v této oblasti by znamenalo
vyrazné existenéni riziko v budoucim rozvoji podniku.
Analyza vnéjsich faktorii hlediska vzniku (potencialnich) krizovych uzli:
Faktort vnéjsiho okoli podniku je znacny rozsah, za G¢elem dodrzeni rozsahu bude uveden
modelové jen jeden faktor, studenti pfi vlastnim zpracovani uvedou realné existujici faktory
Vv zavislosti na zvoleném podniku. Hodnocené oblasti: legislativné-pravni, ekonomicky
cyklus, makroekonomické faktory, environmentalni problematika.
V: V oblasti legislativné-pravni se jedna zejména o limitace a neptehlednost zdkont, norem,
byrokracie EU. Z hlediska ekonomického cyklu (EU a svétové hospodarstvi) je
zaznamenana faze rastu s predpokladem do roku 2020. U makroekonomickych faktorii se
jednd o dlouhodobé ptiznivy rist HDP, iimérmou miru inflace, nizkou nezaméstnanost,
soucasné jsou zachyceny signdly o piehfivajici se ekonomice, v podnikové strategii je
nezbytné zohlediiovat regula¢ni zasahy CNB. U environmentalnich faktord je potfebné
respektovat limity v zneCiSténi ovzdusSi a stdle se zvySujici naroky na ochranu slozek
zivotniho prostredi, coz si soucasné vyzada zvySené finan¢ni naklady, které se promitnou do
cenovych relaci vystupti.
Klasifikace potencialnich krizovych uzla (pii¢in) v podniku s diferenciaci na:

a) vnitini pti¢iny potencialni krize.

b) wvngjsi priciny potencialni krize:
V:
ad a) absence pruzné¢ho prvku, nedostatek skladovych prostorti, nedostatecnd hmotna
zainteresovanost, absence vystupl z oblasti duSevniho vlastnictvi,
ad b) ptebujeld administrativa, limitace a regulace ze strany EU, nastup ekonomickeé recese,

nedostatek zahrani¢nich partnert, nepfimétené environmentalni zakony.
65



Poznamka:
Z hlediska predikce dalsiho vyvoje Ize predpokladat s ohledem na novost podniku zachovani

daného stavu nejméné do roku 2020.

Zadani samostatné prace (akolu)

1. Student si zvoli stejny podnik jako v ptedchéazejicich cvicenich.

2. Student provede analyzu vnitinich zdroji z hlediska vzniku (potencialnich)
krizovych uzlti dle modelového zpracovani s podrobnéjsim komentaiem.

3. Student provede analyzu wvnégjSich faktori z hlediska vzniku (potencialnich)
krizovych uzll dle modelového zpracovani s podrobnéj$im komentarem.

4. Zpracuje klasifikaci potencialnich krizovych uzla (pfi¢in) v podniku s diferenciaci na
s zivotnim cyklem podniku (dle modelového zpracovani).

5. Student zpracuje za danou problematiku prezentaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 29-59)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 49-68)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 35-45)
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3.4 Ustaveni krizového Stabu pro vybranou organizaci,

podnik

Kli¢ova slova

krizovy tym, krizovy §tab, krizova situace, krizovy plan

Cile kapitoly
Student je schopen zpracovat analyzu podnikovych rizik. Pro jednotliva rizika a krizové

situace dokaze sestavit krizovy tym.

Vystupy z uceni

» 11.4 rozumi funkci krizového managementu v podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Vysledek (V): V modelovém zpracovani je uvedeno ustaveni krizového tymu v podniku.

Krizovy tym
Krizovy tym je pracovnim nastrojem vedeni podniku .................c..co pro
feSeni krizové situace — prasklé vodovodni potrubi v montdzni hale. Krizovy tym fesi
vzniklou krizovou situaci v souladu s postupy uvedenymi ve vnitini smérnici VS — 25/2005
a VS — 26/2005.
Clenové krizového tymu jsou povinni se na vyzvéani bezodkladné dostavit na uréené
pracovi§té, nejpozdéji viak do 60 minut od vyrozuméni. Clenové krizového tymu se pii své
¢innosti fidi zpracovanymi instrukcemi uvedenymi v ptiloze €... tohoto krizového planu a
dodrzuji postupy v nich popsané.
SloZeni krizového tymu:

1. vedouci krizového tymu (¢len vedeni podniku),
asistent/ka vedouciho krizového tymu (sekretai/ka teditele),
vedouci montazni haly A,
vedouci montazni haly B,

spravce budov,

I e

zastupce ekonomického oddélenti,
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7.

tiskovy mluvci.

Technické vybaveni krizového tymu:

Pro zabezpeceni ¢innosti pfi feSeni krizové situace ma krizovy tym k dispozici:

1.

© 0 N o g b~ DN

vypocetni techniku,

video a audio konferenci,

projektor,

systém krizovych mobilnich telefont,

podnikovy rozhlas,

softwarové prosttedky pro sbér, analyzu a vyhodnoceni informaci,
softwarové prostiedky pro podporu rozhodovani,

kancelatskou techniku (tiskarny, kopirovaci stroj, fax, kalkulacky),

kancelaisky materidl.

Hlavni tikoly krizového tymu po prijeti informace o vzniku krizové situace:

1.

vedouci krizového tymu piijme informaci o vzniku krizové situace a rozhodne o
aktivaci krizového tymu,

vedouci krizového tymu provede aktivaci krizového tymu v souladu
s vnitropodnikovou smérnici VS — 25/2005 a VS — 26/2005,

¢lenoveé krizového tymu se po vyrozuméni o aktivaci krizového tymu dostavi na
pracovisté krizového tymu — tzv. ustfedi — neprodlenég, nejpozdéji do 60 minut, a to
jak v pracovni, tak mimopracovni dobg,

krizovy tym vyhodnoti vSechny dostupné informace o vzniklé krizové situaci a
kontaktuje zi€astnéni strany krizové komunikace,

krizovy tym fesi krizovou situaci dle krizového planu KP - 01/2009.

Zpracovano dle Zuzak a Konigova 2009, s. 214.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1.

Student si zvoli podnik, ktery jiz fesil pro ustaveni krizového tymu (Ize rovnéz
vyhledat na elektronickych zdrojich praktické piiklady z ustaveni krizového tymu
podnik).

Podle vzorového piikladu zpracuje ustaveni krizového tymu pro zvolenou organizaci.
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3. Student zpracuje za danou problematiku prezentaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 9-28)
ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 29-52)

Doporucena literatura
ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 201-220)
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3.5 Vypracovaini analyzy rizik v objektu VSTE dle

vzorového metodického postupu

Klicova slova

analyza rizik, klasifikace rizik, pravdépodobnost vzniku krizové situace, hodnoceni rizika

Cile kapitoly
Student umi zpracovat analyzu podnikovych rizik a navrhuje vhodna opatieni, ktera maji

zamezit jejich vzniku, nebo zmirnit jejich dopady.

Vystupy z uceni

» 11.5 analyzuje krizova rizika v podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Vysledek (V): Pouzit je prakticky ptiklad zpracovani VUBP, v. v. i., 2006, firma Rizika, s.

r. 0., vyrobni hala C.

1. krok: Vymezit pracovni systém a zpracovat seznam ¢innosti

Zpracovat formou tabulky seznam mist a prostorii v pracovnim systému (podnik,
provozovna aj.). Pracovni systém zahrnuje vSechna zafizeni, prostory, technologie, prostiedi,
zamestnance a jiné osoby vyskytujici se na pracovistich a vSechny dalsi vlivy, které je mozno
predpokladat. Vymezenim prostoru rozumime rozloZeni pracovniho systému do
jednotlivych pracovist’, zatizeni, prostor a dalSich mist, kde bude organizovano hodnoceni
rizik. Do tohoto seznamu musi byt zahrnuty vSechny prostory a komunikace vcetné sklepnich
prostor, venkovnich komunikaci, podnikovych vlecek, Saten, zachodl, umyvaren, prostort
pro odpocinek a jidlo atd.

Na seznam prostorll a pracovnich mist navazuje seznam (piehled) cinnosti, které jsou v
jednotlivych pracovnich prostorech provadény. Seznam c¢innosti miize byt vypracovan
samostatné, nebo mohou byt pro piehlednost ¢innosti pfifazeny k jednotlivym prostoram.
Pro vytvofeni seznamu pracovist’ a ¢innosti a na né¢ navazujicich nebezpecnych situaci lze

pouzit tabulku 2 (viz nize).
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Tab. 2: Identifikace rizik na pracovisti

Pracovisté | Nebezpeci | Mozné Prijata Zbytkové Poznamka

, pracovni nebo poranén | bezpefnostn | nebezpeci/rizik Napfr.
misto nebo | nebezpecn i i opatieni 0 poranéni navrzena
¢innost a situace (napf. dodate¢na

vyZadovana bezpe¢nostn

prav. i opatieni
predpisy a Zodpovida:

tech. _ Z P | R Termin:

normami)

Zdroj: Bilek 2006.

2. krok: Vyhledani (identifikace) nebezpeci

Ke kazdému pracovnimu mistu, pfipadné Cinnosti, pfitadime nebezpeci nebo nebezpecnou
situaci, kterd muize nastat. Vychdzi se ze zkuSenosti hodnotitelli, zaméstnanct, z vysledkl
Setfeni pracovnich trazii, nehod, pfipadné z evidence drobnych poranéni a skoronehod.
Dobrou pomitckou jsou také ptiklady nebezpeci, nebezpecnych situaci a nebezpecnych

udalosti uvedené v CSN EN 1050 (Bezpeénost strojnich zafizeni).

Modelové zpracovani:

Situace Schodisté k rampé u haly B, které slouzi také jako komunikacni cesta pro
¢. 1 zaméstnance, neni na volné strané opatieno zabradlim.

Stojanova bruska ev. ¢. 3412 ve svafovné je opatfena krytem brusného
Situace kotouce, ktery neodpovida pozadavkiim CSN 20 0707 a CSN 20 0717. Na
¢.2: zéklad¢ namatkovych Setfeni se nedodrzuje pozadavek pouzivat ochranné
bryle.

Na podlaze ptipravny materidlu se povaluji odiezky trubek a dalSiho
materidlu plsobici zizeni komunikace, zhorSena priichodnost a moZnost
zakopnuti.

Situace
¢. 3:
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Situace Pti obsluze zasobniku horké vody je nebezpeci opateni, riziko nelze jiz
¢. 4: snizit technickymi prosttedky.

Pfi obsluze nafezového stroje je nebezpedi pofezani nebo ufiznuti prstu
nebo casti dlan€. Piesto, ze byl zpracovan bezpecny pracovni postup, doslo
jiz k pracovnimu trazu.

Situace
¢. 5:

3. krok: Stanoveni a ocenéni rizik
Pti ocenovani rizik posuzujeme zavaznost mozného poskozeni a také pravdépodobnost, se
kterou mize dojit k poskozeni. Pro kazdou identifikovanou nebezpecnou situaci stanovime

N 24

poranéni (oznacovanou pismenem ,,Z):

Priklad:

Stupeii | Dusledek Popis disledku (zdavaznosti)

Poranéni bez pracovni neschopnosti; zanedbatelna porucha
1 Zanedbatelny | systému; vznikla Skoda neptevySuje Castku 10 tis. K¢&;
vypadek vyroby je mensi nez 1 den

Uraz s pracovni neschopnosti, bez trvalych nasledki;
drobné poSkozeni systému; vyse vzniklé Skody se pohybuji
v rozmezi 10 - 500 tis. K&; vypadek vyroby je 1 den az 2
tydny

5 Vyznamny

Uraz s trvalymi nasledky (t&2ky traz), vyzaduje
dlouhodobé 1éc¢eni, nemoc z povolani; rozsahlé poskozeni

10 Kriticky systému, ztraty ve vyrob¢, velké finan¢ni ztraty, Skoda se
pohybuje v rozmezi 500 tis. az 5 mil. K&; vypadek vyroby
je 2 tydny az 4 mésice

Smrtelny traz, Gplné zniceni systému, nenahraditelné
15 Katastroficky | ztraty; zna¢na poskozeni / zni¢en systém; vyse Skody
presahuje 5 mil. K¢; vypadek vyroby je delsi nez 4 mésice



Pfi stanoveni pravdépodobnosti (oznacované pismenem ,,P*) posuzujeme, zda moznost

poranéni je:

Stuperi

10

15

Pravdépodobnost

Malo
pravdépodobné

Pravdépodobné

Velmi
pravdépodobné

Vysoce
pravdépodobné

Frekvence vzniku

Nesetkal jsem se s timto piipadem,
ale vim, ze k nému muze dojit;
prakticky se vyskyt udélosti za dobu
zivota systému blizi 0.

Jev vznikne n¢kdy béhem Zivota
systému, znam obdobné

ptipady; jednd se spiSe o ndhodny
vyskyt.

K poranéni pii sledovani
nebezpecnych udalosti jiz doslo;
jedna se o Casté ohrozeni.

K poranéni pti sledovani situaci
dochdzi Casto; je pravdépodobny
opakovany vyskyt udalosti,
nepfietrzité ohroZeni.

Cas
puisobeni

velmi malé
ohroZeni

Malé
ohroZeni

Casté
ohroZeni

Nepfretrzité
ohroZeni

Vysledna hodnota rizika poskozeni zdravi (oznacovano pismenem ,,R*), které piedstavuje

nebezpecné situace, je dana soucinem piislusné hodnoty zdvaznosti a pravdépodobnosti.

R=ZxP

(riziko = zavaznost x pravdépodobnost)

Uvedeny postup umoziiuje ziskat ptehled o zavaznosti jednotlivych identifikovanych rizik,

coz je dulezité predevSim pro stanoveni priorit pfi pfijimani bezpecnostnich opatfeni v

organizaci.

4. krok: Hodnoceni rizik

Podstata hodnoceni rizik spociva v rozhodnuti, zda riziko mizeme piijmout, a pokud ne, jaka

opatfeni musime realizovat k odstranéni rizik nebo alespon k jejich omezeni na pfijatelnou

miru. K rozhodovani pomiiZze nasledujici tabulka:
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R vétsi nez 150 Vyzaduje okamzité odstranéni

R v rozsahu 75 - Odstranéni v terminu stanoveném podle charakteru
150 nebezpeci

R v rozsahu 15 - 75 Vyzaduje zvySenou pozornost

R mensi nez 15 Ptijatelna uroven

Pro vétsi ndzornost je vhodné zakreslit rizika vyplyvajici z jednotlivych nebezpecnych
situaci do tzv. matice rizik. Tento zptisob zobrazeni umoziuje snadno urcit priority, kterym

se je tieba prednostné vénovat pfi ucelné prevenci ohrozeni zdravi.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Studenti si za posuzovany objekt zvoli budovu D arealu VSTE v Ceskych Budgjovicich,

kterou vyuZzivaji a maji podrobnou znalost o jeji prostorové a dispozicni feSeni, funkEnosti a
o potencialnich rizikovych mistech v béZzném provozu. Popis analyzovaného objektu je
studentlim k dispozici nize.
1. Student po prostudovani popisu zadaného objektu (viz nize) zpracuje krok 1 - vymezi
pracovni systém, zpracuje seznam ¢innosti a vyplni vzorovou tabulku.
2. Naplni krok 2 - vyhled4 (identifikuje) nebezpeci a rozpracuje podle vzorovych
piikladli minimalné 5 situaci.
3.V ramci kroku 3 (Stanoveni a ocenéni rizik) stanovi zavaznost i pravdépodobnost pro
zvolené situace dle ptilozeného vzorce.
4. Ohodnoti rizika dle ptilozeného postupu a zpracuje matici rizik pro budovu D
v arealu VSTE dle ptilozeného modelového vzoru.
5. Zpracuje tabulku pro vyhodnoceni rizik u testované budovy D v arealu VSTE.

6. Provede textovy popis ziskanych vysledkd.
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Popis budovy D v arealu VSTE

Celkovy popis stavby

Budova D byla projektovana a realizovana v 60. letech 20. stoleti jako internat pro 300
studenti podle v té& dobé platné CSN 73 0760. Objekt ma 7 nadzemnich podlazi, nosny
systém tvoii zelezobetonovy skelet. Obvodovy plast’ je opét montovany — zelezobetonoveé
panely, meziokenni vlozky a okna. Béhem provozovani byl objekt né€kolikrat upravovan - jiz
podle kodexu norem CSN 73 08xx. Kazdé podlazi je déleno na 2 pozarni tiseky. Byla
vytvofena chranéna ucelova cesta (CHUC) typu B, jejiz soudasti je vytah, ktery vsak
nesplituje pozadavky kladené na evakuacéni vytah. V 1.NP je vestibul s recepci a kancelate
se socialnim zafizenim. Ve 2.NP az 6.NP jsou uebny a kanceléate, v 7.NP je ubytovaci
jednotka a kancelafe. Do budovy vedou tfi vstupy — hlavni do vestibulu z vychodni strany,

vedlejsi do vestibulu z jizni strany a vychod z CHUC typu B z trovné mezipodesty.

Dispozi¢ni FeSeni

V budové D sidli integrovany obsluzny usek pro studenty (studijni oddé€leni, pedagogické
odd¢leni, oddé€leni praxi, celozivotni vzdé€lavani, centrum studentské unie), rektorat,
kancelate kateder, ucebny a je zde umisténa kole;.

V 1. NP je technické zdzemi (recepce, vstupni hala, sklady, zasobniky na teplou vodu) a
kancelare.

2.-5. NP je v severni ¢asti vyuzivano pro kancelafe, v jizni ¢asti jsou uéebny a kancelafe.
6. a 7. NP slouzi ptfedevsim jako ubytovaci ¢ast. V severni ¢asti budovy je kolej (ubytovaci
buriky se spole¢nou chodbou - 76 lizek). Jednu obytnou bunku tvofi 2 pokoje pro 4 osoby
se spolecnou piedsinikou a hygienickym zafizenim (umyvadlo, sprcha, toaleta). V jizni ¢asti

jsou administrativni prostory a ucebny.

Technické FeSeni s popisem pozemnich staveb a inZenyrskych staveb a FeSeni vnéjSich
ploch

Budova D je sedmipodlazni, nepodsklepeny objekt s plochou stfechou. Objekt je umistén
blizko vefejné komunikace a propojeni je zajisténo kratkou piijezdovou cestou. Budova je
obklopena chodniky z betonové dlaZzby, které jsou lemovany zeleni. Zékladova konstrukce
je provedena jako zelezobetonové pasy. Svislé konstrukce - jedna se o Zelezobetonovy
skeletovy piiény systém s viditelnymi privlaky. Stitové stény jsou z paneld na celou vyiku
podlazi, v podélnych sténdch se jedna o parapetni panely. Vodorovné nosné konstrukce -

stropni konstrukce je tvofena prefabrikovanou zelezobetonovou deskou. Objekt je zastieSen
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jednoplastovou stfechou, s nizkym sklonem, ktery je vytvofen spadovymi kliny z tepelné
izolace. Vrchni cast stieSniho plasté je zateplena tvrzenym polystyrenem, krytina je
zhotovena z asfaltovych modifikovanych past. Schodisté je feSeno jako dvouramenné
s mezipodestou, v 1.NP jednoramenné. Hlavni i vedlejsi vstupni dvefe do budovy jsou
automatické a prosklené. Okna jsou typova plastova s izolacnim dvojsklem, vysky 1500 a
2550 mm. Dvete jsou dievéné plné nebo z 1/3 prosklené a jsou osazeny v ocelovych
zarubnich. Rozmér je standardni (600, 700, 800, 1800 mm). Podlahy jsou provedeny
z keramické dlazby, kobercového povlaku a PVC. V mistech sociadlniho zafizeni jsou
keramické obklady do vysky 2000 mm, kolem umyvadel v kancelatich do vysky 1500 mm.
Zbylé svislé plochy jsou omitnuty hlazenou vapennou cementovou omitkou. Stény chodeb a
nékteré stény socialniho zafizeni jsou opatieny olejovym natérem. VSechny klempiiské
prvky jsou provedeny z pozinkovaného plechu. V mistech vstupu objektu jsou umistény
Cistici zony pro ocisténi obuvi. Obvodovy plast’ vestibulu v 1.NP tvoii prosklend sténa z
hlinikovych profilli, zaskleni izolacnim dvojsklem. N&které prvky prosklené stény jsou
pevné zasklené, nékteré otviravé, prvky pied sloupy jsou s vyplnémi z barevného skla.
Vytapéni objektu je centralni teplovodni. Budova D je napojena na plynovou kotelnu 2x 470
KW v objektu energocentra F. Ohfev TUV je napojen na topny systém, nebo je realizovan

elektricky.

Napojeni stavby na dopravni a technickou infrastrukturu

Dopravni napojeni: Budova D je napojena na okolni objekty a zpevnéné plochy pomoci sité
chodnikl provedenych ze zamkové dlazby. Ptijezd k objektu je zajiStén po zpevnéné plose
Napojeni na technickou infrastrukturu: Elektfina - objekt je napdjen ze stavajici arealové
trafostanice parc. ¢. 11/4 umisténé ve vychodni Casti arealu stavajici aredlovou piipojkou
NN. Dest'ova kanalizace - destové svody ze stfechy objektu jsou svedeny do kanaliza¢ni
sit€. Splaskova kanalizace - objekt je napojen kanalizacni ptipojkou do splaskového
kanaliza¢niho fadu, ktery je napojen na stavajici sit’ kanaliza¢nich stok v oblasti. Zasobovani
vodou - objekt je napojen v severni ¢asti arealovou piipojkou vody ze stavajiciho arealového
vodovodniho fadu. Elektronické komunikace, telefonni rozvody - objekt je napojen na

rozvody datovych a telekomunikacnich siti.

ReSeni pristupu pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace
Stavba objektu D je fesena ve vSech patrech k uzivani osobami s omezenou schopnosti

pohybu a orientace a neni navrzZena jako pln¢ bezbariérova, coz je v souladu s §1 vyhlasky
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¢. 369/2001 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist, kterd stanovi obecné technické pozadavky
zabezpecujici uzivani staveb osobami s mezenou schopnosti pohybu a orientace. Vchody do
vestibulu na urovni 1. NP splituji pozadavek bezbariérového piistupu. Navazujici zpevnéné
arealové plochy jsou bezbariérové. V ramci socialniho zatizeni v 1.NP je vyhrazeno WC pro

télesn¢ postizené.

Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-299)

VACHAL, J. etal., 2013. Podnikové izeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 49-86)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.

ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 35-45)

Doporucena literatura

BILEK, E., 2006. Prakticky priklad s komentiiem, jak vyhodnotit rizika na pracovisti
[online]. Bozpinfo.cz. Posledni zména 18. 1. 2006 [cit. 2. 11. 2017]. Dostupné z:
http://www.bozpinfo.cz/prakticky-priklad-s-komentarem-jak-vyhodnotit-rizika-na-
pracovisti

TUZOVA, J., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 38-48)
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3.6 Zpracovani krizového scéndie podle modelového

zpracovani

Kli¢ova slova

potencialni riziko, krizovy scénar, vyvoj krizové situace

Cile kapitoly

Student umi vypracovat krizovy scénar na zakladé analyzy potencialnich podnikovych rizik.

Vystupy z uceni

» 11.14 umi zpracovat krizovy scénar

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Lze vyuzit vystupy z minulého cviéeni na piikladu analyzy rizik v objektu VSTE.

VZOR KRIZOVEHO SCENARE

KP — 01/2009

KRIZOVY SCENAR PRO KRIZOVOU SITUACI
PRASKLE VODOVODNI POTRUBI V MONTAZNI HALE

Pocet kopii:
Datum:
Podpis:
Vypracoval: Oveéril: Schvalil:
Jméno:
Datum:
Podpis:
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Aktualizace dokumentu:

Datum:

Podpis:

Obsah krizového scéndie
PROHLASENI

SKOLENI

NACVIKY

CVICENI

10VOD

2 KRIZOVY TYM

3 KONTAKTNI UDAJE

4 POSTUP RESENI KRIZOVE SITUACE
5 PODPURNE INFORMACE

6 PLAN KRIZOVE KOMUNIKACE
7 PRILOHY

PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s krizovym scéndaiem KS — 01/2009.

Jméno a piijmeni: | Funkce: Datum: Podpis:
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SKOLENI

Datum:

Téma:

Ucast:

Poznamky:

2009

2010

2011

NACVIKY

Datum:

Téma:

Uéast:

Poznamky:

2009

2010

2011
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CVICENI

Datum: Téma: Ucast: Poznamky:
2009
2010
2011

Zdroj: Zuzak a Koénigova 2009, s. 209-212

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Student vyuzije vystupy z minulého cviteni na piikladu analyzy rizik v objektu VSTE.
Pro zjisténa potencialni rizika s nejvétsi hodnotou zpracuje krizovy scénai dle
modelového vzoru zpracovani.

Nazev prace: Krizovy scénat pro budovu D arealu VSTE v Ceskych Budgjovicich

2. Zpracuje popis krizové situace.

3. Zpracuje vyvoj krizové situace a mozné disledky

4. Zpracuje prezentaci ke zpracovanému krizovému scénafi.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Ziklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-
100)

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 273-299)
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VACHAL, J. etal., 2013. Podnikové #izeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 104-119)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-889)

Doporucena literatura
ZUZAK, R. aM. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 209-212)
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3.7 Vypracovani krizového plinu podle modelového

zpracovani

Kli¢ova slova

krizovy scénaf, krizovy plan, krizovy tym, krizova situace

Cile kapitoly
Student je schopen vytvofit krizovy plan, chape principy ustanoveni krizového tymu a zajisti

jeho ¢innost prostiednictvim administrativni a technické podpory.

Vystupy z uceni
» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Lze vyuzit vystupy z minulych cviceni na ptikladu analyzy rizik a zpracovaného krizového
scénafe v objektu VSTE. Modelovy krizovy plan je vypracovan na piikladu vypadku

elektrické energie v montazni hale (zpracovano dle Zuzak a Konigova 2009).

Popis krizové situace - BLACKOUT:

Pro pfipravu polotovarti, montdz vyrobki, baleni a distribuci vyrobkii disponuje podnik
dvéma montaZnimi halami A a B. Obé montdzni haly jsou identické. Vyrobni haly zahrnuji
celkem tfi pracovisté: P1 — pfijem a ptiprava polotovarti; P2 — montaZ vyrobki; P3 — baleni
a distribuce vyrobki, na kterych se provad¢ji tytéz innosti.

Béhem vyroby vyrobku, od polotovaru po vysledny produkt v sekci expedice, pracuji
zaméstnanci s hoflavymi materidly, elektropfistroji a pneumatickymi naéstroji. Kazdy
pracovni nastroj vsak i ptes pravidelné kontroly miiZe zpiisobit poranéni zaméstnancti a jeho
porucha miZe vyftadit z provozu celé pracovisté. Téméf vSechny stroje a zafizeni pracuji na

elektricky proud a jeho vypadek by ochromil vyrobu.

Vyvoj krizové situace
Pti poruse kteréhokoli zatfizeni na pracovistich P1 az P3 dojde ke zmenseni objemu vyroby.

Pii vypadku elektrické energie (blackoutu) vSak dojde k preruseni veskeré vyroby v obou

83



vyrobnich halach. Vyjimkou by v tomto piipad¢ mohlo byt pracovisté P3, kde by dochazelo
K ru¢nimu baleni vyrobkt. Zasoby vyrobku k baleni vSak nejsou dostate¢né k tomu, aby
vSichni zaméstnanci z pracovist P1 a P2 mohli byt piesunuti na P3, kde by praci dokoncili.
Bude obnovena dodavka elektrické energie naptiklad zaloznimi zdroji, dieselagregaty, nebo
energii obnovi dodavatel a provozovatel sité. Situace mize trvat od nékolika malo sekund,
stejn¢ jako né¢kolik hodin. V takovych ptipadech dochazi k tisicovym, az statisicovym
ztratdm spojenym s prerusenim vyroby. V této situaci je nutné mit dostatek informaci o
poruse a o jejim rozsahu, aby mohlo byt zvolené spravné feseni situace krizovym tymem.

Také mize nastat situace, ve které bude blackout zptisoben piirodni pohromou. V takovémto
ptipadé by obnoveni zdroje energie trvalo v fadu dnli. Vyroba by byla ochromena a ztraty ve
stovkach tisic az milionech. Néhradni zdroje energie by patrn¢ nestacily k zasobovani vSech
vyrobnich zafizeni a dosSlo by k zavedeni jednosménného provozu, pii kterém by se

zaméstnanci po dnech sttidali na pracovisti, dokud nebude obnovena fddna dodévka energie.

Krizovy tym

Krizovy tym je pracovnim nastrojem vedeni podniku ...l pro
feseni krizové situace — Blackout. Krizovy tym fesi vzniklou krizovou situaci v souladu
S postupy uvedenymi ve vnitini smérnici VS — 13/2016 a V'S — 15/2017.

Clenové krizového tymu jsou povinni se na vyzvani bezodkladné dostavit na uréené
pracovisté, nejpozdéji viak do 60 minut od vyrozuméni. Clenové krizového tymu se pfi své
¢innosti fidi zpracovanymi instrukcemi uvedenymi v pfiloze €. ..... tohoto krizového planu

a dodrzuji postupy Vv nich popsané.

SloZeni krizového tymu:
1. vedouci krizového tymu (¢len vedeni podniku),
asistent/ka vedouciho krizového tymu (sekretarka feditele),

r~ 1

vedouci montazni haly A,

2

3

4. vedouci montazni haly B,
5. spravce budov,

6. zastupce ekonomického oddélent,
7

tiskovy mluvci.

Technické vybaveni krizového tymu:

Pro zabezpeceni Cinnosti pii feSeni krizové situace ma krizovy tym k dispozici:
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vypocetni techniku,

video a audio konferenci,

projektor,

systém krizovych mobilnich telefonti,

podnikovy rozhlas,

softwarové prostiedky pro sbér, analyzu a vyhodnoceni informaci,
softwarové prostiedky pro podporu rozhodovani,

kancelafskou techniku (tiskarny, kopirovaci stroj, fax, kalkulacky),

kancelaisky materidl.

Hlavni tikoly krizového tymu po prijeti informace o vzniku krizové situace:

1. Vedouci krizového tymu pfijme informaci o vzniku krizové situace a rozhodne o
aktivaci krizového tymu.

2. Vedouci krizového tymu provede aktivaci krizového tymu v souladu
s vnitropodnikovou smérnici VS — 13/2016 a VS — 16/2017.

3. Clenové krizového tymu se po vyrozuméni o aktivaci krizového tymu dostavi na
pracovisté krizového tymu — tzv. ustfedi — neprodlené, nejpozdéji do 60 minut, a to jak
V pracovni, tak mimopracovni dobé.

4. Krizovy tym vyhodnoti vSechny dostupné informace o vzniklé krizové situaci a
kontaktuje zGi€astnéni strany krizové komunikace.

5. Krizovy tym fesi krizovou situaci dle krizového planu KP - 01/2018.

Kontaktni adaje

1. Krizovy tym

zarazeni: prijmeni:

Pracovni Jméno a Adresa: Telefon: E-mail: Dalsi:
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2. Smluvni externi odbornici
Odbornost: Jméno a Adresa: Telefon: E-mail: Dalsi:
prijmeni:

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Student vyuZzije udajii a vystupt z pfedeslého cviceni (krizovy scénaf na budovu D
v arealu VSTE).

2. Studen vyplni vzorovy krizovy plan, tabulkovou ¢ast (viz ptiloha 2).

3. Student vyplni Gvodni ¢ast ke krizovému planu.

4. Zpracuje prezentaci k problematice tvorby krizového planu.

Studijni literatura

Povinna literatura

FOTR, J. etal., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3985-4. (s. 290-296)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 104-120)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-89)

Doporucena literatura

Kolektiv autort, 2015. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni. Praha: MV — Generalni
teditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. ISBN 978-80-86466-62-0. (s. 92-160)
ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 207-220)
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3.8 Piiprava manaZera na ieSeni krizové situace

Kli¢ova slova

Krizova situace, krizovy manazer, krizovy $tab, matice rizik

Cile kapitoly
Student se seznami s praci krizového manazera a je schopen predikovat budouci vyvoj krize

a jako krizovy manazer vhodné reagovat na zmény krizové situace.

Vystupy z uceni
» 11.14 umi zpracovat krizovy scénaf

» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Podnik na vyrobu chemickych ochrannych prostiedki registruje snahu evropskych organt o
zékaz piipravki obsahujici jedovaty defoliant. Jednim z t&chto piipravki je v CR velmi
rozS8iteny a vyuzivany ochranny prostiedek Randap. Tvofi vice jak 60 % objemu vyroby
podniku a v pfipad¢ zakazu jeho vyroby hrozi podniku boj o existenci podniku a ekonomicky
bankrot. Pfedpokladejme, Ze vedeni podniku rozhodlo, Ze potencidlni krize je feSitelnd a l1ze
J1 pf1 systémovém a komplexnim feSeni transformovat na podnikatelskou pfileZitost.
Manazer musi v daném piipad¢ urcit stupné vlivu, ktery na potencialni krizi mize vyvinout,
a tak predejit tvrdym dopadim vzniklé krizové situace. Jde tedy o uréeni intenzity krize, tedy
agresivnosti aktéri potencialni krizové situace.
Krize je charakterizovana:

e vécnou podstatou, typem krize,

e rozsahem ucinku,

e dusledky pro postizeny systém,

e mistem Kkrize,

e Casem vzniku,

e pravdépodobnosti vzniku (riziko).
Pro metodické vyjadieni vSech moznosti jsou déale znazornéna schémata, kterd kombinuji

vSechny zakladni moznosti vzniku a nasledki krize od malé a stfedni pravdépodobnosti az
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po vysokou pravdépodobnost s vysokym dopadem na podnik (situace je znazornéna na

schématu nize).

Schéma 1: Matice rizik
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Zdroj: Halek 2008, s. 41-42.
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1. U podniku je mala azZ stfedni pravdépodobnost vzniku krize s mirnym ucinek na

podnik

Zékladnim vychodiskem pro teSeni je, Zze neni vysoka pravdépodobnost pfijeti zakazu

vyroby Randapu, ktery zaujima v soucasném vyrobkovém portfoliu jen 10 % z objemu

celkové vyroby podniku. K feSeni krize je vyuZivano béZnych manaZerskych piistupl

(rozhodnuti o zruSeni casti vyrobkového portfolia chemickych prostfedkti Randapu a

nahrazeni novymi, inovovanymi vyrobky v horizontu 5 - 10 let, feSeno za bézného provozu

bez vyraznych investic a organizacnich zasahi).

88



Schéma 2: Matice rizik 2
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Zdroj: Halek 2008, s. 41-42.

2. U podniku je vysoka pravdépodobnost vzniku Kkrize, bliZici se aZ jistoté, s mirnym
ucinkem na podnik, nebo krize s malou ¢i stfedni pravdépodobnosti vzniku, ale jiz

s vyraznym ucinkem na podnik
Reseni vychazi ze skuteénosti, Ze v tomto piipadé je nutné zpracovat krizovy plan podniku
pro piipad, Ze dojde v horizontu 2 - 5 let k zakazu vyroby Randapu, ktery tvoii cca 40 - 50
% z objemu celkové vyroby. Je nezbytné urychlit vyvoj novych chemickych piipravki bez
zakadzanych defoliantl a zpracovat program inovace vyrobnich linek, zahdjit doSkolovani
pracovniki na nové technologie vyroby a nechat projednat ve vedeni podniku novou
koncepci vyrobniho zaméfeni vcetné technicko-technologického zabezpefeni. Soucasti
krizového planu je také zajisténi financnich zdroji pro uvazované zmény v podniku a

ekonomické propocty navratnosti uvazovanych opatfeni.
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Schéma 3: Matice rizik 3
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Zdroj: Halek 2008, s. 41-42.

3. Podniku hrozi krize s velkou pravdépodobnosti s vyraznym ucinkem Kkrize, hrozi
ucinek znicujici, at’ uz s jakoukoliv pravdépodobnosti
Reseni vychazi ze skute¢nosti, ze EU jiz v pribshu nasledujiciho roku zakaze vyrabét
chemické ochranné pfipravky obsahujici jedovaté defolianty. Podnik ma ve svém
vyrobkovém portfoliu vyrobky na bazi zakazanych latek z vice jak 60 %. V tomto ptipadé
musi podnik, resp. krizovy management podniku, pfijmout okamzita feSeni a opatieni, aby
se vznik krize odvratil, nebo se sniZil jeji dopad na samou existenci podniku. Mezi zasadni
opatfeni krizového managementu naleZzi:
e stanovit termin zastaveni provozu s vyrobou nepovolenych ochrannych prostfedki
pro rostlinnou vyrobu — feditel zavodu,
e vypracovat plan restrukturalizace vyroby vletné zafazeni novych vyrobka do
podnikového portfolia — vyrobni ndmeéstek podniku, ekonomicky naméstek,
e zpracovat plan inovace technologické linky na vyrobu ochrannych prostiedkl
s ohledem na vyrobu nové zatazenych produktli — vyrobni naméstek, referent pro
inovace,
e zpracovat plan financniho zabezpeceni restrukturalizace vyroby vcetné personalniho
zabezpeceni - ekonomicky ndméstek, vedouci ekonomického oddélenti,
e zajistit revizi stavajiciho obchodniho planu s ohledem na zménu vyroby a ukotveni

se na novych trzich vcetné trhu zahrani¢niho — obchodni ndméstek,
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e vypracovat plan persondlniho zabezpeCeni navrhované restrukturalizace dle
pozadavka na profesni, vékovou a kvalifika¢ni strukturu — vedouci personalniho
utvaru,

e navrhnout soubor podplrnych opatieni k realizaci zmény vyrobniho zaméieni
podniku — vedouci piipravy vyroby,

e inovovat oblast bezpeCnosti prace a ochranu zdravi pii praci v souladu
s o¢ekavanymi zménami v podniku — referent BOZP,

e provést odpovidajici zmény v organiza¢ni a Fidici struktuie podniku — referent pro
vnitini spravu a podnikovy pravnik,

e pfipravit, projednat a vydat smérnice, normy a nafizeni vztahujici se k realizovanym
zménam v podnikovém systému - podnikovy pravnik,

e zpracovat informaci pro pracovniky podniku - krizovy manazer.

Schéma 4: Matice rizik
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Zdroj: Halek 2008, s. 41-42.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Student si zvoli krizovou situaci v podniku a stru¢né ji charakterizuje.
2. S vyuzitim modelového piikladu a prilozenych schémat stanovi stupen a intenzitu

krize.



3. Vypracuje soubor opatfeni, které budou odpovidat piislusSnému stupni a intenzité
krizové situace s vyuzitim piedeslych cviceni a ptislusnych vystupi.

4. Zpracuje ptisluSnou prezentaci ke zpracovanému piikladu.

Studijni literatura

Povinna literatura

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 29-59)

VACHAL, J. etal., 2013. Podnikové izeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 77-89)

Doporucena literatura

BRUNO, T. a G. ADAMCZYK, 2013. Re¢ téla: jak rozumét signaliim ieci téla a cilené je
pouzivat. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4592-3. (s. 19-63)

TUZOVA, J., 2014. Krizovy management. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-7468-060-1. (s. 65-72)
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3.9 Vyuziti Paretova diagramu v prdaci krizového

managementu

Klicova slova

Paretovo pravidlo, Paretiiv diagram, metoda ABC, krizovy management

Cile kapitoly
Student umi vyuzit Paretovo pravidlo a Parettiv diagram pro praci krizového managementu

a stanovovani potencialnich rizik.

Vystupy z uceni
» 11.7 umi zpracovat krizovy plan podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Koncem 19. stoleti zjistil italsky ekonom a sociolog Vilfredo Pareto, Ze na tizemi Italie je
80 % bohatstvi v rukou 20 % obyvatel. Postupné bylo prokazano, ze toto pravidlo plati také
V bézném zivoté osob a organizaci. Pareto si uvédomil, Ze tato zavislost Ize aplikovat u

mnoha riznych jevi. Odvodil stav mezi provadénymi ¢innostmi a efektem (viz obrazek 5).

Obr. 5: Paretovo pravidlo

Cinnosti Efekt (visledky)

20% 80 %

20 %

20 %

Zdroj: Zuzak a Konigova 2009, s. 239.
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Paretiv diagram a metoda ABC

Metoda ABC (nebo také analyza ABC) je zaloZena na rozdé€leni jevl (napf. Cinnosti,
problémil, zasob, dodavatelti, odbérateli apod.) podle diilezitosti nebo naléhavosti do tfi,
piipadné i vice skupin, kterym se vénuje odliSna pozornost.

V praxi to znamena, Ze problémy zatazené do skupiny A jsou prioritni a je jim tieba vénovat
maximalni pozornost. Problémy ve skupiné¢ B jsou méné dilezit¢ a vyzaduji mensi
pozornost. Skupina C zahrnuje nedtlezité problémy s okrajovym zajmem. Parettiv princip a
zaroven diagram lze velmi jednoduse a efektivné propojit pravé s touto metodou. Pficiny
vzniku problému se podle ¢etnosti vyskytu zatadi do jedné ze tii skupin a prioritné se fesi
problémy ve skupin€ A a dle moznosti problémy zatazené do skupiny B, ptipadné C.

Na ilustrativnim grafu (viz nize) jsou Paretovym diagramem znazornény zavady zjisténé
vystupni kontrolou v ¢lenéni podle mista jejich vzniku. Do skupiny A jsou zatfazeny zavady
vzniklé pfi svafovani a soustruZeni, které tvoti pies 50 % z celkovych zavad, a pracovistim
s témito operacemi bude vénovana podrobnéjsi pozornost a budou hledany konkrétni mista
vzniku zavad a konkrétni pracovnici. Podle potfeby a moznosti bude nasledné vénovana

pozornost dal§im operacim zatfazenym ve skupiné B.

Graf 1: Vyuziti Paretova diagramu a metody ABC

Vady zjiSténé vystupni kontrolou
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Zdroj: Zuzak a Konigova 2009, s. 241.
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Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Student si modelové navoli ptiklad pro zpracovani Paretovym pravidlem a metodou
ABC.
2. Podle vzoru zpracuje tabulku s probihajicimi dé&ji v podniku.
3. Sestavi prislusny graf.

4. Provede pfislusné vyhodnoceni svych vysledki.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-100)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-101)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 60-77)

Doporucena literatura

ANTUSAK, E., 2013. Krizovd p¥ipravenost firmy. Praha: Wolters Kluwer Cesk4 republika.
ISBN 978-80-7357-983-8. (s. 70-99)

ZUZAK, R. a M. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 240-242)
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3.10 Aplikace etickych zdsad jednani krizového manaZera do

jeho odborného i moralniho profilu

Kli¢ova slova

krizovy manazer, etika, etické chovani, vlastnosti manazera

Cile kapitoly
Student chape dulezitost etického zasad v mezilidském jedndni a chovani. Je schopen

definovat vlastnosti, které by mél mit krizovy manazer.

Vystupy z uceni
» 11.10 zna etické zésady jednani a chovani v krizovych situacich

» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
Modelové vlastnosti krizového manazera, véetné moralné etickych vlastnosti:
1. moralné volni vlastnosti
e proaktivni, kreativni pracovnik, odolny vii¢i stresovym situacim,
e silny stupen vnitini motivace,
e flexibilni v jednani se schopnosti predvidat vyvoj situace,
e organizac¢n¢ schopny, vidcovsky typ v krizovych fazich vyvoje krize,

e komunikativni typ aj.

2. profesné odborna kvalifikace
e profesné zdatny a prakticky fundovany pracovnik,
e ztotoznéni se s funkci krizového manazera,
e znalost bezpe¢nostniho a zachranaiského systému podniku,
e dokonald znalost vnitfniho a vnéjSiho prostiedi podniku,
e znalost silnych a slabych stranek podniku a vSech jeho procest, véetné vysledkl
hospodafteni,

e pfednosti je praxe z uvedené problematiky z jinych podniki a organizaci,
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e vhodny je vyzraly zkuSeny pracovnik s zivotnimi zkuSenostmi z obdobné

problematiky aj.

3. schopnost integrovat teorii s praktickym poznanim (tzv. selsky rozum)
e implementace a harmonizace védeckych pfistupti s praktickymi dovednostmi,
e realné a prakticky myslet a uvazovat,
e logické, kreativni, souCasné flexibilni mysleni,
e umét rozliSovat podstatné od méné zasadniho pro feSeni,
e presné, rychlé a cilené rozhodovani,
e orientace v informa¢nim toku a systému v podniku,

e verbdlni a nonverbalni zdatnost aj.

4. empatie a tymovost
e respektovat a prosazovat tymovou spolupraci,
e umét se vcitit do mysleni a potfeb spolupracovniki,
e zajistit komunikaci mezi v§emi ¢leny tymu,
e ovladat zasady motivace pracovnikd,
e zvladat komunikaci s aktéry vnéjSiho prostiedi,
e respektovat a dodrZovat etické zasady ve vypjatych krizovych a zachranaiskych
situacich (ochrana osobnich udaji i osobnosti ¢lovéka),

e umét zvladat emoce a nalady spolupracovniki aj.

5. vysoky stupen odolnosti viici stresovym situacim
e zachovat rozvahu, tlumit emoce ve vypjatych situacich,
e vyrovnat se s projevy rizik a katastrof bez nasledki na nésledné jednani,
e zajistit psychickou hygienu svoji 1 postizenych,
e projevit osobni UcCast, soucasné realné pomoci a fesit,

e pouzivat védecké metody prace aj.

6. odpovidaji fyzicky a dusevni stav s pozitivnim myslenim
e dbat o svoji fyzickou zdatnost,
e dodrzovat osobni psychickou hygienu, véetné tviirciho mysleni,
e nosit a Sifit pfesvédCeni o uspéSném vyieSeni krize,
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e um¢t vyuzivat metodu dedukce - z obecnych principi vyvodit o¢ekavany vyvoj aj.

Modelové zpracovani:

V podniku na vyrobu chemickych ochrannych prostiedkit vznikl pozér, ktery zasahl ¢ast
vyrobni haly a hrozi jeho rozsifeni i do skladovacich prostor vstupnich surovin. Toto
piipadné rozsifeni by vyrazné¢ zvysilo riziko kontaminace ovzdusi v nejbliz§im okoli podniku
a hrozilo by bezprostiedni ohrozeni obyvatel do vzdalenosti 5 km.

Oblast: 1. moralné - volni vlastnosti

Vedouci krizového $tabu je Ing. Petr Novak, bezpecnosti technik a ¢len Stabu vedeni feditele
podniku. Vybrany faktor: proaktivni, kreativni pracovnik, odolny viici stresovym situacim.
Rozpracovani:

Ing. Petr Novak ihned po ohlaseni vzniku havarie zajistil:

- oznameni havarie vSem zaméstnancim podniku s vyuzitim vnitinich komunikacnich
kanala v podniku,

- aktivizuje ptikazem feditele funkci krizového tymu na feseni havarie a svola jeho prvni
zasedani,

- navrhl a nechal projednat v krizovém tymu opatfeni na eliminaci rizika ve tfech
¢asovych horizontech (do 24 hodin, 1 - 3 dny, do 30 dnt1),

- vedouci krizového tymu se aktivné Gi€astni vSech zachrannych praci pfislusnych slozek
integrované zachranného systému a poskytuje vSestrannou podporu z vnitinich zdroj
podniku,

- vedouci krizového tymu vyuziva svych praktickych zkuSenosti z piisobeni v Hasi¢ském
sboru Komarovice a iniciativné doporucuje korekei nékterych feseni,

- podal pfesné, objektivni informace vSem c¢lentim krizového tymu a navodil tvlrci a
kolegialni atmosféru,

- upozornil na etické zasady pfi feSeni havarie, jako je zachovani prav obcani, pfednost
zasahu u starSich obcani, t¢hotnych Zen a déti,

- pozadal ¢leny o plné nasazeni, empatické vykondvani své funkce, vstiicnost a ochotu
pomoci vSem, ktefi to potiebuyji.

Poznamka: takto bude student postupovat u dalSich oblasti (1 az 6), ve své formulaci
dokumentuje (nebo mlize rozporovat), ze dany pracovnik ptislusnou vlastnost méa (nemd) a

pusobi na feSeni vzniklé havérie.
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Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Student si nasimuluje krizovou udalost v podniku (napf. pozar, povoden, vichfice,
snih, unik skodlivé latky do vody, pudy ovzdusi apod.). Mize vyuzit i zdroje ze
sd¢lovacich prostiedkd.

2. Ustanovi krizového manazera, kterého bude specifikovat podle vyse pifedepsaného
vzoru doporucenych vlastnosti s tim, ze za kazdou oblast rozepiSe nejméné 1 faktor
osobnosti manazera.

3. Do kazdé oblasti modelovych vlastnosti manazera vlozi etickou slozku, kterou
rozepise.

4. Zpracuje prezentaci ke zvolenému tématu (ze zpracovaného cviceni).

Studijni literatura

Povinna literatura

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 121-137)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 89-103)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 129-139)

Doporucena literatura

ANTUSAK, E., 2013. Krizovd p¥ipravenost firmy. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika.
ISBN 978-80-7357-983-8. (s. 113-163)

KRULIS, J., 2011. Jak vitézit nad riziky. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-835-2. (s. 531-
555)

ROLNY, 1., 1998. Etika v podnikové strategii. Boskovice: Albert. ISBN 80-85834-53-7. (s.
9-50)
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3.11 Zpracovani vybranych dokumentii v oblasti krizové

komunikace dle vzorového zpracovani

Kli¢ova slova

krizova komunikace, komunika¢ni manual, verbalni komunikace, nonverbalni komunikace

Cile kapitoly

Student se seznami s teorii komunikace, chape rozdil mezi verbalni a nonverbalni slozkou

komunikace, ovlada principy uspésné krizové komunikace.

Vystupy z uceni

» 11.14 umi zpracovat krizovy scénaf

» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku

Priklad, uvedeni vzorového tikolu

Principy krizové komunikace:

princip piimé odpov&dnosti — krizovd komunikace neni zaleZitosti tiskovych
mluvcich, nybrz véci vedeni podniku,

princip nezavislosti — krizova komunikace nesmi byt plné zavislé jen na jedné osob¢,
princip pfesnosti a stru€nosti — krizova komunikace vyZaduje pfesné a strucné
definovani problému. Mluvte struéné¢ a vystizn€, omezite tak mozZnost Spatné
interpretace,

princip divéryhodnosti — musite se drzet faktl, zadné spekulace ¢i dohady, drzte se
podstaty véci,

princip znalosti véci — neZ zacnete vést krizovou komunikaci, musite znat zakladni
komunikac¢ni cil svého podniku a mit pfipravena kli¢ova sdé€leni, kterymi chcete
oslovit vefejnost, média, odborniky, soudni znalce a organy ¢inné v trestnim fizeni,
podiizené, zaméstnance firmy, rodinné pfislusniky a jiné vécné zainteresované
pravnicke a fyzické osoby,

princip o¢ekavané reakce — neZ zacnete vést krizovou komunikaci, analyzujte mozné

dopady vaseho sd€leni (reakci na vase sd€leni) a méjte predstavu o zplsobech
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zvladani téchto reakci. Zpusob vedeni krizové komunikace nesmi byt zdrojem
sekundarnich krizi,

e princip nejhorSiho vyvoje — identifikujte a planujte komunikaci vzdy ve vztahu k
nejhorsimu moznému scénéii vyvoje piipadu,

e princip hledani podpory — hledejte spojence a spolehlivé zastance, zvazte, zda by se
nenasli lidé, ktefi by mohli promluvit ve vas prospéch,

e princip pravdivosti - musite mluvit pravdu. Nemusi byt uplna, ale to, co feknete,
musi byt pravda,

e princip otevienosti — nesmite se pred novinafi skryvat. Bud'te vzdy k dispozici.
Ptednostné hovoite o pozitivnich strankach véci. Bud'te sebevédomi. Nekritizujte

své kolegy, vedeni a zaméstnance.

Pravidla uspésné krizové komunikace:
e nedopust'te, aby kritika tisku zlstala bez odpovédi,
e mg¢jte pfipraveny scénaf krizové komunikace,
e stanovte role v systému krizové komunikace,
e nedopust'te, aby se incidenty staly krizemi,
e nestavte svou prosperitu na tvrzeni, Ze vas podnik krize nemuze postihnout,
e pravidelng aktualizujte krizovy plan,
e vedeni organizace berte jako soucast zdroju,
e posud’te svou vlastni zranitelnost,
e nejtézsi Casti krize mize byt uvédomendi si a ptipusténi, ze nastala,

e nebud’te skoupi na informace — ¢im vice informaci mtzete poskytnout, tim Iépe.

Vzor pro krizové prohlisSeni k zaméstnancim
Sdéleni pro zaméstnance
Pisemna forma - obéZnik

Urceno pro (pracovisté, jména/funkce)

této udalosti ............ooeeevnennin.
Krizovy tym firmy byl na mimotadnou situaci tohoto charakteru pfipraven a v soucasné dobé
Jitesi/ je uspésné vyresena.
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Do odvolani krizové situace budou vSichni zaméstnanci firmy nadéle vykonavat své pracovni
povinnosti v plném rozsahu / v omezeném rozsahu a budou se fidit pokyny ¢lena krizového
tymu firmy ..o .

Kazdy zaméstnanec je povinen dodrzovat zésady krizové komunikace a
.................................. (dalsi opatieni) podle krizového planu.

Vedeni firmy bude nadale zaméstnance informovat o pribéhu situace prostiednictvim ¢lent
krizového tymu / piimych nadfizenych / obéznikem (a pokud nastane jeji zhorSeni

........................... ).

Podpis
Reditel firmy

Datum/hodina
Potvrzuji sezndmeni s obéznikem.

Podpisy, datum

Zdroj: Zuzék a Konigova 2009, s. 228.

Vzor obecného pokynu pro komunikaci s médii

Pokyn pro pracovniky podniku

Komunikace s médii a vefejnosti

Pti osloveni jakoukoliv osobou, ktera neni zaméstnancem nasi spole¢nosti a ktera pozaduje
informace v souvislosti s krizovou nebo mimotadnou situaci, jez se stala v nasi spolecnosti
nebo mohla ke krizové situaci vést, je kazdy zaméstnanec povinen dodrzovat nasledujici
zasady.

1. Sdélovat pouze informace, které byly spoleCnosti oficidln¢ sdéleny, a zdrzovat se
sdélovani jakychkoliv osobnich dojmt, komentaiti a poznamek. Pti komunikaci je nutné
vystupovat zdvofile, stru¢né a nesdélovat zddné podrobnosti.

2. Pro vice informaci odkazte zdjemce na pracovnika krizového tymu na telefonnim
Cisle..........

3. Poznamenejte si ¢as rozhovoru nebo telefonniho hovoru, jméno a kontakt na druhou osobu
a pfipadné struény obsah poskytnutych informaci.

4. O zélezitosti neprodlené informujte pracovnika krizového tymu na telefonnim ¢isle........

Zdroj: Zuzéak a Konigova 2009, s. 229.
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Vzor sdéleni pro zakazniky

Sdéleni pro zakaznika a obchodniho partnera firmy

Osloveni,

povazujeme za dulezit¢ / domnivame se, Ze je dulezit¢ Vas jako naSeho vyznamného

Chceme byt prvni, kdo Vas bude o vzniklé situaci informovat, protoze bychom
nechtéli, aby doslo k nezddoucimu zkresleni / mylnému informovani z jinych zdroji.

Vznikla situace nebude mit Zddny negativni dopad na nase vztahy, které budou nadale
pokracovat / budou na ptfechodnou dobu pokra¢ovat v nasledujicich upravach ..........
Podnikli jsme maximalni kroky / nezbytné kroky vedouci ke stabilizaci situace.

O dal$im vyvoji a ptfipadnych zméndch, které by mély dopad na .............. , Vas
budeme neprodlené informovat.

Vétime, Ze pochopite nasi situacia .......

S pozdravem

podpis

jméno

funkce

Zdroj: Zuzak a Konigova 2009, s. 232.

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Student se sezndmi s teoretickym tivodem k praktickému cviceni.

2. Zvoli si krizovou situaci v podniku (mozno z ptedeslych cviceni ¢i z elektronickych
zdrojli a meédif).

3. Podle vyplnénych vzori pro:
e vzor pro krizové prohlaseni k zaméstnanctim (viz vyse),
e vzor obecného pokynu pro komunikaci s médii (viz vyse)
e vzor sdéleni pro zdkazniky (viz vyse).

Vypracuje obdobné dokumenty pro zvolenou krizovou situaci.
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4. Z jednoho ptipraveného dokumentu student pfipravi prezentaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

ANTUSAK, E. a J. VILASEK, 2016. Zdklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3443-2. (s. 73-
100)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 121-137)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 103-126)

Doporucena literatura

BRUNO, T. a G. ADAMCZYK, 2013. Rec téla: jak rozumét signaliim ieci téla a cilené je
pouzivat. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4592-3. (s. 63-71, s. 127-168)

CHALUPA, R., 2012. Efektivni krizova komunikace: pro vSechny manazery a PR specialisty.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4234-2. (s. 35-67)

ZUZAK, R. aM. KONIGOVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3156-8. (s. 207-230)
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3.12 Vypracovani souboru opatieni v oblasti akutniho stadia

Krize v podniku

Kli¢ova slova

podnikové riziko, eliminace akutniho rizika, kontrolni ¢innost, prevence

Cile kapitoly
Student rozpozna akutni fazi podnikové krize a je schopen pfipravit soubor opatieni
smétujicich k redukci/eliminaci této krize. Sezndmi se s principy kontrolni a preventivni

¢innosti v podniku.

Vystupy z uceni
» 11.14 umi zpracovat krizovy scénaf
» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku

» 11.16 umi zpracovat soubor opatieni k eliminaci rizik v podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Podnikové prostiedi s sebou ze své podstaty ptinasi rizikové situace. Neni nahodou, Ze prace
s rizikem a odolnost proti stresiim je zejména v poslednim obdobi jednim z rozhodujicich
kritérii pfi pfijimani novych manazerd do podnikové sféry. Prace s rizikem se stava soucasti
manazerské prace, néktera rizika v§ak musime s ohledem na jejich zavaznost a mozny nartst
intenzity eliminovat, pfesunout (transferovat), ¢i po urcitou dobu zadrZet (retardovat).

I. Eliminace - redukce rizika

Jedna se o krajni strategii, ktera vzbuzuje dojem bezrizikového feSeni, Casto je tomu
vV podnikové praxi naopak. Retence rizik je legitimni metoda feSeni rizik a je vhodné tam,
kde rizika vedou k relativné malym ztratam. Kritériem pfi rozhodovani je finan¢ni stabilita
firmy, objem rezervniho fondu a rozvojovy potencial firmy. Soucasné je poukazovano na
nebezpeci podnikové slepoty a stereotypu, kdy hrozi, Ze si firma osvoji pouze tento zptisob
feSeni podnikovych krizi.

Vysledek (V): Odmitnuti zakazky velkého rozsahu z divodu personélniho rizika (nedostatek
specialistli na svafovani polyetylenového potrubi, soustruzniki), ¢i nedodani vstupii, mtize

vyvolat az existen¢ni ohrozeni podniku, namisto zajisténi feseni krizovych uzlt (dodavek
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surovin a pozadovanych specialistl, napf. soustruznikli, svaiecli, programatorti vyroby
apod.). Vyfesenim personalniho zabezpeceni vyroby za soucasného zajisténi vstupli v Case a
sortimentu eliminuje vznikajici krizi.
Il. ZadrZeni a redukce - oSetfeni rizika
Tento zplsob fesSeni rizika ma tfi zékladni formy:
1. prevenci — snizeni nebo eliminovani nékterych nebo vSech jednotlivych rizik, jedna se
Z hlediska uc¢innosti a ndkladovosti o prioritni ¢innost, je vZdy soucasti rizikového fizeni

Vv jeho pocatecni 1 zavérecné fazi. Existuji dve zékladni koncepce prevence:

o proaktivni prevence — cilem je ptedejit krizi zamezenim jejiho vzniku,
V: Inspekce zivotniho prostiedi pfi své pravidelné kontrole zjistila nedostate¢nou funkci
Sisticky odpadnich vod (COV) zalozené na principu mechanického &i§téni, coz se ukazuje
Z hlediska ¢isténi odpadni vody pti vyrobé smaltovanych vyrobki jako nedostate¢né a zdroje
pitné vody ohrozujici riziko. Do doby rekonstrukce €isticky s vyuZzitim chemického procesu
gisténi budou odpadni vody pieerpavany do cisteren a odvazeny na dogisténi do COV

kooperujiciho podniku, kde se naléza COV vyssi generace.

o reaktivni prevence — cilem je byt pfipraven na realizaci krizového planu
V: Vedeni podniku se rozhodlo nenést zvySené ndklady na docasné docistovani
v kooperujicim podniku, ani neni ochotno fesit situaci zvySenim manazerského nasazeni a

omezi vyrobu specialnich vyrobkd, které vyZaduji moderni, sméaceci smaltovaci technologii.

2. diverzifikaci — feSeni jsou orientovana na podnikové portfolio, u kterého dojde k
ptreskupeni anebo 1 zvétSeni poctu rizik za cenu vzristu nékteré¢ho z rizik nebo ptidanim
dalsich se docili pokles jinych rizik, takze celkové riziko portfolia se diverzifikaci
zmensi.

V: Podnik zaméfeny na vyrobu ochrannych prostiedki pro ochranu rostlin vyuziva pti
vyrob¢ fadu nebezpecnych komponent, které ve zvySeném mnozstvi mohou kontaminovat
vodu a pidu v blizkém okoli firmy; rovnéz pfi transportu hotovych vyrobkt do obchodni sité
Vv piipad€ havarie hrozi vysoké riziko ohroZeni vodnich zdrojli, v mensi mife pudy. Podnik
provedl analyzu svého vyrobkového portfolia, zachoval vyrobky, které tvoti zéklad vykont
podniku, urychlil vyvoj novych vyrobkii na bazi méné nebezpecnych vstupnich komponentii

a vyrobky, které vykazovaly nejvétsi riziko a vyzadovaly zvySené nédklady na vyrobu,
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uskladnéni i transport, byly utlumeny. Vysledkem byly vyssi trzby podniku za soucasného

sniZzeni vyrobniho rizika i ndkladovosti na produkci prostfedki na ochranu rostlin.

3. alokaci —rozmisténi rizik tak, aby se dala G¢inné ovladat, s vyhodou snizeni provoznich
nakladii a sniZzeni ve svém souhrnu 1 celkové podnikové riziko.
V: Podnik zaméfeny na vyrobu ochrannych prostfedkll pro ochranu rostlin vyuziva pfi
vyrobé fadu nebezpecnych komponent, které¢ ve zvySeném mnozstvi mohou kontaminovat
vodu a pudu v blizkém okoli firmy, rovnéz tak pfi transportu hotovych vyrobkt do obchodni
sit¢ v ptipad¢ havarie hrozi vysoké riziko ohroZeni vodnich zdroji, v mensi mife pidy.
Zminény podnik ma v ramci okresu rozmisténa sva vyrobni stiediska, z tohoto diivodu jsou
naklady na zajisténi bezpecnosti vyroby zvysené, zvysené je i riziko dovozu vstupnich
surovin i nasledny transport hotovych vyrobkti do obchodni sité. Zruseni odlouc¢enych vyrob
a centralizace vyroby do jednotného centra pfineslo celkové snizeni ndkladovosti, zvySené
trzby a samotné zkvalitnéni kontrolni a preventivni ¢innosti.
I11. Pojisténi
Jedna se o zpisob feSeni rizika, pfi kterém dochazi k pfeneseni rizika na tfeti osobu
(zélohovani procesu tieti osobou). Tento zpisob mé nekolik variant, jejichZ podstatou je
vzdy poskytnuti néjaké uplaty za pievzeti rizika osobé, ktera je ochotna, nebo ma dokonce
komer¢éni zajem riziko pievzit. Zpravidla se ovSem jedna o transfer rizika, které je nasledné
kompenzovano finan¢né.
V: Podnik zaméfeny na vyrobu ochrannych prostfedkli pro ochranu rostlin vyuziva pfi
vyrobé fadu nebezpecnych komponent, které ve zvySeném mnozstvi mohou kontaminovat
vodu a ptidu v blizkém okoli firmy, rovnéz tak pti transportu hotovych vyrobkti do obchodni
sité v ptipadé havarie hrozi vysoké riziko ohrozeni vodnich zdrojt, v mensi mife pidy. Na
zakladé ptrechozi redukce vyrobkového portfolia, centralizace vyroby, zatfazeni novych,

ucinnéjsich vyrobkil zahajil vyvoz svych vyrobkl do zahrani¢i za soucasného:

(@]

pojisténi fidich pro cesty do zahranici,
o pojisténi proti zcizeni nékladu,

o pojisténi proti pozaru,

o pfipojisténi proti havarii,

o pojisténi proti kurzovnim rozdilim,

o dalsi pojisténi dle sazebnikli komer¢nich pojistoven.
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IV. ZadrZeni - prevzeti rizika

Pfi tomto zplsobu feseni rizika si je podnik védom nakladd, které bude potiebné vynalozit
na eliminaci vznikajiciho, ¢i jiz vzniklého rizika. Opatteni realizuje podnik ze svych zdrojt.
Tato strategie se rovnéZ oznacuje jako nulova strategie, nebot’ nejsou realizovana zadna
opatteni a riziko je plné pfevzato. Nemélo by to znamenat podcenéni strategie, nybrz naopak
zvySenou kontrolni a signalizacni Cinnost. Jestlize vedeni podniku dojde k zavéru, ze
nejméné ndkladnym opatfenim je zadné, tedy nulové, opatieni, neznamena to chybné
rozhodnuti vedeni podniku, ani nemusi byt v rozporu s jeho rozvojovou koncepci. Vedeni
podniku nesmi zapomenout, Ze eventudlni realizace scénafe nebezpeci znamena naklady
finan¢ni, materidlni, lidské atd., jejichZ vyse nejsou v okamziku vzniku rizika zfejmé.

V: Podnik zaméfeny na vyrobu ochrannych prostfedkli pro ochranu rostlin vyuziva pfi
vyrobé fadu nebezpecnych komponent, které ve zvySeném mnozstvi mohou kontaminovat
vodu a ptdu v blizkém okoli firmy, rovnéz tak pfi transportu hotovych vyrobkii do obchodni
sité v ptipad¢ havarie hrozi vysoké riziko ohroZeni vodnich zdrojl, v mensi mife pidy. Pii
sobotni no¢ni smeéné doslo vlivem silné¢ho vétru ke strzeni ¢asti stfechy na vyrobni hale.
Provoz nebyl pferusen, nocni pohotovostni sluzby a pfivolany hasi¢sky sbor zajistil
provizorni zastfeSeni provozu plachtami, takZe vyroba nebyla pferusena, nasledujici den byla
stiecha vlastnimi silami opravena a uvedena do plvodniho stavu. Opravy podnik hradil

z vlastnich finan¢nich zdrojt.

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Student vyuzije vystup z ptredeslych cviceni (nebo s vyuzitim internetovych zdrojl),
zvoli krizovou situaci v podniku.

2. Podle modelového zpracovani vypracuje pro zvolené podnikové riziko:
e eliminace - redukce rizika,
e zadrzeni a redukce - oSetfeni rizika,
e pojisténi,
e zadrZeni - pfevzeti rizika.

3. Student zpracuje prezentaci k dané problematice
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Studijni literatura

Povinna literatura

HALEK, V., 2008. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia. ISBN
978-80-89364-00-8. (s. 13-29)

VACHAL, J. etal., 2013. Podnikové #izeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 529-
545)

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 85-97)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 60-77)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 67-83)
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3.13 Prezentace postupu ustaveni krizového Stabu na urovni

kraje Ci obce

Kli¢ova slova

krizovy zakon, krizovy §tdb, ministerstvo vnitra, hejtman, starosta

Cile kapitoly
Student se seznami se zpiisoby ustaveni krizovych §tabt v krajich CR. Rozumi krizovému
zdkonu a je schopen definovat, vjakych piipadech je svolavan krizovy S§tab kraje.

Charakterizuje praci stalé pracovni skupiny krizového Stabu.

Vystupy z uceni
» 11.8 zna funkce krizového manazera
» 11.14 umi zpracovat krizovy scénar
» 11.15 umi zpracovat krizovy plan podniku
>

11.16 umi zpracovat soubor opatfeni k eliminaci rizik v podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Na webovych strankach Stredoceského kraje je prezentovano ustaveni krizového §tabu pro
krizové situace s regionalnim, resp. celostatnim dopadem. Obdobné Ize postupovat i v jinych
organizacich a podnicich pfi platnosti obecnych zasad zpracovani.
Krizovy $tab Stiedodeského kraje (KS) byl zfizen v souladu s ustanovenim § 14 odst. 2 pism.
b) a § 24b zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon (krizovy
zékon). Je pracovnim orgdnem hejtmana kraje pro feSeni krizovych situaci.
KS svolavé hejtman v piipadg, Ze:
e je vyhlasen krizovy stav pro celé izemi statu nebo pro jeho Cast patiici do plisobnosti
organu krizového fizeni,
e je vyhlaSen stav nebezpeci pro celé uzemi patfici do plisobnosti organu krizového
fizeni nebo pro jeho Cast,
e jej pouzije ke koordinaci zachrannych a likvidacnich praci,
e je k tomu vyzvan Ministerstvem vnitra pii ustfedni koordinaci zachrannych a
likvida¢nich praci,
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e jde o ukol provadény pii cviceni organa krizového fizeni nebo cviceni slozek IZS,
nebo

e je tento postup nezbytny pro feseni mimoradné udalosti.

Podle § 13 natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zékona ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakont (krizovy zékon) jsou ¢leny KS
&lenové piislusné bezpecnostni rady a ¢lenové stalé pracovni skupiny. Cleny stalé pracovni
skupiny jsou tajemnik KS, pracovnici krajského ufadu, zastupci zakladnich slozek 1ZS a
odbornici s ohledem na druh feSené mimotadné udélosti nebo krizové situace.

Statut a Jednaci fad KS jsou uvedeny v piislusnych dokumentech.

Krizovy §tab Stredoceského kraje projednavd moznost feSeni krizové situace a navrhuje
opatieni hejtmanovi kraje, a to zejména na zékladé podkladi ¢lenti bezpecnostni rady kraje
a stalé pracovni skupiny KS.

Stala pracovni skupina KS pii feSeni krizové situace nebo pfi koordinaci zachrannych a
likvidagnich praci jedna nepietrzité a ptipravuje podklady pro jednani KS, jehoZ je souéasti.
Stala pracovni skupina:

o analyzuje vyvoj krizové situace nebo mimotadné udélosti a dokumentuje postup
feSeni,

e podava predsedovi krizového Stabu navrh na zplsob feSeni, postup pii ochrané
obyvatelstva a na vyhlaSeni, zménu nebo odvolani krizového stavu; vyuziva pii tom
zejmeéna havarijni plan, vnéjsi havarijni plany a krizovy plan,

» soustfed’uje informace o stavu sil a prostfedk, vede celkovy ptehled jejich nasazeni
a rozpracovava navrhy jejich vyuziti,

e organizuje spojeni s krizovymi Staby urcenych obci, kraji a krizovym Stabem
Ministerstva vnitra,

o zabezpeCuje informovani vefejnosti o piijatych opatfenich a postupu feseni krizové
situace nebo mimoradné udalosti,

e pfipravuje technickou a informac¢ni podporu nasazenym silam a prostiedktim, vede
evidenci finan¢nich vydajl a ndkladl na opatteni pfi krizové situaci nebo mimotfadné
udalosti,

e organizuje ochranu obyvatel postizeného tUzemi vcetné zajiSténi zasobovani a
humanitarni pomoci,

e zabezpeCuje ukladani a vyuzivani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci a

povinnosti poskytovat vécné prostredky.
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Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Student s vyuzitim internetovych ¢i jinych zdroji ziska prakticky piiklad z ustaveni
krizového Stabu.

2. Provede analyzu ¢innosti, realizované v ramci tohoto ustanoveni.

3. Zpracuje prezentaci ke zvolenému praktickému ptikladu.

Studijni literatura

Povinna literatura

ZAPLETALOVA, S. et al., 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress, s. r. 0. ISBN 978-80-86929-85-9. (s. 93-97, s. 121-137)

ZUZAK, R., 2014. Krizovy management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.
ISBN 978-80-87839-25-6. (s. 89-103)

ZUZAK, R., 2015. Krizovy management. 2. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-52-2. (s. 95-129)

Doporucena literatura

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nekterych zakont (krizovy zakon).
Vyhlaska MSMT ¢&. 281/2001 Sb., kterou se provadi § 9 odst. 3 pism. a) zakona &. 240/2000
Sb., 0 krizovém ftizeni a 0 zméné nékterych zakont (krizovy zakon).

Vyklad k vyhlasce MSMT &. 281/2001 Sb., kterou se provadi § 9 odst. 3 pism. a) zékona ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakoni (krizovy zékon) €. j. 30

554/2001-20, V&stnik MSMT sesit 3/2002.
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