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Piedmét se zabyva fizeni projektu, etapam fizeni podnikovych projektt a
zasadam jejich tvorby a realizace.

Po Gspésném absolvovani pfedmétu student:

10.1 rozumi zékladnim pojmim ve vztahu k zivotnimu cyklu kazdého

projektu,

10.2 sestavi logicky ramec projektu,

10.3 rozumi metodice fizeni projekti,

10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procest,

10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi

skupinami projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku

fizeni projektu,

10.6 zna portfolio podnikovych projektd,

10.7 aplikuje procesni ptistup k podnikovym projektim,

10.8 uplatituje zasady dobré praxe pfi fizeni projekti,

10.9 ovlada komunikaci v rdmci fizeni a vedeni projektového tymu,

10.10 hodnoti projekty dle ekonomickych i kvalitativnich parametru.

PiednaSky

1. Vymezeni pojmi, uspéSnost fizeni podnikovych projektt, klasifikace
projektii. Projektovy management podle standardu International
Project Management Association. (10.1, 10.3)
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Zainteresované osoby na fizeni podnikovych projektd. Project
Management Body of Knowledge, metodika fizeni podnikovych
projektii podle Project Management Institute. (10.1, 10.3)

3. Organizacni struktura fidictho tymu projektu, jejich role a
zodpovédnosti. (10.2)

4. Procesni pfistup k fizeni projektu, model a faze Zzivotniho cyklu
podnikového projektu. (10.1, 10.7)

5. Zakladni principy garantujici dobrou praxi pro fizeni projektu.
Ptiprava podnikového projektu, rozsah projektu. (10.4)

6. Dokumentace projektového fizeni. (10.2, 10.3, 10.5.)

7. Metody a ptistupy k planovani ¢asu, zdroji a kvality projektu. (10.2,
10.3, 10.5.)

8. Metody a pfistupy k planovani finan¢nich tokG béhem fizeni
podnikovych projekti. (10.2, 10.3, 10.5.)

9. Rizeni zmén a rizik b&hem fizeni podnikovych projektd. (10.3)

10. Monitorovani ve fazi realizace projektu, chovani a pozadavky
zainteresovanych osob na projektu. (10.3, 10.4)

11.Obsah a naroky na uzavieni projektu, metriky, vyhodnoceni,
dokumentace. (10.4, 10.5)

12. Koordinace a ftizeni projektovych portfolii a programi, projektova
kancelaf. (10.1, 10.4, 10.6, 10.8, 10.9)

13. Ukazatele ekonomického hodnoceni pfi fizeni podnikovych projektii a
tfizeni dosazené hodnoty. (10.4, 10.10)

Seminafe

1. Planovani a vybér semestralniho projektu, ptipadové studie velkych

vladnich projektt, velkych projektd ze soukromého sektoru, diskuse
nad rozsahem a technologickou néarocnosti projektu a jeho kvalitou,
rychlosti dodéni, planovanym a kone¢nym rozpoctem. (10.4)

. Ptipadova studie vlivu zainteresovanych stran na vyslednou podobu

fizeni podnikovych projektli, diskuse potiebnosti standardl pro

manazerskou praxi, test predpokladii projektového manazera. (10.4,
10.5)

. Prdce na semestralnim projektu: vytvofeni organizacni struktury

projektu, definovani roli a kompetenci, vytvofeni seznamu kol pro
dosaZeni projektového cile (WBS). (10.2)

. Seznameni se s programem MS Project a postupy v MS Excel, tutorial

pro Ganttiv diagram, aplikace metody CPM (Critical Path Method).
(10.2,10.7)

. Ptipadova studie projekta ze strukturalnich fondi EU, kreativni hra pro

projektovy managment (slogan, inbound marketing, product, and
service improvement). (10.4)

. Tvorba a priklady dokumentace k semestralnimu projektu - popisu

rozsahu projektu (Scope Statement), definice cili a rozsahu a
akceptacni kritéria ukoll (Statement of Work), a specifika a direktivy
k ukolim. (10.2)

. Sestaveni SWOT matice projektu, aplikace stage-gate-protokolu na

jednotlivé faze projektu. (10.2, 10.6)

. Sestaveni planu zdroji pii fizeni podnikovych projektd, ptipadova

studie na aktualni téma. (10.2, 10.4, 10.7)
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9. Sestaveni finan¢niho rozpoctu pro fizeni podnikovych projekti,
ptipadova studie na aktudlni téma. (10.2, 10.4)

10. Tvorba a ukazky preventivnich opatieni pii fizeni podnikovych
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tymu). (10.9)
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absolvovani D 76,99 — 73, E 72,99 — 70, FX 69,99 — 30, F 29,99 - 0.
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2 Priprava na prednasky

2.1 Vymezeni pojmii, uspéSnost rizeni podnikovych projektii,
klasifikace projektii. Projektovy management podle
standardu International Project Management

Association

Klicova slova

projekt, proces, projektové dilema, standardy

Cile kapitoly
Porozumét zékladnim pojmim v oblasti projektového managementu, chapani projektu jako
¢tyfnasobného omezeni, schopnost nacrtnout projekt pomoci vizualizacnich pomucek a

diagramil,

Vystupy z uceni
» 10.1 rozumi zakladnim pojmim ve vztahu k zivotnimu cyklu kazdého projektu

» 10.3 rozumi metodice fizeni projektt

Abstrakt

Projekt je jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty
zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkam,
véetné omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji. Definic projektu je mnoho, existuji tzv.
certifikacni spolecnosti, které vydavaji a udrzuji vlastni metodiky fizeni projektt.
International Project Management Association (IPMA) spravuje standard projektového
managementu. Jejim cilem je prosazovat kompetencni standard (schopnosti, dovednosti,
znalosti) profese projektového managera. Tento standard ma podobu obsahlé dokumentace,
kterd se nazyva IPMA competence baseline (ICB). Dalsi organizaci spravujici metodiku
projektového fizeni je PM BoK. Tyto zkratka zna¢i A Guide to the Project Management
Body of Knowledge od Project Management Institutu (PMI). Dalsi organizace firma
AXELOS piusobi a rozvijela svoji metodiku PRINCE2 pievazné ve Velké Britanii. To je
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zkratka vznikld z PRojects IN Controlled Environments 2nd Version. Mezinarodni
standardiza¢ni organizace ISO vyviji metodiku ISO 21 500. Jedna se o standard vyvijeny s
cilem vhodné propojit metodiku s celou rodinou standardl této organizace, které jsou
zaméfeny mj. na management kvality (ISO 10005) a jiné.

Slozitost projektu Ize popsat pomoci omezeni, diky nimz je projekt jedinecny. Jde zejména
o Casové hledisko, které odliSuje projekty od procest. Procesy jsou kontinudlni, projekty
K ur¢ittmu datu skonéi. DalSim omezenim je rozpocet a zdroje, které definuji rozsah
projektu. Dale je nutné vnimat i tieti rozmér, a tim je kvalita, ktera definuje technologickou
naroc¢nost projektu. Narocné projekty Casto trpi nedostatky v podobé ptecerpani rozpoctu,
prodluzovéani termint ¢i zménami v ramci dodrzovani standardid a vzniklych problémd.
Vysoka technickd naro¢nost projektu vyzaduje také kvalifikované manazery projektl, aby
nedochéazelo ke klasickym problémim. Pti dirazu pouze na kvalitu a cas dochazi
K pieCerpani rozpoc¢tu. Pii dirazu na rozpocet a ¢as dochazi k problémum s kvalitou, pii
dirazu na rozpocet a kvalitu, dochdzi k problémim s dodrzenim casu. To se nazyva
projektové dilema, jemuz zkuseny manazer projekti umi pifedchazet a jez umi kontrolovat.
Nejpodstatnéj$im rysem projektu je jedineénost. Projekt je jednorazovy, ma specifickou misi
a jasn¢ definovand data zacatku a konce. M4 také ramcova omezeni, ktera jsou nejcastéji
reprezentovana finanénim rozpo¢tem a pozadavkem na kvalitu finalniho vystupu. Projekt je
jedine¢nou praci s presnym cilem, ukolem a ucelem. Je motivovan a sestaven na zakladé
potieb a piani sponzoru (majitel, manazer) ¢i zakaznikd.

Definice dle normy ISO 10006: ,Projekt je jedineény proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahdjeni a ukoncent, provadény pro dosaZeni cile,
ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, v€etné omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji.*
Ctyfnasobné omezeni projektu piedstavuje tzv. projektové dilema, téZ tzv. projektovy
trojuhelnik. Tato teorie projektového managementu vychézi ze ¢tyt piliit, jimiz jsou zdroje,
nacasovani, vykonnost (kvalita, dodany vystup) a uspokojeni zakaznikii (sponzort projektu).
IPMA ® je oznafeni nadnarodni profesni organizace International Project Management
Association, kterd spravuje standard projektového managementu. Jejim cilem je prosazovat
kompetenéni standard (schopnosti, dovednosti, znalosti) profese projektového managera.
Tento standard ma podobu obsdhlé dokumentace, kterd se nazyva IPMA competence

baseline (ICB).
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Studijni literatura

Povinna literatura
DOLEZAL, J. a J. KRATKY, 2017. Projektovy management v praxi: naucte se iidit
projekty! Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5693-6. (s. 11-24)

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k rizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 9-23)

Kontrolni otazky

1.

7.
8.
9.

Formulujte vlastni definici projektu na zakladé zkuSenosti s projekty ve vlastnim
Zivoté.

Vyuzijte obrazce pro projektové dilema — trojuhelnik uspokojeni zakazniki
(sponzort projektu) a definujte 3 ptiklady, kdy neni splnéna jedna podminka ze tfi.
Zamyslete se nad piiklady soucasnych soukromych a vetfejnych projekti, plati zde
projektové dilema?

Nacrtnéte pomoci diagramu ¢tyinasobného omezeni projekt moderniho rodinného
domu, ktery vyuziva moderni materialy a nové technologie, s rozpo¢tem 2,5 mil. K¢&,
ktery ma byt realizovan do 3 mésicii po ziskani stavebniho povoleni.

Nacrtnéte pomoci 3D osového diagramu ¢tyinasobného omezeni projekt moderniho
rodinného domu, ktery vyuziva moderni materidly a nové technologie, s rozpo¢tem
3 mil. K¢, ktery ma byt realizovan do 5 mésicti po ziskéani stavebniho povoleni.
Nacrtnéte pomoci fazového diagramu CEtyfnasobného omezeni projekt moderniho
rodinného domu, ktery vyuzivd moderni materidly a nové technologie, s rozpoctem
3 mil. K¢, ktery ma byt realizovan do 5 mésicti po ziskani stavebniho povoleni.

Jaké tfi oblasti kompetenci definuje standard [IPMA?

Jaky dalsi standardy znate?

Jaké jsou znaky projektd s vysokou slozitosti a technologickou naro¢nosti?

10. Jaké postupy nelze uplatnit v technologicky naro¢nych a drahych projektech?

Zajimavosti z dané problematiky

Slovo projekt pochazi z latinského slova ,,projectum®. Jde o latinské ,proicere®, které

znamena ,,délat néco pred akci“. Prvni ¢ast je ,,pro-“, kterd oznacuje prednost, v Case néco

prichazi pred néfim jinym a nasleduje slovo ,,-iacere. To znamena ,,d¢lat, proto slovo

projekt pivodné popisuje ukony, které se déji pied né&jakou akci.
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Odkaz na praktickou ¢ast
3.1 Planovani a vybér semestralniho projektu, ptipadové studie velkych vladnich projektu,
velkych projektti ze soukromého sektoru, diskuse nad rozsahem a technologickou

narocnosti projektu a jeho kvalitou, rychlosti dodani, planovanym a kone¢nym rozpoctem
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2.2 Zainteresované osoby na rizeni podnikovych projektii.
Project Management Body of Knowledge, metodika
Fizeni podnikovych projektit podle Project Management

Institute

Klicova slova

Osoby afizeni podnikovych projektl, Project Management Body of Knowledge, organiza¢ni
struktury, matice odpovédnosti, osobnost projektového manazera, ¢lenové projektového

tymu.

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je porozumét rolim, které se objevuji v projektovych organizacich a
Vv projektovych tymech. Dale porozumét metodikam, které uvadeji shodné obecné role, jako
je zadavatel projektu, fidici vybor, manaZer projektu, asistent manazera projektu, a které

definuji pro n€ obvyklé ¢innosti a odpovédnosti.

Vystupy z uceni
» 10.1 rozumi zékladnim pojmim ve vztahu k zivotnimu cyklu kazdého projektu

» 10.3 rozumi metodice fizeni projektt

Abstrakt

Zajmové skupiny projektu (stakeholders) predstavuji jednotlivé osoby nebo skupiny, které
maji Vvramci realizovaného projektu riznou Uuroven rozhodovacich kompetenci,
odpovédnosti a z4jm1l. Kazdy projekt ma svého zékaznika (sponzor), ktery je zadavatelem
projektu a jehoz ptani ¢i naroky na kvalitu dodani musi byt vyslySeny. Osobami, které maji
z4jem na tom, jak projekt dopadne, jsou tedy krom¢ zakazniki manazefi, kteti hodnoti
uspéch projektu, zaméstnanci pracujici na projektu, ale i dalsi osoby, jez ovliviiuji (novymi
pozadavky, zménami, aktualizacemi) zivotni cyklus projektu. Obecny Zivotni cyklus sestava
z n¢kolika fazi. Prvni je konceptudlni navrh projektu, ktery predkladd prvni odhady
parametrii omezeni projektu a ptedbézné i1 analyzu rizik. Druhou fazi je definovani projektu,

kdy se uvodni koncept rozsituje a uptesiiuje. Dilezité je shromazdit potfebné dovednosti a
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zhodnotit technickou naroc¢nost projektu. Na konci této faze je vyhotoven detailni plan
projektu. Tteti faze je produkeni, ktera sestdva z plnéni ukolt dle sestavené¢ho planu,
manazeii fidi zdroje, komunikaci a vypracovavaji detailni dokumentaci, ktera je pod
dohledem controllingu projektu. Operacni fazi projektu se rozumi vlastni vyuZzivani
predaného projektu. Dochazi k zpétné vazbé zakaznika projektu a hodnoceni nabytych
znalosti. Vyfazenim projektu je dokonana faze zivotniho cyklu projektu. Matice
zodpovédnosti je systém pridéleni povinnosti a roli v organizac¢ni struktufe, ktera
Vv projektovych organizacich nabyva zpravidla podoby matice. Maticové struktury jsou
vhodné pro sdileni zdroji uvnitt organizace a pro definovani roli. Nejcastéji se pouziva
matice RACI. Osoby odpovédné (Responsible), 1 osoba unikdtné zodpovédna (Accuntable
person), osoby aktivné konzultované (Consulted) a osoby pouze pasivné informované
(Informed). Zainteresované osoby jsou fyzické a pravnické osoby, které jsou projektem
ovlivnény. Podoba vlivu projektu ma mnoho forem, muze se jednat o neplanované zapojeni
tretich stran (obCanskd sdruzeni), ¢inepfimé ovlivnéni (konkurentll). V projektovém
managementu je vhodné zohlednovat vSechny mozné interakce zainteresovanych osob a
monitorovat veskeré vlivy projektu na zainteresované osoby. Jedna se zejména 0 tyto osoby:
(A) Osoby, které maji zajem na tom, jak projekt dopadne: Zakaznici, kteti obdrzi a pouziji
vysledky projektu. ManaZeti, ktefi hodnoti uspéch projektu. Zaméstnanci pracujici na
projektu. Sponzofi projektu, tieti strany. (B) Osoby, které ovliviiuji (novymi pozadavky,
zménami, aktualizacemi) zivotni cyklus projektu. Jsou duleziti i béhem iniciace projektu a
béhem jeho planovaci faze. Efektivni projektovy manazer ma tyto dovednosti a hodnoty. (1)
Technické dovednosti ¢&i specifické pracovni dovednosti, k nimz patii zejména
specializované védomosti a analytické schopnosti. (II) Provozni a administrativni
dovednosti, k nimz patii planovani, rozpoCet, personalni obsazeni, controlling,
administrativa. (111) Schopnosti pro praci s lidmi a vedeni, coz zahrnuje Jasné pokyny a
odborné vedeni, a to komunikaci, Motivace, podpora, feseni problému a (IV)
Strategické/obchodni dovednosti, k nimz fadime chapani projektu jako cile podniku, fizeni
rizik, dlouhodobé uvahy a smysl pro podnikani. Projektovy program znamena propojeni vice
projektli s definovanym spole¢nym cilem. Projektové portfolio je sestava vice programi.
Portfolio obvykle ma strategicky vyznam, jde napf. o diverzifikaci rizika (1 rizikovy

program, 2 méné rizikové z riznych oblasti), nebo 1zemni segmentaci.
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Studijni literatura

Povinna literatura
DOLEZAL, J. a J. KRATKY, 2017. Projektovy management v praxi: naucte se iidit
projekty! Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5693-6. (s. 110-117)

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k rizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 24-36)

Kontrolni otazky

1.
2.

Popiste 4 osoby zainteresované V projektu, které jsou pfimo spojené s projektem.
Jmenujte 3 ptiklady zainteresovanych osob, které jsou s projektem spojeny neptimo,
napft. stavby mostu.

Jaké jsou zakladni kompetencni dovednosti manaZzera v oblasti fizeni projekti.
Které minimalni dovednosti jsou nutné pro bézné podnikové projekty (s malou
technickou a organizacni naro¢nosti)?

Co je projektovy program?

Co je projektove portfolio?

Popiste Zivotni cyklus projektu pomoci 5 zakladnich procesnich skupin dle metodiky
PM BoK Guide.

Jaky je vztah managementu zdroji a projektového managementu?

Popiste schopnosti, které¢ musi mit projektovy manazer pro praci s lidmi a vedeni

pracovnich skupin.

10. Popiste, jak miZe podnikovy projekt ovlivnit vaSeho konkurenta na trhu.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Piipadova studie vlivu zainteresovanych stran na vyslednou podobu fizeni podnikovych

projektli, diskuse potfebnosti standardii pro manaZerskou praxi, test predpokladi

projektového manazera
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2.3 Organizacni struktura iidiciho tymu projektu, jejich role

a zodpovédnosti

Kli¢ova slova

SloZeni projektu, kompetence, ¢innosti manazert, pracovniki, metodici.

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni logického ¢lenéni lidskych zdroji v projektu. Cilem je pochopit role a

kompetence pii fizeni projektu.

Vystupy z uceni

» 10.2 sestavi logicky ramec projektu

Abstrakt

Zakladnimi subjekty projektového managementu jsou manazer projektu, asistent manaZera
projektu, projektovy tym, a pokud to vyzaduje rozsah projektu, i projektova kancelaf.
Zakaznik projektu neboli sponzor je investorem, zadavatelem, ktery je zpravidla 1 budoucim
uzivatelem vystupu. Realizace projektu je pro néj Casto strategickd. K prosazovani zajmi
Vv projektu mu slouzi komunikaéni platforma zvana fidici vybor, ktery sestava i ze zastupct
projektové organizace.
Zadavatel projektu ma hlavni roli v definovani omezeni projektu (Cas, kvalita a rozpocet).
V organiza¢ni hierarchii je nadfizeny projektovému manazerovi nebo manazerce (MaP),
spole¢né definuji ramec a plan projektu, spolecné s MaP jsou zodpovédnou osobou za uspéch
projektu. Mezi zékladni kompetence patii vybér MaP, odsouhlaseni sloZzeni a organizace
projektového tymu, fizeni Cinnosti MaP, finan¢ni ohodnoceni MaP, schvalovani zmén
Vv projektu (cilii, terminti dodévek, nakladd a zdrojt), ma pravomoc rozhodnout o zastaveni
projektu.
Klicovou ¢innosti na zacatku projektu je formulace a podpis zadani projektu, které vznika
ve spolupraci s MaP. V prubéhu faze uskutecnovani projektu je to pak zejména ucast na
poradach projektového tymu, zajisténi planovanych zdrojli a rozpoctu projektu, spoluprace
na feSeni problémti vzniklych pfi feSeni projektu (zpozdéni, kontrola kvality, rizika,
konflikty).
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Ridici vybor je seskupeni zadavateltl projektu a manazerti organizace, ktera odpovida za
dodani projektu. Na zasedanich tohoto organu se fesi formalni pisemné zalezitosti. Jde
zejména o smluvni zalezitosti, schvalovani zmén v harmonogramu planu, finan¢nich a
Casovych rezerv, jmenovani a odvolavani projektovych manazera na pokyn zadavatele.
Manazer projektu (MaP) fidi projekt, je osobou zodpovédnou za splnéni definovanych cilt
projektu v definované kvalité, daném Case a rozpoctu. Je ¢len a vedouci sestaveného
projektového tymu (projektové organizace). Je plné odpovédny a podfizeny zadavatelovi
projektu. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii koordinace ¢innosti v projektu a plnéni planu. Mezi
jeho kompetence patii fizeni ¢innosti projektu a projektovych tymua dle zadani projektu,
persondlni fizeni, fizeni pracovnich porad, je zodpovédny za plnéni pozadavki zadavatele,
za vystupy projektu a prenos know-how projektu do organizace. Projektovy asistent je
pravou rukou projektového manazera. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii administrativni stranka
projektu, naptiklad sestavuje vykazy prace, sepisuje zapisy ze zasedani, pfipravuje podklady
pro monitorovaci zpravy, navrhuje a predpfipravuje dokumenty pro projektového manazera
¢i odpovida za korespondenci. Mezi hlavni aktivity dale patii drobné nakupy a objednavky,
controlling 1 kontrola dodrzovani harmonogramu projektu ve spolupraci s projektovym
manazerem. Metodik, technolog, inzenyr, mentor projektu jsou pozice, ktera dodavaji
projektu poradni hlas, v pfipad¢ vétsiho poctu osob i poradni organ. Jsou zde odbornici v
problematice, které se ¢innost projektu dotyka. Jeho role je nezastupitelnd v pripad€ nutnosti
rozhodnuti v pritbéhu Zivotniho cyklu projektu. Casto komunikuje i s externimi odborniky a
vytvaii smérnice a uklada nové poznatky o projektu. Manazeti pracovnich bali¢ka (Work
package) nebo kol (Task manager, team leader) jsou osoby odpovédné za dodani urcitého
dil¢iho vystupu.

Clen projektového tymu je podfizen bud’ vedoucimu tymu, nebo v piipadé mensich projekti
pfimo projektovému manazerovi. Mezi jeho kompetence patii pouziti vhodnych metod a
nastroji, které umozni splnit ptidélené ukoly, pficemz je osobou zodpovédnou za dodani
pracovnich tkold. V ramci projektu spolupracuje na piipravé projektovych plant, které se
tykaji 1 problematiky fizeni rizika a kvality. Plni zadané Ukoly a pfedkladd navrhy na
zefektivnéni ¢innosti v projektu, operativné kontroluje kvalitu praci a reportuje ji pii
poradach tymu.

Finan¢ni manazer, ¢i finanéni metodik projektu uplatiiuje v projektu znalosti z finan¢niho
managementu, jde zejména o spravu vybranych financ¢nich produktii (avéry, leasing apod.),
ma poradni funkci pii ptipraveé rozpoctu, je osobou zodpovédnou za efektivniho hospodaieni

s financemi. Mezi hlavni ¢innosti patii vedeni Gcetni knihy projektu, fakturace, reporting
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¢erpani rozpoctu, sprava sluzebnich cest, mzdova evidence, archivace ucetnich dokladd,

sprava projektovych ucti, spoluprace pti auditu a controllingu.

Studijni literatura
Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k rizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 27-36, s. 169-175)

Kontrolni otazky
1. Nacrtnéte obecnou organizacni strukturu fidiciho tymu projektu.
Kdo nominuje a kdo schvaluje projektového manazera?
Jakou roli hraji mentofi a metodici v projektu?
Kdo schvaluje zmény v projektu?
Jaké ¢innosti vykonava asistentka projektového manazera?
Jaké ¢innosti vykondva mentor projektového tymu?
Jaké ¢innosti vykonava ¢lenka projektového tymu?

Jakou roli ma finan¢ni manazerka v projektu?

© ©° N o g R~ DN

Jaké znate typy organizacnich struktur?

10. Popiste dilezitost motivace ¢lend projektového tymu?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.3 Prace na semestralnim projektu: vytvoteni organizaéni struktury projektu, definovani roli

a kompetenci, vytvoreni seznamu tkolti pro dosazeni projektového cile (WBS)
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2.4 Procesni pristup k iizeni projektu, model a faze

Zivotniho cyklu podnikového projektu.

Kli¢ova slova

Procesni fizeni, projektové faze, cyklus

Cile kapitoly

Cilem je pochopeni procesniho pfistupu k jednotlivym fazim zivotniho cyklu projekta.
Cilem je aplikovat poznani z procesniho fizeni na stale se opakujici ¢innosti v projektech,
zejména proces piipravy projektu, planovani, fizeni projektovych praci, controlling a proces

uzavreni projektu.

Vystupy z uceni
» 10.1 rozumi zakladnim pojmim ve vztahu k Zivotnimu cyklu kazdého projektu

» 10.7 aplikuje procesni piistup k podnikovym projektim

Abstrakt

Procesni fizeni je metoda fizeni opakovanych sledii ¢innosti v organizaci. Zavedeni
procesniho fizeni znamena, Ze kazda organiza¢ni jednotka ma své odpovédnosti, ¢innosti a
procesy. Procesni fizeni tak ma urcitou prioritu, jinak feceno urcity proces je vykonavan a
modelovan bez ohledu na organiza¢ni strukturu. Proto je vhodné postupovat podle
jednoduchého a ptimého hodnoceni ucelnosti. Pokud proces neptinasi hodnotu zadkazniklim
nebo jinym procestim, nemél by existovat.

Kazdy projekt je unikatni, pfesto z hlediska procesniho pfistupu k fizeni projekti maji
vSechny projekty spolecné urcité znaky, které se opakuji. Jde o shodné projektové faze, které
jsou podobnym zpisobem definovany napfic¢ standardy (IPMA, PM BoK, ISO) projektového
fizeni. V detailech se normy lisi, av§ak shoduji se na rozdéleni do zékladnich fazi. Napi. PM
BoK definuje Zivotni cyklus projektu jako (1) iniciace/zahdjeni, (2) planovani a navrhovéani,
(3) uskute¢néni, monitorovani a (4) uzavieni.

Projekt je omezen ¢asem, coz je vhodné vyuzit pro jeho segmentaci. Jeho pocatkem je volba
projektu, kde probiha specifikace feseného problému. Ukoncen je pfedanim projektu

zékaznikovi a rozpusSténim projektového tymu. Mezi témito dvéma okamziky sledujeme
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dalsi faze. Obvykle dochazi ke konkretizaci predstavy o omezeni projektu (Cas, rozpocet,
kvalita), dale k jeho realizaci a monitoringu. Obvykly zivotni cyklus projektu zahrnuje fazi
koncepce, planovani, provedeni a ukoncéeni. Pro koncepcni fazi jsou obvyklé tyto procesy:
formulace predstavy o tom, ¢eho ma byt dosazeno, proces specifikace zadani projektu, a
proces utvoteni predbéznych analyz ptinosi, rizik apod. Proces definovani projektu pak dale
zptesituje pozadavky na zdroje, metodiky, nastavuje realisticky odhad doby trvani a
ptipravuje podklady pro planovaci fazi. V planovaci fazi dochazi k procesiim: sestaveni
WBS projektu, definovani pfedstavy o ,,optimalni cesté” ke zvolenym cilim, stanoveni
pozadavkll na zajiSténi projektu, sestaveni projektové organizace, definovani roli,
vypracovani planovaci dokumentace. V fesitelské, produkéni fazi jde o proces fizeni tymu
podle harmonogramu, rozpoc¢tu a pozadavkt na dodanou kvalitu jednotlivych ukolt a praci.
Dale proces fizeni zmén, fizeni rizik a hodnoceni provedenych praci. V posledni fazi jde o
proces predani projektu, proces podpory dodaného feSeni a proces zapracovani ziskanych
zkuSenosti z projektu.

Zakladnim pftistupem v projektovém fizeni je procesni pojeti. Veskeré procesy v projektu
maji definovany své vstupy, vystupy opakovatelné¢ metodologie, podplrné procesy, nastroje
ameéfici systémy. Metodika PRINCE2 ® definuje 7 oblasti, mezi které patii. Procesy spojené
se: zapocCeti projektu, iniciace projektu, fizeni projektu, controllingu, fizeni dodavky

produktu, fizeni pfedavaci/po pfedavaci hrani¢ni faze, uzavieni projektu.

Obrizek 1: Zivotni cyklus projektu — 5 zakladnich procesnich skupin dle PM BoK

ZAHAJENI P PLANOVANI

PROJEKTU NAVRHOVANT{ A CONTROLLING PROJEKTU

A MONITOROVANI # UZAVRENI

USKUTECNEN({
PROJEKTU

Zdroj: Vlastni zpracovani

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 37-46)
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Kontrolni otazky
1. Jaké faze ma obvykle projekt?
Pro¢ je mozné pouzivat procesni fizeni na projekt, ktery je unikétni a neopakuje se?
Co je to proces?
Na jakych principech stavi procesni fizeni?
Jaké jsou zakladni procesy pro fazi iniciace?
Jaké jsou zdkladni procesy ve fazi planovani projektu?
Jaké jsou zakladni procesy pii fizeni projektu?

Jakeé jsou zakladni procesy pfi monitoringu a controllingu projektu?

© ©° N o gk~ wDN

Jaké jsou zakladni procesy pii uzavirani projektu?

10. Jaké zakladni procesy definuje metodika PRINCE2 ®?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.4 Seznameni se s programem MS Project a postupy v MS Excel, tutorial pro Ganttiv

diagram, aplikace metody CPM (Critical Path Method)
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2.5 Zakladni principy garantujici dobrou praxi pro iizeni
projektu. Priprava podnikového projektu, rozsah

projektu

Klicova slova

Iniciace, proces ptipravy, predmét projektu

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni uvodni faze projektu, s nim spojené procesy a procesy navazné. Dale jde
pochopeni a poznani obsahu zdkladnich dokumentd, charakterizujici rozsah/pfedmét

projektu a souvisejici ptipravné dokumenty.

Vystupy z uceni

» 10.4 chape siroky kontext fizeni podnikovych procest

Abstrakt

Zahajeni projektu je souborem ¢innosti zamétenych na stanoveni cilli projektu a vytvaieni
zakladnich predpokladi pro jeho realizaci. Dochazi k formulaci podminek, zakladnich a
dalSich omezeni projektu (Cas, zdroje, kvalita, ale i metody a postupy). Dochdzi k uzavirani
uvodnich kontrakt a pridéleni zakladnich kompetenci pro dalsi definovani projektového
tymu. V této ,,predprojektové fazi“ se vytvareji a misi predstavy zakaznik a zastupcl
realizatorti projektu a voli se optimalni varianta pofizeni projektu.

Aktivity spojené s procesem piipravy a zahdjeni projektu zahrnuji zejména definovani cilt
projektu (kam sméfujeme), stanoveni casového planu (ptedbézny harmonogram, definovani
milniki), popis zdrojii, odhad rozpoc€tu a posouzeni rizik na zékladé znalosti z podobné
fizenych projekti v minulosti. Predpokladem uspésného zavrseni procesu ptipravy projektu
je existence pfesné definovaného cile, ktery ma byt realizaci projektu naplnén. V prabéhu
tohoto procesu jsou vykonany tyto zdkladni Cinnosti: (1) Jsou analyzovany strategické
potieby organizace, vytyceny cile, jichZ ma byt dosazeno. (2) Je rozhodnuto o konkrétnim
zpuisobu zajisténi téchto cild. (3) Jsou vymezeny podminky a predpoklady realizace projektu.

(4) Jsou jmenovany osoby, které budou osoby odpovédné (responsible & accountable
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persons) za plnéni cild. (5) Je sestaven dokument Zakladaci listina projektu a dokument,
ktery specifikuje vlastnosti a funkce (omezeni) cilem projektu (dodavaného produktu).
Tento proces lze zjednodusit danou posloupnosti: Strategické potieby organizace = Zpusob
zajisténi cile - Zakladaci listiny projektu = Definice projektu pfipravena k planovani -
- > Muze dojit k zahajeni procesu planovani projektu.

projektu a dokumentu, ktery mapuje Definici pfedmétu projektu, hez tvoti zakladni navrh
dokument projektu, ktery je pak vychodiskem pro planovéni. Zakladaci listina projektu
pravné formalizuje existenci projektu a ptidéluje manazerce ¢i manazerovi projektu
pravomoc a zodpovédnost pro pouziti zdrojii na Splnéni cilli a pozadavki spojenych s
realizaci projektu. Druhy dokument stanovuje piedbéznou definici projektu tak, aby byla
srozumitelna a jednoznaéné definovala viechny pozadované cile projektu. Casto se pouziva
konkrétni metodika vzhledem k technologické naro¢nosti projektu.

Cile v organizaci jsou definovany pomoci strategického fizeni. Jde mj. o formulaci poslani
(mise) a vize organizace. Spravné definované cile vyhovuji konceptu SMART jsou
specifické, métitelné, dosazitelné, pridélené jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k
vykonu rozhodnuti, realistické a ¢asové dosazitelné. Dosahovani SMART cilu se verifikuje
pomoci indikatori a metrik. Cile projektu proto pfedstavuji slovni popis a méfitelné cile.
Cilem je obvykle nova hodnota (produkt, sluzba nebo jejich kombinace). Ta je definovana
popisem urcitého stavu, jenZ mé v budoucnosti existovat. Tzv. globalni cil projektu urcuje
smétovani projektu a definuje kone¢ny vysledek. Je v ném reflektovana strategicka potieba
organizace. Tento globalni cil je rozpracovan do hierarchické struktury dil¢ich cila (WBS).
Definice dil¢ich cilt projektu by méla obsahovat tyto hlavni charakteristiky: (A) Popis
vystupu, (B) Ocekavany casovy ramec, (C) Méfitka, abychom védéli, kdy cil bude
povazovan za splnény, (D) Podminky a pfedstavy zadavatele o zptisobu provedeni cile.
Cenu projektu, tj. odménu za provedeni nebo dodavku specifikuje smlouva, kontrakt mezi
dodavatelem a zakaznikem. Dodavatel projektu odpovida za fizeni zdroji a nalezi mu
predpokladany zisk z projektu. Zakaznik (investor, sponzor) projektu je odpovédny za
rozhodnuti o navratnosti investice. Kazdy projekt s sebou nese rizika. V této fazi je nutné
stanovit Risk Appetite, tiroven piijatelné rizikovosti projektu a posoudit hlavni interni a
externi rizika. Tato analyza vyuziva pfedchozich znalosti uloZzenych z piedchozich projekti.

Jde o znalostni bali¢ky, zejména objekty ,,Na co si dat pozor*.
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Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 81-100)

Kontrolni otazky
1. Na co je zaméfena uvodni faze zivotniho cyklu projektu?
2. Jaké ¢innosti jsou vykonavany v uvodni fazi?
3. Co je to zakladaci listina projektu?
4. Nacrtnéte v ¢asové posloupnosti procesy charakterizujici tvodni fazi projektu tak,
aby mohlo v dalsim kroku dojit k planovani projektu.
Co jsou to SMART cile?
Co za cile by mé&l obsahovat predbéZny predmét/rozsah projektu?
Jak se definuje cena za dodany projekt a jakym dokumentem?
Co je to Risk Appetite?

© ©o N o O

K ¢emu je v uvodni fazi podnikovéa znalost z ptfedchozich projektt?

10. Jaké metodiky projektového tizeni znate?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.5 Piipadova studie projektd ze strukturalnich fondi EU, kreativni hra pro projektovy

management (slogan, inbound marketing, product, and service improvement)
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2.6 Dokumentace projektového rizeni

Kli¢ova slova

Ptredmét projektu, plan projektu, rozsah prace, specifikace, administrativa

Cile kapitoly

vvvvvv

obsahu téchto dokumentt a jejich souvislosti a vzajemné provazanosti.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.3 rozumi metodice fizeni projektii
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku fizeni projektu

Abstrakt

------

Definice predmétu projektu, kde je definovéano, jakd price ma byt vykondna, aby byl
vytvofen a dodan pfedmét nebo sluzba se specifickymi vlastnostmi. DalSim dokumentem,
ktery rozpracovava Definici pfedmétu projektu, je Plan projektu. Ten stanovi, jaké prace
budou vykonany a jakych pfistupii a postupti bude pouzito k tomu, aby bylo dosazeno cile
projektu. Plan projektu je také urcen pro komunikaci projektového tymu a stakeholdery.
Dokument obsahuje informace i o tom, jak se bude postupovat v pitipadé¢ zmén apod.
Ditlezitym podkladem je podrobny rozpis praci. Plan projektu byva rozdélen na dalsi
dokumenty. Jde o Plan fizeni projektu, Plan fizeni ptedmétu projektu, Plan fizeni nakladd,
Plan obsazeni projektu, Plan fizeni projektové komunikace, Plan fizeni subdodavek, Plan
fizeni rizik, Plan fizeni kvality.

V ramci tidici faze vznikd mnoho dokumentl. Jde napt. o dokumenty s nazvem Prohlaseni
o rozsahu prace (Statement of Work - SOW), které jsou mj. definovany v Hierarchické
struktute praci (WBS). Strukturou jsou podobné zadavaci dokumentaci, avSak vztahuji se ke
konkrétnimu dil¢imu cili, na urcity pracovni balicek (Work package - WP) ¢i lohu v ramci

WBS a ptesné popisuji, ceho se ma dosahnout. Je zde popis tlohy, vysledky a produkty,
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které¢ maji byt dodany, jsou zde odkazy na specifikace, normy, smérnice a pozadavky na
vstupy.

Dalsimi dokumenty jsou Specifikace a pracovni balicky. Specifikace dale upfesiuji a
popisuji techniky, metody a méfitka projektu, kterd maji byt splnéna, napiiklad specifikace
vystupti tloh. Pracovni balicky jsou sestaveny tak, aby kopirovaly klicové milniky projektu.
Jde o ¢asti celkového projektu. Napt. pti 5 prohlasenich o rozsahu prace: SOW 1 + SOW 2
= WP 1aSOW 3+ SOW 4 + SOW 5 = WP 2. Pii plnéni SOW a WP se generuje dalsi
dokument s nazvem autorizace uloh, kdy dochazi k pfedani praci a plnéni dil¢ich cild.
Existuje cela fada dalSich monitorovacich zprav a reportii, kterou musi tym generovat a
uchovéavat (faktury, acetni dokumenty, smlouvy). Pro tyto funkce mé organizace projektovou

kancelat, nebo ji z velké ¢asti vykonéava asistent projektového manazera.

Tabulka 1: Ukazka struktury WBS

WBS troven Identifikace Popis elementu
0 - Vyvoj nového podnikového
informacniho systému.
| 1 Design (pracovni balicek ¢. 1)
] 11 Databazové pozadavky
I 1.2 Design databaze
I 1.3 Uzivatelska rozhrani
I 14 Administratorské rozhrani
| 2 Produkce (pracovni balicek ¢. 2)
I 2.1 Programovani SQL
I 2.2 Programovéani PHP
I 2.3 Testovani
I 2.4 Verze 1.0 RC

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dulezité je i vytvofeni dokumentu s nazvem Pouceni se z realizace projektu, které obsahuje
seznam hlavnich faktorti Gspéchu a neuspechu, rozbort a komentaiti. Najdeme zde znalosti
vzniklé pti plnéni cill projektu, moznosti definovani méfitelnych vystupd, priciny vedouci
ke zménam v piedmétu projektu, problematiku fizeni kvality, problematiku eliminace rizik

a znalosti spojené s manazerskou zkusenosti.
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Samotné uzavieni projektu je spojeno s kontrolou a ulozenim vSech dokumentt vztahujicich
se k danému projektu. Jde zejména o uzavieni interni administrativy (ucetni vyporadani

nespotiebovanych zdroji projektu) a archivace projektové dokumentace.

Studijni literatura
Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 188-194)

Kontrolni otazky

1. Jmenujte nejdulezitéjsi dokumenty tvodni faze zivotniho cyklu projektu.

vvvvvv

vvvvvv

2
3
4
5. Jmenujte nejdilezitéj$i dokumenty uzaviraci faze zivotniho cyklu projektu.
6. Co je to pracovni balicek?

7. K ¢emu je specifikace projektové prace?

8. K cemu je smérnice k projektové praci?

9. Kdo z ¢lent tymu primarné vykonava administrativni tkoly?

10. V projektove orientované organizaci pomaha s dokumentaci ttvar, jak se jmenuje?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.6 Tvorba a piiklady dokumentace k semestralnimu projektu - popisu rozsahu projektu
(Scope Statement), definice cilli a rozsahu a akceptacni kritéria tikolt (Statement of Work),

a specifika a direktivy k ukolim
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2.1 Metody a piistupy k planovani Casu, zdroju a kvality
projektu

Kli¢ova slova

Plan, ptehled zdroju, fizeni kvality, Ganttiv diagram, CPM, PERT

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni procesu planovani a nutnosti perfektniho sestaveni hierarchické
struktury praci, porozumét rozdilnosti mezi linedrnimi projekty a védeckovyzkumnymi

projekty, které nejsou piimocaré. Cilem je pochopeni pouzivanych metodik CPM a PERT.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.3 rozumi metodice fizeni projektt
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku fizeni projektu

Abstrakt

Fazi, kterd predchazi planovani je piiprava, kterda ma nasledujici procesni posloupnost:
Strategické potieby organizace = Zpusob zajisténi cile = Zakladaci listiny projektu —>
Definice projektu pfipravena k planovani 2 = - Muze dojit k zahajeni procesu planovani
projektu. Faze planovani tedy lze charakterizovat jako: Ukonceny proces zahajeni projektu
- Dochazi k podrobnému rozpisu praci (proces tvorby WBS) > Dokument Definice
pfedmétu projektu je schvalen = Vytvofeni Planu fizeni projektu = - Miuze dojit
k Realizaci, Controllingu projektu.

Definice dle standardi PMI: ,Planem projektu rozumime dokument, ve kterém je
konstatovano, jaka prace bude vykonana a jakych ptistupti a postupti bude pouzito k tomu,
aby bylo dosaZeno cile projektu“. Definice dle standarddi PMBOK: ,Plan projektu je
formalni, schvaleny dokument, ktery se pouziva jako voditko pro realizaci projektu a
projektového fizeni. Priméarné se plan projektu pouziva na zdokumentovani predpokladl a
rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi zGCastnénymi stranami, a zdokumentovani

schvaleného rozsahu, ceny a harmonogramu. Plan projektu mtize byt pouze souhrnny nebo
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velmi podrobny.* Definice dle standardi PRINCE2: ,,Plan projektu je prohlaseni o tom, jak
a kdy ma byt dosazeno cilii projektu tim, ze definuje hlavni produkty, milniky, ¢innosti a
zdroje potfebné na realizaci projektu.*

Plan projektu je uren pro komunikaci a dodrzovéani pravidel a zodpovédnosti uvniti
projektového tymu, dale mezi tymem a managementem spolecnosti (n¢kdy fidici struktura),
ktera je dodavatelem projektu. Plan obsahuje harmonogram veskerych praci na projektu, jak
budou fizeny a jak se bude postupovat v ptipadé zmén. Tzv. WBS, podrobny rozpis praci je
(Dokument) a Planem projektu (Dokument).

Rozpisu praci pomoci metody Work Breakdown Structure (WBS) je hierarchicky rozpis
dil¢ich cilt projektu (ptipadné dalSich pod-dil¢ich cilit). Tato metoda déle umoziuje: Rozpis
prace (pracovni bali¢ky, ulohy), rozpis ¢asového rozvrhu projektu (harmonogram, Ganttiv
diagram) a Planu Cerpani zdrojl (naklada) projektu (sestaveni rozpoctu).

Plan projektu tesi ¢tyfi zakladni otazky dulezité pro projekt a jeho fizeni: Pro¢? Strategicky
z jakych divodu se projekt realizuje. Co? Co je cilem a vystupem projektu? Kdo? Kdo se na
realizaci projektu bude podilet a jak bude vypadat organizace praci? Kdy? Jaky je
harmonogram projektu a jaké jsou milniky projektu?

Klicové aktivity musi byt jasné strukturovany a logicky na sebe navazovat ¢i se vzajemné
prekryvat. Kazdy projekt je ¢asové omezen a je nezbytné metodicky posoudit, zda doba
realizace odpovida cilim a aktivitam. Harmonogram projektu vyjadiuje ¢asovy postup praci
ve vymezenych v ¢asovych jednotkach kalendarniho mésice.

Metody sit'ové analyzy se pouZzivaji v piipadech, kdy je tfeba analyzovat nebo optimalizovat
n¢jakou sit’ vzajemné propojenych a souvisejicich prvki. Mezi metody sitové analyzy patii
Metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method) a Metoda PERT (Program Evaluation and
Review Technique). Metoda CPM patii mezi deterministické metody sitové analyzy. Jejim
cilem je stanoveni doby trvani projektu na zéklad¢ délky tzv. kritické cesty. Kriticka cesta je
definovana jako Casové nejdel$si mozna cesta spojujici pocatecni a koncovy bod sitového
grafu. Kazdy projekt ma logicky minimalné jednu kritickou cestu.

Metoda PERT je zobecnénim CPM a pouziva se k fizeni slozitych projekti stochastické
povahy. To znamena, ze kazdy prvek (dil¢i cile a ¢innosti) chape jako ndhodnou proménnou
s ur¢itym pravdépodobnostnim rozdélenim. Cilem metody PERT je takové uspoifadani
¢innosti, které zajisti dodrzeni terminu dokonceni projektu. Vysledné usporadani je takoveé,
které ma nejvyssi pravdépodobnost dokoncéeni. Doba trvani ¢innosti neni pfesné¢ znama, je

odhadovéana s urcitou pravdépodobnosti. Rozd¢leni pravdépodobnosti projekti pomoci
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metody PERT je velmi podobné normélnimu jen je oboustrann¢ ohrani¢ené (ma start a
konec). Tato metoda slouzi pro odhad doby trvani projektu. Je pouzivana alternativné k
metod¢ CPM.

Existuji zde urcité rozdily mezi PERT a CPM. CPM obvykle pouziva jeden odhad délky
trvani, PERT uvazuje optimistickou, pesimistickou a pravdépodobnostni variantu. PERT
uziva pravdépodobnosti a vyuziva se vice pro projekty vyzkumu a vyvoje, kde je obtizné

doptedu odhadnout délku trvani aktivity.

Studijni literatura
Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 121-169)

Kontrolni otazky
1. Popiste logickou ndvaznost procesu planovani, kterd navazuje na proces pripravy
projektu a kon¢i procesem realizace.
Co je to plan projektu?
Ktery dokument tvofi logickou vazbu mezi ptedmétem projektu a planem projektu?
Jaké otazky tesi plan projektu?
Co je to CPM?
Co je to PERT?
Jak se CPM a PERT od sebe odlisuji?

Co je to Ganttv diagram a ¢eho vyuziva?

© 0 N o g b~ N

Jaké zaymové skupiny (stakeholdefi) vyuzivaji plan projektu a jak?

10. Kdy je planovaci faze ukoncena?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.7  Sestaveni SWOT matice projektu, aplikace stage-gate-protokolu na jednotlivé faze
projektu
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2.8 Metody a piistupy k planovani financnich tokit béhem

Fizent podnikovych projektii

Kli¢ova slova

Rozpocet, ndklady, harmonogram

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni metodiky WBS, ktera umoznuje piesné definovat ¢asovy plan zdroju a
rozpocty pro jednotlivé etapy projektu, dale sestavit celkovy piehled pozadovanych zdrojt a

sestavit rozpocCty pro jednotlivé projektové tymy.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.3 rozumi metodice fizeni projektt
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku tizeni projektu

Abstrakt

Realizace, tj. provadéni, fizeni a koordinace projektovych praci, navazuje na ukoncené
procesy Uvodni a planovaci faze, kdy doslo k ptidéleni potiebnych zdroju projektu a
sestaveni projektového tymu. Pokud vyuzijeme piehled procesti, pak mame Ukonceny
proces planovani projektu = Proces fizeni projektu a jeho koordinace (Je plné sestaven
projektovy tym) = Rozvijeni projektového tymu = Rizeni kvality > = = Je mozno
provadeét controlling a ukoncit projekt.

Realizace projektovych praci probihaji pod vedenim projektového manazera. Dil¢i cile plni
a vykonavé projektovy tym. Proces fizeni projektu a koordinace zahrnuje fizeni vykonu,
terminG planovanych praci v projektu, fizeni kvality dodavanych dil¢ich vystupt
predepsanych v Definici pfedmétu projektu. Dilezitym prvkem je projektova dokumentace
a komunikace. Podminkou tspé$ného fizeni realizacni faze je vhodna motivace ¢lenti tymu,

perfektni fizeni dodavek a zvladnuté fizeni zmén.
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Kli¢ova aktivita je leadership a aplikace odpovidajiciho manazerského stylu vedeni projektu.
Jde zejména o sdileni znalosti a zkuSenosti, rozvijeni pracovnikl, vzdélavani, jde i etické
fizeni, které umoziluje odstraiiovat konflikty na pracovisti a feSit moralni dilema.

Metody a piistupy k planovani finan¢nich tokt jsou zavislé na podrobném rozpisu praci,
ktery vznikl z dokumentu pfedmét projektu a je soucasti Planu projektu. Konkrétni fizeni
cash-flow (penéznich tokii) ma kazda projektova organizace rtizné a zavisi na technické
narocnosti projektu. Spravné provedena WBS umoznuje ptesné definovat ¢asovy plan zdrojt
a rozpocty pro jednotlivé etapy projektu, dale sestavit celkovy prehled pozadovanych zdroji
a sestavit rozpocCty pro jednotlivé projektové tymy (tikolové tymy, ¢innosti).

U vetejné podporovanych fondl (strukturdlni fondy, statni granty) je metoda rozpoctovani
danda. Rozpocet projektu je tvoten zplsobilymi naklady projektu. Zptsobilé naklady projektu
se déli na pfimé a nepfimé. Pfimé néklady jsou naklady prokazované piimo pomoci ucetnich
dokladii. Neptimé néklady jsou tzv. pausalem, u kterého neni ovéfovana zplisobilost ndkladi.
Rozpocet by nemél byt nadhodnoceny, ani podhodnoceny, aby nebyla ohrozena kvalita
celého projektu. Rozpocet musi mit takovou strukturu, aby bylo mozné posoudit pfiméfenost
vydaji, uplnost a relevanci jednotlivych polozek rozpoétu ve vztahu k aktivitam projektu i

rozpoctu jako celku.

Tabulka 2: Ukazka rozpoc¢tu dle WBS

Id | Popis elementu Mzdy Material | Ostatni

1.1 | Databazové pozadavky 195 tis. 28 tis.

1.2 | Design databaze 175 tis.

1.3 | Uzivatelska rozhrani 175 tis. 45 tis.

1.4 | Administratorské rozhrani 100 tis.

2.1 | Programovani SQL 175 tis. 15 tis.

2.2 | Programovani PHP 175 tis. 15 tis.

2.3 | Testovani 125 tis. 25 tis.

2.4 | Verze 1.0RC 195 tis. 15 tis.

2.1 | Programovani PHP 175 tis.

2.2 | Programovani SQL 175 tis.

2.3 | Testovani 185 tis. 33 tis.

4.1 | Programovani do verze 1.1 stable | 125 tis.

4.2 | Piedani projektu. 115 tis. 25 tis.
Celkem: 2,291 mil. K¢ 2,09 mil. K¢ | 143 tis. K¢ | 58 tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 176-187)

Kontrolni otazky
1. Popiste posloupnost proces realizace od ukonceného procesu planovani az po
ukonceni vazbou na controlling a proces uzavieni projektu.
Kdo a jak koordinuje prace na tikolech?
Jak je mozné rozvijet projektovy tym?
Co je predmétem procesu fizeni kvality v projektu?
Jak je definovano finan¢ni fizeni v projektu?
K ¢emu slouzi WBS pfi tizeni zdroja?
K ¢emu slouzi WBS a Ganttiv diagram pii rozpoctovani?

Jak je to u vetejn€ sponzorovanych projektd, co je to pfimy a co neptimy vydaj?

© 0o N o g bk~ N

Jakéa dokumentace je klicova pro fazi realizace projektu?

10. Cim je ukonéena realiza¢ni faze projektu?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.8 Sestaveni planu zdroju pii fizeni podnikovych projektl, ptipadova studie na aktualni

téma
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2.9 Rizeni zmén a rizik béhem ¥izeni podnikovych projektii

Kli¢ova slova

Neptizniva udalost, zména pozadavki, prevence, risk

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni procesu zmény pfi fizeni organizace a proces zménového fizeni v
projektu. Cilem je uvédoméni si rozdilu mezi rizikem a nejistotou, nutnost planovat a

pfedpovidat rizika a souvislost s metodou projektového tizeni.

Vystupy z uceni

» 10.3 rozumi metodice fizeni projektii

Abstrakt

Zmény jsou vzdy zasahem do organizace a ex ante (i ex post) s sebou piinaseji rizika.
Projektové fizeni je nastrojem zmény a slouzi spolecnosti k realizaci stanovenych cilti. Pokud
déla vlastni projekty, ale i projekty pro zakaznika, je vhodné eliminovat veskera rizika
bréanici Gispé&nému zavedeni planovanych cilti. Ukolem projektového managementu je nejen
efektivni fizeni zdrojl, (finan¢nich a lidskych), ale i1 fizeni zmén. Projektovy management
klade daraz na cile, kreativitu, motivaci a efektivni spolupraci v ramci projektového tymu a
je pln€ pfipraven na uspesSnou realizaci zmény.

V ramci zménového fizeni v projektu jsou klicové dokumenty Piedmét projektu a Plan
projektu. O jeho zménach v priibdhu rozhoduje Ridici vybor, ktery je sloZen ze sponzorii —
zékaznikli projektu a manaZerua realizatora (podniku). Zde dochazi k podpisu dodatkd, které
meéni tyto dokumenty.

Pro fizeni rizik se pouziva metoda CPM a PERT. Pro vysoce rizikové projekty (véda a
vyzkum) se uziva poctu pravdépodobnosti a kalkuluji se rizika. Pro dokument, ktery shrnuje
rizika a nejistoty v projektu, je obvyklé, ze obsahuje kli¢ové rizikové faktory a hodnoti
jejich zavaznost a pravdépodobnost vyskytu. Zaroven je zde popsan zpusob, jak riziku
predchazet (prevence) a jaka lze zavést opatfeni pro snizeni rizika, jaké nastroje a postupy

(plan B) pouzit v ptipad¢ krize, kdy dojde k nastani nepiiznivé situace.
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Vyuzitim norem (PM BoK, PMI, PRINCE2) projektového fizeni se muzete nékterym
rizikim celkového selhani projektu vyhnout: Nedostate¢né, nepfesné planovani,
nerealistické predstavy, nejasné pozadavky, nerealisticky rozpocet a casovy rozvrh,
podcenéni vyzadované snahy a zdroji, nedostatek specidlnich dovednosti Clen tymu,
nekompatibilni administrativni procesy, fizeni rizik a nejistot.

Pro kazdy projekt existuji urcité stupné rizika a nejistoty. (1) Variace a historicka zkuSenost
existuje. Mame znamé proménné, jako jsou naklady a ¢as, zname prevenci, tvofime rezervy
a financni zajisténi (smlouvy o smlouvach budoucich, opce, swapy). (2) Definované
eventualni moZnosti jsou nastaveny zdkaznikem v zadavaci dokumentaci. Zmény jsou piimo
iniciovany zakazniky, pokud dojde k selhani planu a zejména k problémum s dodavateli ¢i
subdodavateli, prevenci zde je pouze metoda PERT a pocitacova simulace. (3) Nehody se
stavaji 1 t€ém nejkvalifikovanéj$im a nejopatrnéj$im manazerim, inZenyrim a tymovym
pracovnikiim. Prevenci je pojiSténi, Vv pfipad¢ zranéni a nemoci pak ockovani a zvySeni
bezpecnosti praci. (4) ,,Nezndmé neznamé* jsou skutecnosti, jimz nelze predchazet.
Vykonnost projektu nejvice ovlivituji zmény pozadavkid projektu, zmény obchodnich ¢i
zakaznickych potieb, problémy s komunikaci, technické problémy, technické zmény, ztrata
¢i zména ¢lent tymu, zména priorit organizace, konflikty v organizaci, zmény dedikace
fizeni, problémy kvality prostfedi, zmény regulacnich pozadavkli, zmény
spolecenskych/ekonomickych podminek, zmény vztaht s dodavateli a pravni problémy.
Rizika v projektu se daji tidit. Dulezité jsou tzv. faktory uspéchu (critical success factors —
CSF), které jsou soucasti metodik projektového fizeni a profesnich organizaci. Jde o brzké
rozpoznani potencidlnich rizik, jejich sepsani, pfiprava rizikovych scenarii. Jde o vytusSeni
rizika ve snaze odhalit nerozpoznané eventualni moznosti, tzv. ,,Management by wandering
around”, ale i efektivni komunikaci, kdy vhodné dotazy odhali problémy. Klicem je
odhadnout, které pracovni bali¢ky ¢i ulohy by mohly vyvolat domino efekt. DalSim prvkem
fizeni rizika je nezavisly audit, urcita spoluprace, kdy nechame né¢koho jiného predpovédét
nedostatky a vybrat problémové a dilezité tlohy. Jde o zapojeni i vyssich slozek tizeni
organizace, tak aby mezi pracovniky byl dikaz duvéry a pocit strategické dulezitosti.
Nutnosti je odhadnout lidi a provéfit schopnosti, cilem je prevence osobnich konfliktu.
V kazdém projektu je nutné stale testovat a monitorovat, a to vcas a casto. Do testovani a
dohledu se mnohdy zapojuji i zakaznici. Pro fizeni rizik je dulezitd jednoduchost a

srozumitelnost.
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Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 289-331)

Kontrolni otazky
1. Co je to zména v organizaci?
Jak se projevuje zména v projektu na jeho ¢tyfndsobném omezeni?
Kdo nebo co je pfi¢innou zmén v projektu?

Jak poméaha metoda PERT fidit rizika?

Jaké existuji stupné rizika?
. Jak se lze témto druhum rizika v otazce ¢. 6 branit?

2

3

4

5. Jak pomahd metoda CPM fidit rizika?

6

7

8. K ¢emu je znalost ulozend z ptedchozich projektt?
9

Jak odhalime rizika?

10. Jaka rizika existuji uvniti tymu?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Sestaveni finan¢niho rozpoctu pro fizeni podnikovych projektt, ptipadova studie na

aktualni téma
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2.10 Monitorovani ve fazi realizace projektu, chovani a

poZadavky zainteresovanych osob na projektu

Kli¢ova slova

Controlling, naklady, vykonnost, vlivy

Cile kapitoly

Cilem je pochopeni procesu monitoringu, jeho dopad na fizeni projektu a jeho vyslednou
podobu. Cile je uvédomit si dilezitost méfeni a monitoringu pro efektivni plnéni cilti. Cilem
je pochopit diileZitost fizeni lidskych zdroji pro dosahovani véasnych vystupt v pozadované

kvalité.

Vystupy z uceni
» 10.3 rozumi metodice fizeni projektt

» 10.4 chape siroky kontext fizeni podnikovych procest

Abstrakt

Po schvéleni planu a pfi realizacnich praci se aktivizuje proces projektové kontroly. Proces
zahdjeni je dokoncen, je ukoncen proces planovani projektu a doslo k realizaci prvnich praci
- Proces monitorovani a kontroly projektu a souvisejici fizeni zmén - Vyuziva procesy
kontroly harmonogramu, nakladt, kvality a rizik = > > Vede K uspésné realizaci
zbyvajicich tkoll a uzavieni projektu.

Monitorovani a kontrola projektu je proces zjiStovani a ovéfovani skute¢ného postupu praci
vzhledem k naplanovanému stavu. Proces zahrnuje aktivity zaméfené na plnéni termind,
nakladu, kvality a dohled nad riziky projektu. Odchylky od projektového planu fesi
dokument Pfedmét projektu a plan projektu, kde je definovan stupenn zdvaznosti odchylek.
Projektovy manazer, piipadné fidici vybor pfikro¢i k vyhodnoceni a doporuceni napravného
postupu.

Monitorovani a kontrola sestavaji obvykle ze ¢tyt fazi: (1) Méteni je zjiSténi konkrétniho
stavu sledovanych hodnot projektu. (2) Hodnoceni je porovnani s Planem projektu a Definici

predmétu projektu. (3) Korekce je analyza pric¢in odchylek a provedeni napravnych opatieni.
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(4) Hlaseni o stavu projektu a piedpokladanych rizicich se podavaji pribézné fidicimu
organu.

Spravny monitoring skutecného stavu a monitoring vykonnosti projektovych praci vyzaduji
spolehlivé kontrolni mechanismy. Jde o integraci dat a informaci ze vSech oblasti fizeni. Jde
o méieni a dotazovani se manazerti a projektového tymu v téchto Ctyi zakladni dimenzi
vychazejicich ze ¢tyfnasobného omezeni. (1) Méfitka vychazejici z rozpoctu ¢i zdroja, (2)
meétitka vychazejici z Casového rozvrhu, (3) Méfitka vychazejici ze spokojenosti
zainteresovanych osob, (4) Méfitka vychazejici z technické vykonnosti.

Pro ptedchazeni konflikt uvnitf organizace se vyuZzivaji Matice odpovédnosti. Jde 0 matice,
které piitazuji odpovédnosti (anglicky vyraz Responsibility Assignment Matrix, Linear
Responsibility Chart, a dalsi). Metoda pfifazuje a zobrazuje kompetence a odpovédnosti
jednotlivych osob zainteresovanych v projektu. Metoda se vyuziva pro pfifazeni jasnych
zodpovédnosti a kompetenci k jednotlivym dil¢im tkolim nebo ¢innostem. Matice
odpovédnosti pak jednoznacné vymezuje pravomoci, které 1ze ovéfit, a odpovédnosti, které
1ze vyhodnotit. Definuje se vzdy pro jednotlivé ¢leny projektového tymu a dava je do
souvislosti s WBS a harmonogramem projektu.

Rizeni vlivem je dal§i metoda zabranéni problémim zainteresovanych stran. Uziva se u
jednoduchych projekti, které jsou zaméfeny na feSeni ¢i implementaci zlepSovacich navrh.
Projektovy tym je obvykle mala pracovni skupina, ktera neni formalné ustavena. Principem
je uplatnéni vlivu manazera, ktery dohlizi na plnéni pracovni naplné a je ustanoven jako
osoba zodpovédna za splnéni tohoto jednoduchého cile. Hladky pribéh realizace ukolu je
zavisly na osobnosti manaZera. Rizeni projektu koordinatorem vyzaduje formalni ustanoveni
vedouciho projektu — koordinatora bez fidiciho organu a projektové kancelate. Tato
organizaéni struktura je vhodna pro mensi projekty v ramci béznych pracovnich povinnosti.
Tymové porady se svolavaji podle potieby. Uplna projektova struktura se i pii dodrzeni
urc¢ité¢ho stupné standardii (PM BoK, PRINCE2, uc¢ebnicové pojeti, predchozi zkuSenost)
uziva u naro¢nych projekti, nebo plné projektovych plochych (i tzv. boss-less) organizaci.
Clenové tymu jsou po dobu plnéni projektu plné k dispozici projektovému manaZerovi a
obvykle nemaji dalsi pracovni povinnosti. K nevyhodam patfi to, Ze vSe je pouze docasné a

muze Se ménit.
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Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 243-274)

Kontrolni otazky
1. Popiste posloupnost procesu monitorovani v jeho navaznosti na proces realizace az
po skonceni fazi ukonceni projektu.
Ze kterych fazi sestava proces monitorovani?
Jaka méftitka Ize definovat?
Které dva dokumenty jsou vychozi pro sledovani odchylek v projektu?
Pokud je nalezen problém, kdo jej fesi?
Ktera organizac¢ni struktura je vhodna pro pfesné definovani kompetenci?
Co je to RACI matice?

Které problémy fesi porada projektového tymu?

© 0o N o g bk~ N

Jak 1ze vyuZzit marketing pfi fizeni projektu a zainteresovanych stran?

10. Cim je ukon&ena faze monitoringu?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.10 Tvorba a ukdzky preventivnich opatteni pfi fizeni podnikovych projektti, moznosti

feSeni zmén v projektu a jejich vyjednavani
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2.11 Obsah a naroky na uzavieni projektu, metriky,

vyhodnoceni, dokumentace

Kli¢ova slova

Ptedavaci protokol, uspéch projektu, predani k uzivani

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni procesu uzavieni projektu a jeho evaluaci pomoci dostupnych dat
uloZenych béhem realizace projektu oproti datim planovanym. Cilem je pochopit méfitka

uspéch projektu a nutnost ulozeni dat a znalosti z pravé realizovaného projektu.

Vystupy z uceni
» 10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procesii
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku fizeni projektu

Abstrakt

Proces uzavieni projektu nastava poté, co je dokoncen posledni planovany vystup projektu.
Jsou ukonéeny faze zahajeni, planovani i posledni tkol, probéhla kontrola a projekt je
ptipraven k uzavieni = Uzavfeni kontraktu = Uzavieni projektu.

Uzavieni projektu je kone¢nou ¢innosti, kdy dochazi k evaluaci aktivity a cilt projektu, jsou
pfedany a schvaleny dokumentované vystupy projektu, jsou plné vypotadany zavazky a
uzavieny administrativni agendy. V této fazi se provadi i kone¢né hodnoceni priibéhu
projektu, které se stava soucasti know-how organizace, a dochazi kK propojeni s procesem
znalostniho managementu.

Proces uzavieni projektu zahrnuje (1) Uzavieni kontraktu a schvaleni vystupt projektu
zakaznikem (zadavatelem, sponzorem) projektu. Dojde k zaveére¢né fakturaci a prevedeni
projektu do praktického pouziti. (2) Uzavieni projektu a vytvofeni hodnoticich dokumentt o
prubéhu projektu, pii akceptaci dochdzi k uvolnéni ¢leni projektového tymu, jejich
ohodnoceni a evaluaci individudlnich vykond. Dochazi ke kompletaci dokumentace a

administrativnimu uzavieni projektu.
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To vede k zavéreénym datovym a monitorovacim analyzam. Organizace ma za cil se v této
fazi poucit z realizace projektu. Dojde k vytvoieni dokumentu (téz oznacCujeme tento
dokument jako znalostni objekt) s nazvem Pouceni z realizace projektu, ktery obsahuje
seznam kritickych faktort tuspéchu, rozbory a komentafe feSiteld zaméfenych na
problematiku: Hodnoceni plnéni cilt, porovnani méftitelnych vystupt, analyzu pfi¢in pro
zmény predmétu projektu, komentaf 1 plnéni planu kvality, analyzu eliminace a feSeni
krizovych situaci a dulezitost piedchazeni rizik, je zhodnocena efektivita projektového tymu
a managementu.

Administrativni uzavieni projektu je proces, ktery sestdva ze sledu ¢innosti spojenych S
vyhotovenim, kontrolou a uloZzenim vSech dokumentt vztahujicich se k projektu. Dochézi
k ovéfeni dokumentace k projektu, uzavieni interni administrativy a ucetnimu vypotadani a
dale k zavére¢nému usporadani a archivace projektové dokumentace.

Statisticka data o projektech poukazuji, ze Vv poslednich letech nekonéi vSechny projekty
uspéSné. Napi. v oblasti informacnich a komunikacich technologii je az tfetina projektl
ukoncéena predCasné. Mezi divody patii zmény v rozsahu projektu, rozdilna ocekévani,
nepiesné zadani, povrchni specifikace cilii a pozadavki projektu, nizkd kvalita Planu

projektu, nedostate¢na kontrola ¢i nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 275-288)

Kontrolni otazky

1. Popiste posloupnost procest v této fazi podnikového projektu od realizace az do
uplného konce projektu.

Jak probiha evaluace projektu v této fazi?

Co zahrnuje proces uzavieni kontraktu?

Co je obsahem procesu uzavieni projektu?

Uved'te ptiklad monitorovaci analyzy?

Kde nalezneme data pro monitorovaci analyzy?

N o a ~ w D

Jak hodnotit aspéch projektu?
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8. Co je hlavnim problémem a faktorem neuspéchu projektl v oblasti informacnich a

komunikac¢nich technologiich?
9. S jakymi dokumenty a jak se v této fazi naklada?

10. Co je obvykle posledni ¢innosti v této fazi projektu?

Zajimavosti z dané problematiky

Obrazek 2: Sdileni zdroji — princip projektové managementu v organizaci

Management zdroju

Projektovy management

* Planovani, organizace, reporting, controlling, ...

Zaméstnanci, spolupracovnici
e Vybaveni organizace

e Materialy, zasoby, zbozi
Procesy, kvalita prace...

Zdroj: Vlastni zpracovani
Odkaz na praktickou ¢ast

3.11 Tvorba dokumentace k uzavieni podnikového projektu, preddvaci protokol, jeho

nalezitosti, metriky a ukazatele kvality
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2.12 Koordinace a vizeni projektovych portfolii a programii,

projektova kancelar

Kli¢ova slova

Odd¢leni, podpora projektti, administrativa, projektova organizace

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni struktury velkych projektovych korporaci a dilezitosti ¢innosti, které
provadi projektova kancelat pfi fizeni portfolii a programt projekt. Cilem je porozumét

interni komunikaci a koordinaci pfi fizeni projekta.

Vystupy z uceni

» 10.1 rozumi zakladnim pojmim ve vztahu k zivotnimu cyklu kazdého projektu
10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procest
10.6 zna portfolio podnikovych projektt

10.8 uplatituje zasady dobré praxe pii fizeni projektt

YV V VYV V

10.9 ovlada komunikaci v rdmci fizeni a vedeni projektového tymu

Abstrakt

V projektovych organizacich vede manazer projektu (MP) projektovy tym. V ramci
komunikace uvniti spole¢nosti podava veskeré administrativni informace, monitoring o
postupu projektu a reporty o nastalych problémech projektové kancelaii (PMO), nebo téz
kancelafi projektového managementu. PMO je samostatny organiza¢ni utvar, ktery dohlizi
na prub¢h vSech projektd, koordinuje je napii¢ programy a portfolii, podporuje a zajistuje
dodrzovani standarda (projektového managementu, ale i technickych a dalSich standardu,
pokud ma stanovenu kompetenci). Projektova kancelar funguje (1) jako vykonny nastroj
vedeni spolecnosti pro sledovani a koordinaci (portfolii, programi1) projektii v organizaci a
dale (2) technicka a administrativni podpora pro feseni problémt manaZzert projektu.

Naplni projektové kancelafe je fizeni vécnych zavislosti mezi projekty, sdileni dat
spole¢nych pro vice projektt, planovani projektti (pomoc projektovym tymiim), alokace
zdroji - pracovniki, ktefi pracuji soucasné na vice projektech, poskytovani podpory

vedoucim projektti a ¢lenim projektovych tymu, tvorba, udrzba a rozvoj projektovych
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standardi v€etné typovych projektovych postupti, pravidelné projektové provérky,
rozhodovani o spousténi konkrétnich projekti, sledovani projektl a reportovani, vedeni
dokumentace projektu a jeji archivovani, finan¢éni Uétovani projektii, vyhodnocovani
projektu, tvorba zavérecné zpravy (spolecné s vedoucim projektu).

Hlavni zasady fungovani projektové kancelaie: (A) vSechny projekty musi byt pied
pfifazovany projektovou kancelafi v souladu s prioritami celé organizace, (C) vedouci
projekti podavaji pravidelné informace o stavu projektid a podle potieby téz v ptipadé
nastalych vyjimeénych situaci, (D) projektovad kanceldt schvaluje osvédcené typové
projektové postupy a jiné projektové standardy.

Projektovy management je v soucasnosti zdkladni manazerskou dovednosti a kompetenci. Je
soucasti moderniho organizacniho uspofadani a pracovniho prostfedi organizace. Diky
dostupnosti kapitalu roste pocet soubézné realizovanych projektt a dochazi k efektivnéjSimu
vytézovani kli¢ovych pracovnikil organizace. Usp&ch projektové orientovanych organizaci
je zalozen na strategickém planovani, které vyuziva internich procesti podpory projektového
managementu. Procesni pfistup k projektovému managementu je postaven na intenzivnim
vyuzivani modernich informacnich a komunikac¢nich technologii.

»The Project Management Office (PMO)“ je anglické oznaceni pro oddéleni projektové
kancelate. Je kliCovym zdrojem pro podnik, protoze mapuje odpovédnosti projektového
fizeni. Ve vétsiné piipadi podporuje zejména iniciaci, organizaci a provedeni projektd, které
probihaji v podnicich. Urovenn podpory je zejména strategickd, zaméfena na vysledky
podniku, projektové tizeni, administraci projektu. Kategorie sluzeb: ziskani projektu, vybér
projektd, planovani projekt, provedeni projektl, systémy projektového ftizeni. Cilové
oblasti: Jeden projekt, vice projektt, portfolio, podnik.

PMO nabizi tyto sluzby (s anglickou terminologii):

«  Ziskani projektd sestava z Zadosti 0 kvalifikace (request for qualifications,
RFQ) — vypracovani konceptu, Zadost o navrhy (request for proposals, RFP)
— nalezita péce (pravni otazky), Odhady naklada (Cost estimstes).

» Evaluace a vybér projektt jsou zalozeny na: ldentifikace rizik, strategickém
hodnoceni, IT podpofe. Planovani projektd vyuziva WBS Podrobné
struktury prace, ¢asovy plan, Ganttiv diagram, procesni diagramy.

» Zahajeni, provedeni a uzavieni projekti: Komunikace se zakaznikem,

administrativa, plnéni Gloh, kontrola.
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Studijni literatura

Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 404-409)

Kontrolni otazky

1.
2
3
4.
5
6
7

8.
9.

Popiste, co je projekt.

. Popiste, co je program v projektové organizaci.

Popiste, co je portfolio v projektové organizaci.
Jakeé sluzby nabizi projektova kancelai?
Jak je mozno ¢lenit organizaci projektové kancelaie ve velké projektové korporaci?

Jaké jsou hlavni zasady fungovani projektové kancelaie?

. Jaka je uroven podpory PMO u malych organizaci, jaka uroveni podpory PMO u

velkych projektovych korporaci?
Které procesy PMO podporuje?
Kdo obvykle nejcastéji spolupracuje s PMO z projektového tymu?

10. Jak je definovana interni komunikace ve firm¢e?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.12 Projektova komunikace (pfiprava a vedeni porady projektového tymu)
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2.13 Ukazatele ekonomického hodnoceni pii iizeni

podnikovych projektit a Fizeni dosazené hodnoty

Kli¢ova slova

Uspéch projektu, hodnota firmy, finanéni analyza, navratnost

Cile kapitoly

Cilem je pochopeni vazby mezi strategickymi cili podniku a ptidanou hodnotou, kterou
projekt pfinasi organizaci. Cilem je uvédomeéni si nutnosti vyhodnocovat projekty z vice
hledisek a pochopeni konceptu cisté soucasné hodnoty, doby ndvratnosti, nedostatkl

finan¢nich ukazatelt a jejich alternativ.

Vystupy z uceni
» 10.4 chape siroky kontext fizeni podnikovych procest

» 10.10 hodnoti projekty dle ekonomickych i kvalitativnich parametrt

Abstrakt

Ekonomické hodnoceni vychazi ze zadavaci dokumentace, ktera stanovuje soulad se
strategickym planem podniku. Zadévaci dokumentace sestava z Pfedmétu projektu a Planu
projektu. V ekonomickém hodnoceni vyuzivame prvky jako:

 hierarchicka struktura praci (WBS),

+ Statement of Work, Specifikace praci (poZadavky na standardy a technické

smérnice, organizacni sloZeni tymi),

* Rozvrh praci spole¢né s CPM a Ganttovym diagramem,

* Rozpocet dle souhrnu z WBS (seskupeni podle zdroji a ¢asu),

« Matice odpovédnosti pro manazery, manazery tloh, administrativu,

* Analyza rozhrani toku dat a dokumentt,

» Audit a finan¢ni controlling.
Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investi¢nich projektd se nejCastéji pouzivaji
ukazatele rentability kapitalu (vlastniho, resp. celkového), doba tihrady ¢i doba navratnosti
(Payback Period), kritéria zalozena na diskontovani, zahrnujici ¢istou soucasnou hodnotu

(Net Present Value — NPV), index rentability (profitability Index) a vnitini vynosové
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procento (Internal Rate of Return — IRR). Dochazi dale ke kontrole podklada k firemni
strategii, kdy se vyuziva ziskanych novych informaci a znalosti. NejCastéji se vyuziva
statistickd analyza namétenych dat.

Tvorba finan¢nich ukazatelit do Scoreboardli a Daschboardt (datové nasténky) pro ucely
ekonomického hodnoceni vyuziva (1) Absolutni ¢isla o projektu — sledovani ¢asovych fad v
Case, zisk, mzdy. (2) Relativni risty a podily — rlsty a poklesy ukazateld v ¢ase, (pokles
produktivity, pokles mezd o 2 %) a relativni podily, pomé&rové ukazatelli rentability, aktivity,
likvidity, zadluZenosti, obratovosti. (3) Komplexni analyzy — statistické metody, napf.
analyza Casovych fad, panelu konkurencnich firem, Competitive intelligence, Analyza
efektivnosti vstupt a vystupi (DEA) Data Envelopement Analysis. U absolutnich ¢isel u
projektu jde zejména o analyzu finan¢niho ucetnictvi projektu v ¢ase, srovnavani absolutnich
hodnot do ¢asové fady, CASH-FLOW analyza ¢asového nesouladu mezi vynosy (faktura) a
trzbami (penize pfisly), analyza ¢asového nesouladu mezi néklady (mzdy, zdvazky) a vydaji
(kdy vyplacet mzdu, kolikrat mési¢né, kdy se splaceji zavazky atd.), analyza zptsobu
odepisovani majetku, hospodaisky vysledek (EBT, EBITDA, NOPAT) projektu, analyza
dostupnych wvnitinich zdroji, optimalni vySe fondd a rezerv, MVA a EVA podniku.
Pomérové ukazatele vyuZzivaji nejCastéji analyzu likvidity (,,ob&ézna aktiva/ukazatel z
rozvahy*), zadluzenosti (,,dluhy/ukazatel z rozvahy*), aktivita (,,trzby/ ukazatel z rozvahy*),
rentability a vynosnosti (,,Cisty zisk/ukazatel z rozvahy*), trzni hodnoty (,,Akcie/ ukazatel z
rozvahy*), indexy rastu ukazatel v ¢ase — nominalni rist a realny (ocistény o inflaci).
Komplexni analyzy umoziuji sofistikované mezipodnikové, mezi-portfoliové,
meziprogramové 1 mezi-projektové srovnani a nabizi vice nez bézné mapovani Zivotniho
cyklu podniku. Umoznuji odhadnout monopolni silu podniku na trhu (PCM price-
costmargin), Umoznuji zjistit vliv podniku na koncentraci v odvétvi (CR3 a Herfindahlav

index).

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 332-370)

Kontrolni otazky

1. Jaké znéate ukazatele finan¢ni analyzy vhodné pro hodnoceni projektu?
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Jak je definovana navratnost projektu?

Jak se pocita ¢ista soucasna hodnota projektu?

Jaké znate ukazatele pro kvalitativni hodnoceni projektu?

Co jsou to ScoreBoardy a DashBoardy pro projektové tfizeni?
Jaké znate komplexni metody pro hodnoceni projekt?

Jak muze projekt vyhodnotit analyza obalu dat?

Jakym zptisobem a kdy se projevi projekt na MVA podniku?

© 0 N o 0o b~ DD

Které dokumenty jsou kli¢ové pro porovnani projektového planu a skute¢nosti?

[EEN
o

. Jaké nedostatky maji ukazatele NPV a dals$i vyuzivajici diskontovani budoucich

penéznich toka?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.13  Praktické ptiklady pti vyhodnocovéni projektt (kvalitativni a formalni naleZitosti)
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3 Priprava na seminare

3.1 Planovani a vybér semestralniho projektu, pripadové
studie velkych vladnich projekti, velkych projekti ze
soukromeéeho sektoru, diskuse nad rozsahem a
technologickou naroénosti projektu a jeho kvalitou,

rychlosti dodani, planovanym a konecnym rozpoctem

Klicova slova

Selhani projektl, narocnost, dosazitelnost cilt

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je prohlédnout si piipadové studie velkych projektd, které se vyznacovaly
velkou technologickou narocnosti. Dale si student vybere téma podnikatelského zaméru

Z nabizenych témat tak, aby mohl sestavit Zivotaschopny podnikatelsky zameér.

Vystupy z uceni

» 10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procesii

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
1. Velké vladni projekty — diskuse nad projkety
Tunelovy komplex Blanka je soucast Méstského okruhu v Praze, planovany rozpocet byl
17,2 miliardy K¢ za stavebni prace a projekt mél byt realizovan v obdobi 2006-2011.
e celkova ¢astka piesahla 25 miliard K¢ za stavebni prace (celkem vice nez 40 mid.
K<) a projekt byl dokoncen v roce 2015
e projekt se potykal s pravnimi spory a doslo jak ke zpozdéni ¢i navySeni rozpoctu, tak
K problémtim s kvalitou.
Silniéni a tramvajovy Trojsky most nahradil provizorni tramvajovy most. Pldnovany
rozpocet byl 0,4 mld. K¢ a prace na projektu mély byt realizovany v obdobi 2010-2011.
e celkova castka byla 1,3 miliardy K¢, projekt byl piedan k uzivani v roce 2014.
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e projekt byl ne¢kolikrat zménén, cena se navysila kvili architektonickému zpracovani
a problémum se zadavaci dokumentaci, ktera se kompletné zménila.
Letni olympijské hry — Londyn (rozpocet + 101 %), Peking (+ 4%), Atény (+60 %), Atlanta
(+147 %), Montreal (+796 %).

2. Velké projekty ze soukromého sektoru (vétSinou spolufinancované vladou)
Letadlo Airbus A380 mélo planovany rozpocet 9,5 miliardy euro a dokonceni v roce 2000.
e celkova Castka prekrocila 20 miliard euro a prvni letadlo bylo vyrobeno v roce
2002.
e Problémy byly v dodrzeni kvality, proto se projekt zpozdil a narostla jeho
cena.
Letadlo Concord mélo planovany rozpocet 70 miliond liber a mélo byt vyrabéno pied rokem
1976.
e Doslo k n¢kolika zpozdénim a celkova ¢astka se vySplhala na 1,5 miliardy liber.
e Problémy byly s testovanim.
Projekt lidského genomu (Human Genome Project) mél za cil v letech 1986-2001 zjistit
sekvence pari chemickych bazi v DNA ¢lovéka. Pivodni rozpocet byl 16 milionu dolart na
15 let.
e Rozpocet vzrostl na 18 milionu dolart a skoncil uspéchem o péar let pozdéji, neZ bylo
planovano.
e Projekt se potykal s problémy v oblasti etické a socidlni, konkurenci s ostatnimi
pracovisti.
LIGO (Laser Interferometer Gravitational-Wave Observatory) je zafizeni, které v roce 2015
jako prvni ptfimo detekovalo gravitacni viny na izemi USA.
e V roce 1994 byl schvalen rozpocet 395 milioni dolarti. Projekt byl nékolikrat
pozastaven kvili problémim s technologii. V roce 2015 poprvé naméfil gravitacni

viny a rozpocet se do té¢ doby vysplhal na 620 miliont dolard.

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Najdéte priklady velkych projekti v Ceské republice v poslednich letech — analyzujte

planované parametry a popiste diivody navysSeni rozpoctu, ¢asu, nebo zménu kvality

projektu.
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2. Zamyslete se nad vlastnimi realizovanymi projekty (rekonstrukce, bakalairské
studium, svatba, narozeninova oslava, aj.), prob&hly vSechny vcas, v ramci daného
rozpoctu a v dané kvalit€? Jaky byl plan, jaka byla skutecnost?

3. Nacrtnéte omezeni vybraného projektu v otazce 2 pomoci zobrazovacich metod pro
Ctyfnasobné omezeni projektu.

Planovani a vybér semestralniho projektu

Vasim tkolem je sestavit projektovou dokumentaci k vybranému projektu. Cilem je
obsahnout piipravnou fazi projektu, tj. vytvotreni organizac¢ni struktury projektu, definovani
roli a kompetenci, sestaveni struktury praci (WBS), SWOT matici projektu, planu zdroji a
finan¢ni rozpocet. Pro fazi controllingu pak vytvoite vhodné metriky pro definované tkoly
a sestavte podklady pro prvni poradu projektového tymu.

Vyberte téma pro podnikovy projekt, vymyslete vlastni, nebo si vyberte z nabizenych:

e vymeéna vyrobni linky,

e prechod na novy informacni systém,

e digitalizace archivu,

e stavba skladovych prostor,

e otevieni nové prodejny,

e inovacni projekt.

Studijni literatura
Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 78-80)
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3.2 Pripadova studie vlivu zainteresovanych stran na
vyslednou podobu ¥izeni podnikovych projekti, diskuse
potiebnosti standardit pro manaZerskou praxi, test

predpokladit projektového manaZera

Klicova slova

Standardy, ptedpoklady projektového manazera, zainteresované strany

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit kompetence a dovednosti projektového manazera pomoci testu

predpokladi.

Vystupy z uceni
» 10.4 chape siroky kontext fizeni podnikovych procest
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi skupinami

projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku fizeni projektu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Jaky je vliv zainteresovanych stran na vyslednou podobu fizeni podnikovych
projekti
Superconducting Super Collider — urychlovac ¢astic v Texasu.
e Vroce 1987 byly néklady odhadnuty na 4,4 miliardy dolari.
e Utratilo se 2,2 miliard dolarti a projekt byl v roce 1993 zruSen, protoZe se odhadované
naklady zvysily z ptivodnich 4,4 miliard na 12 miliard dolart.
e Projekt nemél politickou podporovan a veiejnost nechtéla, aby se dalsi penize z dob

Reaganovy administrativy utracely na megalomanské projekty.
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2. Je nutna certifikace?

Obrazek 3: Komplexita projektd a pozadavky na projektové managery

Vysoké Ostatni specifické vlastnosti, dovednosti a
pozadavky na kompetence pro Fizeni nejnaroénéjsich projekti.
kompetence |}
projektového
managera
Strategickeé
dovednosti
Minimalni

pozadavky na
kompetence
projektového
managera

Technické a specifické pracovni dovednosti

B&zné Projekty s
projekty vysokou
slozitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro bézné projekty je vhodné mit schopnosti na urovni asistenta projektu (viz Obrazek
k obecné organizacni struktufe projektu). Tento prvni stupen certifikace (dle IPMA, PM BoK
a dalsi) zarucuje, ze pracovnice ¢i pracovnik budou mit dostatecné provozni a administrativni
dovednosti, které jim umozni dovést projekt do konce. Maji omezené zkuSenosti S vedenim
lidi a vzhledem k malym zkuSenostem s vedenim projekti nedisponuji potiebnymi
strategickymi dovednostmi a dalsimi kompetencemi, které vychazeji ze zkusenosti fizeni

velkych projekti.
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Pro projekty s vysokou naro¢nosti a vysokym finan¢nim rozpo¢tem je nutné mit schopnosti
a dovednosti, odpovidajici druhému stupni certifikace, tedy na urovni projektového
manazera. Ta Vyzaduje pokrocilejsi kompetence pro fizeni lidi a klade pozadavky na
strategické mysleni. Tyto kompetence jsou mj. spojeny se schopnosti efektivné zuzitkovat
tzv. znalostni bali¢ky, dulezité faktory uspéchu (critical success factors — CSF) a
zkusenostmi projektovych manazeri S obdobnymi projekty (prerekvizity, preventivni

opatieni apod.), které jsou soucasti metodik IPMA, PM BoK a dalsich.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Diskuse potiebnosti standardta pro manazerskou praxi
Mnoho ¢eskych manazerti nema certifikaci, pro¢ platit firmam za znalost, kterou se ¢lovek

nauci pfi realizaci projektu?

Ukol
Najdéte aktualni priklad, kde stakeholdeti nebo vlivové externi osoby zménily, ¢i ovlivnily

projektové fizeni velkého projektu.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 222-231)
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3.3 Prdce na semestrdalnim projektu: vytvoieni organizacni
struktury projektu, definovani roli a kompetenci,

vytvoieni seznamu ukolit pro dosaZeni projektového cile

(WBS).

Klicova slova

Work breakdown structure, organizace prace, projektova struktura, role

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit dileZitost jednotlivych roli v projektu a vytvofit seznamu ukolt

pro dosazeni projektového cile (WBS).

Vystupy z uceni

» 10.2 sestavi logicky ramec projektu.

Priklad, uvedeni vzorového tkolu

1. Nacrtnéte strukturu projektového tymu
Projektové organizace zavisi na podnikové struktuie, proto je nutné nejprve rozmyslet, jakou
strukturu ma organizace realizujici projekt. Spolupracovat musi pak obvykle az pét typi
manazeri: Projektovi manazeti (Projektovy utvar), Vedouci uloh (Provozni oddéleni),
Manazefi pro finance a podnikové zdroje (Finan¢ni oddé€leni), Sponzofi projektu (zakaznici,
marketingové oddéleni), (Vné&js$i) dodavatelé, partnefi (Odd€leni dodavatelského fetézce,

SCM)

Obrazek 4: Priklad organizace projektové obchodni korporace

-
ooo

Sub-sys B
+

+
Sub-sys Z

Zdroj: Vlastni zpracovani

Project X
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Podnik ma klasickou projektovou organizacni struktura se vSemi vyhodami a
nevyhodami
* Podnik je rozdélen na projektové utvary, Zdroje jsou ptidélovany ke specifickym

projektim,m Projekty jsou fizeny autonomné a nezavisle, Vysoky stupen kontroly
nad kazdym projektem, Rychla doba uvadéni na trh
Nedostatky: Nehospodarné zachazeni se zdroji, kapacitou kapitalu, Malo pfilezitosti ke
sdileni zkusenosti, Omezeny kariérni zebticek
Pro organizace projektového tymu je nutné:

» Definovat potiebné kli¢ové funkce nebo pozice a jejich kompetence, Vybrat potiebny
personal, Ustanovit, kdo komu podava zpravy, Definovat klicova pracovni rozhrani.
Definovat potfebné klicové funkce nebo pozice

Poti'ebné tymy a pozice a jejich kompetence:

* Manazer projektu

* Nékolik manazerid tloh nebo vedoucich uloh
o zajiSténi detailni organizace tymu, vedeni tloh

» Technicky feditel nebo vedouci inzenyr nebo vedouci védec
o zajisténi potiebného technického dohledu

*  Administrator projektu, asistent manazera
o koordinace a integrace aktivit, controlling, reporting

» Jednotlivi pfispévatel€, spolecnici projektu nebo odbornici

roMr

o Mohou byt soucasti fidiciho tymu, nebo metodické skupiny.

Obriazek 5: Priklad struktury projektového tymu

Zadavatelé projektu

v fidicim vyboru pro
) _ _ Mana¥erka projekin / zmény ve
Projekiova kancelaf MP) ifikaci softw
duilu ~ specifikaci software
po
Asistent MP =
l |
Projektové tymy
o PR . Softwarovy metodici
(3 mana;s]?ﬁ lgu{;cmmch Fmanéni manaZer pro SQL a PHP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Nacrtnéte organizacni strukturu podniku, ktery provadi projekt.
2. Nacrtnéte organizacni strukturu projektového tymu vcetné piimo zainteresovanych
osob.
3. Nacrtnéte pomoci pracovnich balicki WBS vybraného projektu (pokracujte ze

cviéeni 3.1.)

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 139-149)
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3.4 Sezndameni se s programem MS Project a postupy v MS
Excel, tutoridal pro Ganttitv diagram, aplikace metody

CPM (Critical Path Method)

Klicova slova

Ganttliv diagram, harmonogram, kalendat, kriticka cesta

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je aplikovat metodu CPM a Ganttova diagramu a pochopit postupy v MS

Excel. Cilem je pochopit logiku sitovych grafii a umét popsat logickou navaznost ¢innosti.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.7 aplikuje procesni ptistup k podnikovym projektim

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1) Navrhnéte CPM a Ganttiv Diagram pomoci MS Excel pro vybranou WBS
projektu.

Tabulka 3: Vybrana WBS

WBS troven Identifikace Popis elementu
0 - Vyvoj nového podnikového
informacniho systému.
I 1 Design (pracovni balicek ¢. 1)
I 11 Databazové pozadavky
] 1.2 Design databéaze
I 1.3 Uzivatelska rozhrani
I 1.4 Administratorské rozhrani
I 2 Produkce (pracovni bali¢ek ¢. 2)
I 2.1 Programovani SQL
I 2.2 Programovani PHP
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I 2.3 Testovani
I 2.4 Verze 1.0 RC
| 3 Verzovani (pracovni balicek ¢. 3)
I 2.1 Programovéani PHP
] 2.2 Programovéani SQL
I 2.3 Testovani
I 4 Piedani k uzivani
] 4.1 Programovani do verze 1.1 stable
I 4.2 Predéni projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metoda CPM stanovi dobu trvani projektu na zéklad¢ délky tzv. kritické cesty. Jedna se o

sled vzajemné zavislych ¢innosti s nejmensi ¢asovou rezervou. K tomu je nutné sestavit

sitovy graf pro dil¢i ¢innosti urovné II — dil¢i Cinnosti.

Pro kazdou ¢innost vyplite v Excelu tabulku:

Tabulka 4: Ptiprava dat pro CPM sit'ovy graf

POPIS CINNOSTI

Identifikace ¢innosti
1.1 Databazové
pozadavky

Doba trvani (dni)
T=15 dni

Zacit nejdiive 3. 1.
2018

Skoncit nejdiive 8. 1.

Zacit nejpozdéji 5. 1.

Skonc¢it nejpozdéji 10.
1.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Sitovy graf — nacrtnuti zavislosti

12 > 14— 21— 22

- : \ 1.3 /

Zdroj: Vlastni zpracovani

T 2.4
2.3/

—>

Do grafu nebo do excelové tabulky (viz nize) zaneste k Sipkam i o¢ekavanou dobu trvani.

Kriticka cesta je nejdelsi mozna cesta z pocatecniho bodu grafu do koncového bodu grafu,




tim se definuje maximalni potfebny pocet dni a vynecha ,kratsi* paralelni vétev. Datum od
nejpozdéji zacit do nejpozdéji skondit je délka trvani projektu.

Vsimnéte si, ze CPM lze pouZit pouze u relativné pfimocarych projekti, kde 1ze doby trvani
odhadnout s vysokym stupném piesnosti z minulé zkuSenosti. Doby trvani nejsou statisticky
uréeny. Zakony kritické cesty tikd, Ze zpozdéni ukolu na kritické cesté se promitd do
zpozdéni projektu jako celku. Naopak zrychleni praci na tkolu lezicim na kritické cesté

zkracuje trvani projektu jako celku.

Tabulka 5: CPM a Ganttav diagram

Datum/Ukol
Ukol 1.1
Ukol 1.2
Ukol 1.3
Ukol 1.4

10.1. | 15.1. | 20.1. | 25.1. | 30.1. | 4.2. | 9.2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

1) Navrhnéte CPM a Ganttiv diagram pomoci MS Excel pro vybranou WBS projektu

V oblasti sluzeb.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 151-168)

61



3.5 Pripadova studie projektii ze strukturalnich fondn EU,
kreativni hra pro projektovy managment (slogan,

inbound marketing, product, and service improvement)

Klicova slova

Marketing projektu, veiejna podpora, granty, inovace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je sestaveni logického ramce projektu, ktery se uchazi pro vetejnou podporu.

Cilem je pochopit marketing projektu a dilezitost externi komunikace se stakeholdery.

Vystupy z uceni

» 10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procesii

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1) Sestavte logicky ramec fiktivniho projektu.

Pti tvorbé logického ramce se postupuje jednotnym a standardizovanym zpisobem vzdy
podle dokumentace poskytovatele dotace. Vyuzivd se matice, kterd md kontrolni
mechanismus ,,teni matice” smérem od Podminek a piedpokladi k objektivné ovétitelnym
ukazatelim.

Pro fiktivni projekt prodejny s farmaiskymi bioprodukty je vyuZit nasledujici ramec:

1) Za existence téchto predpokladi a splnéni té€chto podminek budou moci byt
realizovany aktivity a ¢innosti projektu: Stavebni povoleni pro upravy plochy
prodejny, zisk dlouhodobého pronajmu.

2) Provedené (realizované) aktivity a Cinnosti projektu: stavebni upravy prodejny,
vybaveni prodejny, nakup chladicich vozl, marketingovd analyza, analyza
dodavatelského marketingového mixu.

3) Existence rizik jako neuroda, upadek farmaii, nemoci typu prase¢i mor a ptaci
chiipka. Po splnéni ptedpokladi povedou provedené aktivity k dosazeni
oc¢ekavanych vysledkli a vystupt projektu. Dalsi rizika: nutnost reklamace
stavebnich praci zpiisobi zpozdéni projektu.

4) Dosazené konkrétni vysledky a vystupy projektu: Rekonstruovana prodejna,
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vybavena prodejna pro prodej Cerstvych bioproduktii.

5)

kvalitnich ¢eskych bio produktt, rekonstrukce objektu na nameésti.

6)
7)

existujicich materiald ¢i zdroji ovéfeni:

Obrazek 6: Logicky ramec projektu

Naplnéné specifické cile a ucel projektu povede ¢i prispéje: rozvoj venkova, prodej

Duvod dota¢ni intervence: Rekonstrukce v souladu s pamatkati, podpora venkova.

Celkovy cil bude méfitelny pomoci konkrétnich ukazateld a ovéfitelny z

Objektivné ovéritelné

Zdroje a prostiedky

Piedpoklady, rizika

g ukazatele ovéreni ukazateli
Zamér (celkovy cil = >
projektu) \ ;
6 —
~
7

Cil (acel projektu)$

\

\ 5
4
Ocekavané vystupy— —>
a vysledky \\ ;
——
. . Vstupy, prostied

Klic¢ové émnostl2 StUpY, P edky S
7

(aktivity)

<

| Piredbézné podminky

a predpoklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

1)

stavbu informacéniho centra.

2)

zptesnéni a zlepSeni produktu.
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Pro sviyj fiktivni projekt vytvoite marketingovou kampan

Pro reklamu v radiu vytvoite slogan, ktery nalaké zékazniky.

Sestavte logicky ramec fiktivniho projektu financovaného z vetejné podpory pro

Pro marketingovy vyzkum navrhnéte otazky pro zdkazniky, které by vedly ke




e Zamyslete se nad technikou inbound marketingu, jak upoutat a zachytite
»kolemjdouci, ktefi neznaji vas produkt a budou vtazeni do vasi spolecnosti bud’
pifimo, nebo se budou se znaCkou identifikovat. MozZnosti jsou v podobé:

Blogging/Vlogging, Copywriting, Web, App, spolecenska odpovédnost, sponzoring.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.

aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 389-403)
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3.6 Tvorba a piiklady dokumentace k semestralnimu
projektu — popisu rozsahu projektu (Scope Statement),
definice cilu a rozsahu a akceptacni kritéria ukolit

(Statement of Work), a specifika a direktivy k ukolitm

Klicova slova

WBS, SOW, Specifikace, popis ukolu, akceptace, pfedmét

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je sestaveni zakladnich dokumentii a pochopeni logické vazby mezi
dokumenty. Cilem je navrhnuti akceptacnich kritérii v souladu se strategickym rdmcem

organizace.

Vystupy z uceni

» 10.2 sestavi logicky ramec projektu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1) Sestavte pfedmét fiktivniho malého projektu — prodejna (rozsah projektu, Scope

Statement)

Tabulka 6: Fiktivni rozsah/pfedmét projektu

Nazev projektu » Bio prodejna na nameésti

Mise projektu a kli¢ové cile » Rozvoj venkova prodejem kvalitnich
farmarskych produkti.

Kli¢ové prace, které se musi vykonat » Rekonstrukce historické budovy,

nakup majetku, marketingovy vyzkum.
Klicové vysledky, kterych bude dosazeno | » Prodejna, Siroké spektrum

prodavanych produktu.

Celkovy rozpocet projektu » 7,5 milionu K¢

Kli¢ové milniky projektu » Rekonstrukce, zalozeni podniku a
nakup majetku, kolaudace prodejny
K uzivan.

Kli¢ové zdroje a omezeni » Statni podpora, do konce roku 2020

musi byt otevieno a do 10 let splaceny
dotované uvery.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2) Sestavte Prohlaseni o provedené praci (Statement of Work)

Tabulka 7: Prohlaseni o provedené praci

Program/Projekt: EU fond 1

Projektovy manazer: Marek Vokoun

Datum: 3.1.2018

Zakaznik/zadavatel: Bio2U s.r.o.

Nakladové stredisko: Uget 1

Uzivatel: Bio2U s.r.0.

Hodnota programu/projektu: 7,5 mil

Revize dokumentu: 1.0

Nézev tkolu:  Stav. povoleni Manazer tkolu: Iva Velka
Tel. kontakt: +0420 123 456 789
ID z WBS: 11 Manazer zdroji:  Petr Druhy
Popisky pod- Naékladovy Datum
p, yP Odpovédna osoba a ,? ovy Rozpocet i
ukolt ucet zhotoveni
L Prehled Utedni jednani | Iva Velka Ucet 1 25 tis. K& 2.2.2018
-rreme Dokumentace | Iva Velka Ucet 1 17 tis. K& 15.3.2018
Milniky Datum zhotoveni Komentate
Stavebni 20. 3. 2018 Podat okamzit¢ report data podani
2. Casovy plan povoleni dokumentace na tifad.
Celkem: 42 tis. K¢ Plan plateb:
Dodavatele 0 Ke Datum: 10.1. 2 tis. K&
celkem:
3. Rozpotet Datum: 2.2. 10 tis. K¢
Datum: 10.2. 15. tis K¢
Datum: 10.3. 15 tis. K¢

4. ProhlaSeni o
provedenych praci
(Statment of Work)

Dojde k fadnému podani stavebniho povoleni a ziskani ufedni dokumentace.

Specifikace
(Specifications)

Musi byt konzultovano s pamatkari. Dodrzovani obecnych pravidel je v dokumentu Plan

projektu.

Direktivy a
smérnice
(Directives)

Musi byt v souladu s pravidly rekonstrukce historické budovy — Direktiva &. 1 v zadavaci

dokumentaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zadani samostatné prace (ikolu)
1) Sestavte pfredmét fiktivniho malého projektu v oblasti podnikani ve sluzbach
(rozsah projektu, Scope Statement)
2) Sestavte Prohlaseni o provedené praci pro dany projekt v oblasti podnikani ve

sluzbach (Statement of Work)

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 203-212)
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3.7 Sestaveni SWOT matice projektu, aplikace stage-gate-

protokolu na jednotlivé faze projektu

Kli¢ova slova

Strategie, taktika, cile, externi faktory, okoli podniku, silné stranky

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni a aplikace nastrojii pro hodnoceni projektového cile a cilii organizace.

Cilem je pochopeni vypoctu pravdépodobnosti tspéchu projektu a portfolia projektu.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.6 zna portfolio podnikovych projektii

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Sestavte SWOT matici fiktivniho projektu

Pro sestaveni matice je diilezité specifikovat posuzované cile. Je tieba udat, jaky strategicky
cil projekt napliuje a z jakych taktickych cild sestava (dil¢i cile projektu).

Dlouhodoby cil je napt.: Poskytovani kvalitnich farmaiskych potravin, rozvoj venkova a
povédomi o lokalnich farmatich. Taktické cile jsou napt.: Prodej pies e-shop, dodavky
domu, spoluprace s dodavateli potravin, spoluprace s restauracemi. Dil¢i cile projektu jsou
pak zisk stavebniho povoleni, rekonstrukce historické budovy, zaloZeni firmy, prodej
farmarskych produkti. Poté jsou popsany faktory z danych dimenzi externiho okoli. Poté je
tieba zhodnotit interni faktory. Vzhledem k tomu, Ze firma bude nova, o¢ekavaji se spise
silné stranky. Je tieba odpovédét na otazky typu: Cim se odliuji od konkurence na urovni
marketingu? Cim se odliuji od konkurence na urovni ¥izeni financi? Cim se odlisuji od
konkurence na urovni vrcholového managementu? Vyuzivam outsourcing, aby se
management mohl pIné vénovat hlavni ¢innosti? VyuZivam $etrné zdroje? Cim se odlisuji
od konkurence na urovni ¥izeni lidskych zdroji? Cim se odlisuji od konkurence na urovni
kvality vyrobku ¢i sluzby? Jaké budu mit na trhu vyhody? Budu mit technologickou

monopolni pozici, jak dlouho? Ostatni silné stranky? Jaké je riziko zisku Spatné povésti
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V prvnim roce podnikani? Jaké slabé stranky maji vase hlavni podnikové procesy? Ostatni

slabé stranky?

Tabulka 8: SWOT analyza, OT dimenze

Klicové faktory Vaha Hodnoceni Vazené skore
pfipravenosti Véha*Hodnoceni
nasich plant

O — dimenze piilezitosti (opportunities)

Dv¢ nejdilezitéjsi prilezitosti.
Hodnotime 1 — nepfipravenost plani na ptilezitosti a hrozby az 4 maximalni ptipravenost.

1. Na trhu neni konkurence 20 % 4 0,8
2. Vysoka poptavka 15 % 4 0,6
Dvé méné dulezité prilezitosti.

3. Dotacni podpora 8 % 4 0,32
4. Mnoho farmaiu 7% 4 0,28

T — dimenze hrozeb (Threats)

Dv¢ nejdulezitéjsi hrozby.

1. Nemoci a epidemie 20 % 2 0,4
2. Korupce Vv krajskych ufadech 15% 4 0,6
Dvé mén¢ dulezité hrozby.

3. Nezaméstnanost 8 % 2 0,16
4. Konkurence ze zahranici 7% 2 0,14

Celkovy soucet:

3,3
EFE matrix
skore
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 9: SWOT analyza, dimenze SW
Klicové faktory Vaha Hodnoceni Vazené skore
pfipravenosti Véaha*Hodnoceni

nasich plant

S — dimenze silnych stranek (Strengths)

Dvé nejdulezitéjsi silné stranky.
Hodnotime 3 — silna stranka neni pro stanovené plany a cile dilezit4, az 4 — maximalné
dilezita.
1. Marketingovy mix podniku 20 % 4 0,8
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2. Financovani podnikéani 15% 4 0,6

Dvé méné dulezité silné stranky.
3. Sit’ dodavatela 8% 4 0,32
4. Kooperace na distribu¢nich kanalech 7% 4 0,28

W - dimenze slabych stranek (\Weaknesses)

Dvé velmi dulezité slabé stranky.
Hodnotime 1 — slabé stranka méa dopad na stanovené plany a cile, 2 — dopad na cile je

maly.
1. Jazykova vybavenost zaméstnancti 20 % 2 0,4
2. Povést podniku a znacky 15 % 2 0,3

Dvé méné¢ dulezité slabé stranky.

3. Projektovy manazer nema certifikaci 8 % 1 0,8

4. Marketingovy feditel nema zahrani¢ni 7%

. 2 0,14
zkuSenost.

Celkovy soucet:
3,64

IFE matrix skore

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dana strategie je agresivni, nebot’ v obou dimenzich se bliZime idealni hodnoté 4 (maximum
je 4, minimum je 1). Cile, které byly stanoveny, maji perfektni odezvu na faktory z vnéjsiho
okoli a dokazi maximalné vytézit se silnych stranek podniku, pficemz identifikované slabé

stranky nejsou hrozbou ani piekaZzkou pro naplnéni vSech stanovenych cilt.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Sestavte SWOT matici fiktivniho projektu v oblasti sluzeb.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 310-328)
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3.8 Sestaveni planu zdrojii p¥i rizeni podnikovych projektii,

piipadova studie na aktualni téma

Kli¢ova slova

Vysledovka, naklady, material, mzdy, kalkulace

Cile kapitoly
Cilem je sestaveni planu zdroji na zaklad¢ hierarchické struktury tkola (WBS). Cilem je

pochopeni procesu fizeni zdroji v projektovém fizeni.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu
» 10.4 chape Siroky kontext fizeni podnikovych procesii

» 10.7 aplikuje procesni pfistup k podnikovym projektim

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1. Sestavte plan zdroja pro fiktivni projekt
Tabulka 10: WBS projektu

WBS troven Identifikace Popis elementu
0 - Vyvoj nového podnikového
informacniho systému.
| 1 Design (pracovni balicek ¢. 1)
] 11 Databazové pozadavky
I 1.2 Design databaze
I 1.3 Uzivatelska rozhrani
I 14 Administratorské rozhrani
| 2 Produkce (pracovni balicek ¢. 2)
I 2.1 Programovani SQL
I 2.2 Programovéani PHP
I 2.3 Testovani
I 2.4 Verze 1.0 RC
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| 3 Verzovani (pracovni balicek ¢. 3)
I 2.1 Programovani PHP
I 2.2 Programovani SQL
I 2.3 Testovani

| 4 Piedani k uzivani
I 4.1 Programovani do verze 1.1 stable
I 4.2 Ptedani projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Doplnime do tabulky sloupecky osobni ndklady, materidlové a ostatni. Pficemz struktura

zdroj odpovidé ¢lenéni, které je vhodné pro dany typ projektu. My mame pracovné narocny

projekt a dulezité je sledovat osobni (mzdové) ndklady.

Tabulka 11: Rozpocet na zakladé WBS

Id | Popis elementu Mzdy Material | Ostatni

1.1 | Databazové pozadavky 195 tis. 28 tis.

1.2 | Design databaze 175 tis.

1.3 | Uzivatelska rozhrani 175 tis. 45 tis.

1.4 | Administratorské rozhrani 100 tis.

2.1 | Programovani SQL 175 tis. 15 tis.

2.2 | Programovani PHP 175 tis. 15 tis.

2.3 | Testovani 125 tis. 25 tis.

2.4 | Verze 1.0RC 195 tis. 15 tis.

2.1 | Programovani PHP 175 tis.

2.2 | Programovani SQL 175 tis.

2.3 | Testovani 185 tis. 33 tis.

4.1 | Programovani do verze 1.1 stable | 125 tis.

4.2 | Piedani projektu. 115 tis. 25 tis.
Celkem: 2,291 mil. K¢& 2,09 mil. K¢ | 143 tis. K& | 58 tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Sestavte plan zdrojl pro fiktivni projekt v oblasti sluzeb.

Studijni literatura
Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k rizeni projektii. 3.

aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 169-175)
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3.9 Sestaveni financniho rozpoctu pro Fizeni podnikovych

projekti, pripadova studie na aktudlni téma

Klicova slova

Rozpoctovani, proces financovani, harmonogram plateb

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je sestaveni harmonogramu plateb. Cilem je pochopeni souvislosti ostatnich

nastrojil a metod podnikového managementu.

Vystupy z uceni
» 10.2 sestavi logicky ramec projektu

» 10.4 chape siroky kontext fizeni podnikovych procest

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Sestavte finan¢ni rozpocet projektu

Opét vyuzijeme WBS projektu a plan zdroja (viz Tabulka 11)

Tabulka 12: Plan zdroja

Id | Popis elementu Mzdy | Vybaveni | Sluzby

1.1 | Databazové pozadavky 0,3mil. | 2000

1.2 | Design databaze 0,3 mil. 136000 20000

1.3 | Uzivatelska rozhrani 0,8 mil. 2000

1.4 | Administratorské rozhrani 0,8 mil. 20000

2.1 | Programovani SQL 2 mil. 2000 20000

2.2 | Programovani PHP 2 mil.

2.3 | Testovani 0,5 mil. 2000

2.4 | Verze 1.0RC 0,5 mil. 20000

3.1 | Programovani PHP 1 mil. 2000

3.2 | Programovani SQL 1 mil.

3.3 | Testovani 0,5mil. | 2000 20000

4.1 | Programovani do verze 1.1 stable | 1 mil.

4.2 | Predani projektu. 0,611430 | 2000 75000
Celkem: 7114 430 150 000 1750000

Zdroj: Vlastni zpracovani

73



Formulaf je propojen s Ganttovym diagramem.

Tabulka 13: Ganttav Diagram

Datum/Ukol

Ukol 1.2

25.1.

30.1.

42. | 9.2.

Ukol 1.3

Ukol 1.4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14: Fiktivni rozpocet projektu podle mésict a typu naklada

Rozpocet projektu
2 pocet jednot 2a
Vydaj jednotek kova cena Vidaj celkem
1. OSOBNI .
NAKLADY 7 114 432.00 K¢
Manazer projektu 960 420 403 200.00 K¢
ORI nn e 960 300 288 000.00 K&
projektu
Programatofi 4720 850 4012 000.00 K¢
Ostatni €lenove 1920 275 528 000.00 K&
tymu
Socidlnia 1883 232.00 K&
zdravotni pojiSténi
2. ZARIZEN{ 150 000.00 K&
Pocitacova sestava 4 34 000 136 000.00 K¢
Kancelafské potieby 7 2000 14 000.00 K¢
3. NAKUP -
SLUZEB 175 000.00 K¢&
Grafické zpracovani 5 20000 100 000.00 K&
materialli
Audit financi 1 75000 75 000.00 K¢
PRIME VYDAJE 1+2+3 7 439 432.00 K¢&
NEPRIME o) o 11 e ;
REZIINI VYDAJE 10% z Pfimych vydaji 743 943.20 K¢
VYDAJE <
CELKEM 8183 375.20 K¢
Plan ¢erpani vydaju
!Leéj en unor 18 | biezen 18 | duben 18 | kvéten 18 Cerven 18 | cervenec 18 | srpen 18
0 1016 347 1016 347 1016 347 1016 347 1016 347 1016 347 1016 347
57600 57600 57600 57600 57600 57600 57600
41143 41143 41143 41143 41143 41143 41143
573 143 573 143 573 143 573 143 573 143 573 143 573 143
75 429 75 429 75 429 75 429 75 429 75 429 75 429
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269 033 269 033 269 033 269 033 269 033 269 033 269 033

0 138000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
136000

2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

0 0 0 20000 20000 20000 20000 95000

20000 20000 20000 20000 20000

75000

0| 1154347 | 1018347 | 1038347 | 1038347 1038347 | 1038347 1113347
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Sestavte finan¢ni rozpocet fiktivniho projektu v oblasti sluzeb.

Studijni literatura

Povinna literatura

SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 176-187)
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3.10 Tvorba a ukadzky preventivnich opati‘eni p¥i iizeni
podnikovych projektit, moZnosti FeSeni zmén v projektu a

jejich vyjednavani

Klicova slova

Ptedchazenti riziku, krize, prevence, komunikace, hledani slabych mist

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je sestavit seznam preventivnich opatfeni v projektu. Cilem je pochopit, kde
manazer hledd data a jak vyhodnocuje riziko. Cilem je pochopeni interni komunikace

Vv projektu a jeji dilezitost pro uspech projektu.

Vystupy z uceni
» 10.5 rozumi systémovému vztahu mezi znalostnimi oblastmi a procesnimi
skupinami projektového managementu bez ohledu na pouzitou metodiku fizeni
projektu
» 10.8 uplatiluje zasady dobré praxe pii fizeni projektii

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
1. Stanovte preventivni opatieni ve fiktivnim projektu a proces feSeni zmén v projektu

Opét vyjdeme z WBS fiktivniho projektu (Tabulka 11):

Nejprve je potieba stanovit rizika. K tomu je mozné vyuzit pfedchozi zkuSenost ulozenou ve

znalostnich objektech ve firmé, nebo odhadnout mozné problémy z vlastni zkusSenosti.

Tabulka 15: Soupis rizik

ID Popis elementu Rizika

11 Databéazové pozadavky Zména databazového serveru po schvaleni,
pfechod na cloud feSeni, nutnost zvysit

bezpecnost HW, nedostatend  vypocetni
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kapacita pfi ptridavani pozadavki v pribéhu
projektu.

1.2 Design databaze Preference poli pied vazbou N:M pro
zjednoduseni prace.

1.3 Uzivatelska rozhrani NerozliSeni testovani a navrhu pro typ média.

1.4 Administratorské rozhrani Absence  popiskii,  nedodrzeni  kvality
dokumentace.

2.1 Programovani SQL Logickd struktura SQL odhali nedostatky
V navrhu.

2.2 Programovani PHP Odchod programatora, nemoznost pokracovat
Vv rozdélané praci, kod je pftilis slozity na opravu
a pokracovani.

2.3 Testovani Nedisledné testovani.

2.4 Verze 1.0 RC Jednani o zménéach mize zkomplikovat projekt.

2.1 Programovani PHP Nutnost udrzet si programatory na projektu,
odchod, nemoc programatora.

2.2 Programovani SQL Nemoc, odchod programatora.

2.3 Testovani Nedisledné programovani, pfili§ mnoho novych
pozadavk.

4.1 Programovani verze 1.1 Stabilita verze.

4.2 Predani projektu. Upadek zadavatele.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16: Popis opatfeni na eliminaci vybranych rizik

Rizika

Opatieni

Zména databazového serveru po schvéleni,
pfechod na cloud feSeni, nutnost zvysit
bezpecnost HW, nedostatecnd vypocetni
kapacita pfi piidavani pozadavki v priabéhu

projektu.

Dodat do pfedmétu projektu preferované

feSeni a dodat klauzuli o zméné

databazového serveru nebo standardu.
Potizeni vykonu, ktery zvladne danou zatéz

pii 50 % vykonu.

Preference poli pfed vazbou N:M pro

zjednoduseni prace.

Definovat modularitu a moznost rozsifeni

jiz v pfedmétu projektu.
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NerozliSeni testovani a navrhu pro typ | Dodat prioritu médii, napt. velké monitory,

média. mobilni zafizeni.

Absence popiskii, nedodrzeni kvality | Pravidelné kontroly dokumentace.

dokumentace.

Logicka struktura SQL odhali nedostatky | Navrh déla budouci SQL programator.

V navrhu.

Odchod programatora, nemoznost | Motivaéni  slozka mzdy, pravidelné
pokracovat v rozdélané praci, kod je piili§ | evaluace, kontrola srozumitelnosti kodu.

slozity na opravu a pokracovani.

Nedusledné testovani. Testovaci skupina bude extra ohodnocena

za kazdou nalezenou chybu.

Jednani o zménach muze zkomplikovat | Pravidelné setkani a dodrzovani termina

projekt. praci.

Nutnost udrzet si programatory na projektu, | O¢kovani  proti  chfipce, pfipadné

odchod, nemoc programatora. dooCkovani, prosba, pfipadn¢ smluvni

dojednani o zdrzeni se rizikové dovolené.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Stanovte preventivni opatieni ve fiktivnim projektu v oblasti sluzeb a proces feSeni

zmén v projektu.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 291-331)
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3.11 Tvorba dokumentace k uzavieni podnikového projektu,
predavaci protokol, jeho ndleZitosti, metriky a ukazatele

kvality

Klicova slova

Smlouva, tspéch projektu, shrnuti, vykonnost, netispéch, zmeény

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je navrzeni piedavaciho protokolu a pochopeni vazby mezi zadanim a

pfedmétem projektu a jeho vyhodnocenim.

Vystupy z uceni

» 10.2 sestavi logicky ramec projektu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Sestavte predavaci protokol k fiktivnimu projektu
Ptedavaci protokol obsahuje doporucené nalezitosti. Predani ma také urcity pravni vyznam,
ktery je potieba definovat.
Prvni ¢ast: Shrnuti projektu
Zde je popsan uspéch naseho projektu, a to z pohledu dodanych vystupii a manazerského
tfizeni. Je vhodné popsat, zda bychom dany projekt délali stejn€, nebo bychom néco zménili,
tj. popiSeme zkuSenosti z krizovych situaci. Nastalé¢ udalosti, které negativné ovlivnily
projekt, popisSeme a vysvétlime, jak se postupovalo pii jejich naprave.
Druha ¢ast: Kvantitativni ¢ast
e Obvyklé je ukazat tabulku nakladt projektu, a to ve vhodném c¢lenéni. Obvyklé je
ttidéni na osobni naklady, materidlove, energetické a majetkové. Pficemz je vhodné
dodat i Casovy vyvoj danych nakladu, ptipadné naklady na jednotlivé pozice, milniky
apod.
e Dale zobrazime plnéni casového harmonogramu, a jak se liSila planovana a skutecna
data.
Napi.: formou tabulky
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Tabulka 17: Ganttiv Diagram — plan

Datum/Ukol 10.1. | 15.1. | 20.1. | 25.1. | 30.1. | 4.2. | 9.2.
Ukol 1.1
Ukol 1.2
Ukol 1.3

Ukol 1.4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18: Ganttiv Diagram — skute¢nost

Datum/Ukol | 5.1. 15.1. | 20.1. | 25.1. | 30.1. | 4.2. | 9.2.

Ukol 1.1
Ukol 1.2
Ukol 1.3
Ukol 1.4

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Ukazatele a pocet naplanovanych ¢lovékohodin a pocet skute¢nych ¢erpanych hodin.

o Ukoly, které byly splnény a které nebyly uplné splnény a pro¢ a v jakém méfitku.

e Shrnuti provedenych zmén na projektu. Pocet hodin vénovanych zménam a
pfepracovani ukol.

e Veskeré definované ukazatele kvality.

Tteti ¢ast: Je samotny pravni dokument, ktery méa povahu smlouvy.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Sestavte pfedavaci protokol k fiktivnimu projektu v oblasti sluzeb

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k ¥izeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 275-288)
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3.12 Projektova komunikace (piiprava a vedeni porady

projektového tymu)

Kli¢ova slova

Jednani, druhy porad, komunikac¢ni kanaly, prezenta¢ni dovednosti

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit porady v projektu jako dulezity prvek efektivniho fizeni lidi a

jako prvek prevence rizika a feSeni konflikti.

Vystupy z uceni

» 10.9 ovlada komunikaci v rdmci fizeni a vedeni projektového tymu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1. Sestavte pozadavky na kvalitni komunikaci v projektu
Zamg¢ifime se na doposud vykonanou praci a na praci, kterd je momentalné pied nami.
Zamétujeme se pouze na diilezité véci, zapojime co nejsirsi ¢ast tymu do ptipravy a prubéhu
porady, lidé podporuji rozhodnuti, na nichZ se sami podileli. Pfipravime jasné a stru¢né
podklady pro skupinovou diskusi. Pokud oéekavame nutnost zapojit tvofivy piistup,
otevieme platformu pro podavani navrhi (sdilené dokumenty) a zlepSovacich navrhu.
Rozhodujeme se, jaky druh porady provedeme: operativni porada, porada tymu
Kk pracovnimu bali¢ku, manazerska porada, porada k danému tkolu, porada ke kontrolnimu
a monitorovacimu obdobi, krizova porada a porada fidiciho vyboru.
Cilem je zajiSténi bezproblémového chodu projektu a soucasné nepietéZovat zaméestnance
nadmérnou komunikaci. Dilezité je predani potiebnych informaci a vyuzivani asistenta/ky
projektového manazera.
Vhodné je nastavit pravidelnost porad tak, aby se konaly ve stejny den a dobu. Program by
m¢él byt pevné stanoven. M¢la by trvat jen nezbytné dlouhou dobu. V zapise jsou hlavni body
jednani, ukoly, zavéry. Popsany jsou informace o dosazenych vysledcich, postupu praci
(kolik % zbyva k dokonceni), zpisobech feseni vzniklych problémi ¢i zplsoby feSeni

konfliktu.
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Od spolupracovniku zjistujeme jejich postoje, nazory a podnéty. Nezapomeneme ocenit
praci manazerd a jejich tymu a to jmenovité, tempo porady by mélo byt svizné a méla by
prevladat jasna predstava o dal§im postupu.

Interni komunikace v ramci projektového tymu vzdy zavisi na zkuSenosti manazera, ktery
by m¢él pohotové reagovat na neocekavané udalosti a piijimat nutna rozhodnuti. Pied vétsi
schiizkou je vhodné uspotradat n€kolik mensich porad, nebo setkani s dil¢imi manazery
ukold. Je uzite¢né odhadnout, kde se da ocekavat konflikt. Porada by méla zacit i skoncit
podle planu. Dusledné se drzet cile porady a je vhodné vzdy vyzadovat pouze fakta,
podloZzené a dokumentované argumenty a pfipravené navrhy feSeni. Pokud neni ucastnik
porady pfipraven, vyzadujte dokumentaci na pfisté, sjednejte osobni schiizku. Proved'te
shrnuti porady a soustfed’te Sse na pocity ucastnikt, zvladejte piipadné konflikty a vyvolejte
aktivni ucasti. Skoncete, kdyz ma schiize pozitivni vyznéni, nedavejte na konec kontroverzni
bod porady.

Pokud to situace vyzaduje, d€lejte porady nejen uvniti projektového tymu, s fidicim vyborem
(management spole¢nosti a zadavatelé projektu), se zadavatelem projektu, s managementem
spole¢nosti (napi. marketingové oddéleni) i S externimi skupinami (napt. media, partnefi).
Pro planovéni porad je vhodné mit sdileny kalendaf, a to bud’ klasicky MS Outlook, nebo
Google Calendar, popt. systém uvnitt podniku. Zde je vhodné i vést dokumentaci ke
schlizkdm 1 reporty z nich. U sdilené komunikace je mozné poté omezit okruh respondenti

a ziskat dokumentovatelnou zpétnou vazbu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Sestavte plan na kvalitni komunikaci ve fiktivnim projektu v oblasti sluzeb

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 203-217)
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3.13 Praktické priklady pvi vyhodnocovani projektii

(kvalitativni a formadlni ndleZitosti)

Kli¢ova slova

Metriky, ukazatele, ndvratnost, uspéch projektu

Cile kapitoly
Cilem je sestaveni vhodnych metrik pro posuzovani projektt. Cilem je pochopeni nutnosti
sledovani strategicky klicovych ukazateli. Cilem je uvédomit si, Ze hodnoceni projektu se

vzdy provadi vzhledem k definované strategii organizace.

Vystupy z uceni

» 10.10 hodnoti projekty dle ekonomickych i kvalitativnich parametrti

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
1. Stanovte kritéria vybéru a vyhodnocovani projektu
Kritérium ptedvybéru pro obecné strategické cile:

Tabulka 19: Kritéria vybéru a vyhodnocovani projektu

Marketingové taktické cile
Nové trhy Ano/Ne
Trzni podil %
Snizeni ¢asu dodani z vyroby Hodin
k zédkaznikovi
ZvySeni Zivotnosti produktu M¢sicl
ZlepSeni bezpecnosti Ano/Ne
produktu
SniZeni ceny pii zachovani Ano/Ne
kvality
Zvyseni reputace Ano/Ne
Operacni/vyrobni taktické cile
Produktova inovace Ano/Ne
M¢éné odpadu pii vyrobé Ano/Ne
Dostupnéj$i materialy Ano/Ne
Organizacni faktory a cile
Zvysuje bezpecnost pii praci Ano/Ne
ZvySeni hodnoty podniku ROE, EVA, FCFE, MVA
pro akcionate/vlastniky
Lepsi vefejné minéni Ano/Ne
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Lepsi komunikace ve firm¢ | Ano/Ne
Vyssi produktivita prace Trzby na eviden¢ni pocet zaméstnancii (plné tivazky)
vys§io.......... K¢.
Lepsi pracovni podminky Ano/Ne
ZlepSeni moralky pracovnikt | Ano/Ne
Taktické cile finan¢niho oddéleni

Vyssi vynosy O castku .... K¢

Niz§i naklady O ¢astku .... K¢

Lepsi marze O hodnotu .... procentnich bodl
Stabilita piijmi v Case Ano/Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Detailni vybér projektu zavisi dale na jeho:

Cisté sou¢asné hodnoté (Net Present Value), ukazateli Return on Investment, dobé
navratnosti investice v letech.

Po skonceni projektu je vhodné dané ukazatele zptesnit, vypocitat novou dobu navratnosti
ze skuteéné ceny projektu a znovu zvazit dopad na hodnotu firmy. Uspéch projektu mé&fime
podle odhadu planovanych veli¢in a skute¢nych veli€in, které respektuji ctyindsobné
omezeni projektii: doba trvani, ndklady, kvalita a uspokojeni zadavatele projektu. Soucasti

hodnoceni je i kvalitativni vyhodnoceni pracovnikl na projektu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Stanovte kritéria vybéru a vyhodnocovani projektu pro fiktivni projekt v oblasti

sluzeb.

Studijni literatura

Povinna literatura
SVOZILOVA, A., 2016. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projektii. 3.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0075-0. (s. 248-266)
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