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1. semestr/ 1. roénik

Psychologie

cesky

doc. PhDr. Alena Kajanova, Ph.D.
Ustav podnikové strategie

Katedra humanitnich studii

doc. PhDr. Alena Kajanovéa, Ph.D.
Ing. Iveta Kmecova, Ph.D.

zéapocet
dochazka na seminaie 70 %, semindrni prace

0/2
2

Predmét se zaméfuje na obecné i1 specializované oblasti psychologie,
véetné¢ metodologie a metod. Nabizi exkurz do psychickych procest,
psychologie osobnosti a vybranych témat socialni psychologie. Resi
vznik a vyvoj psychologie prace a jeji aplikaci v praxi.

Po uspésném absolvovani piedmétu student:

2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi,

2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie,
2.3 formuluje zékladni problematiku psychologie prace a fizeni,

2.4 aplikuje zakladni psychologické poznatky ve vyzkumném projetu,
2.5 posoudi vysledky vyzkumného projektu na zakladé znalosti
psychologie.

Seminafe

1. Ja v psychologii, sebepojeti, sebehodnoceni, asertivita v¢. nacviku.
(2.1,2.2)

2. Psychické procesy — uceni, pamét’ — efektivni uceni, prace s paméti
v¢. praktického vyuziti a nacviku. (2.1, 2.2)

3. Emoce a motivace a prace s nimi Vv pracovni psychologii, testy,
hodnoceni. (2.1, 2.2)

4. Psychologie osobnosti a jeji vyuziti v psychologii prace, osobnostni
testy. (2.1, 2.2)

5. Vyuziti psychologie v reklamé a marketingu. (2.1, 2.2)
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Organizacni
formy vyuky

Komplexni
vyukové
metody

Studijni zatéz

Metody
hodnoceni a
jejich pomér

Podminky pro
uspesné
absolvovani
pfedmétu
véetné jejich
hodnoceni

6. Socialni poznavani, utvareni dojmu, postoje, piedsudky a stereotypy
a prace s nimi. (2.1, 2.2)

7. Socializace a socialni vlivy (konformita, vyhovéni, atp.). (2.1, 2.2)

8. Interpersonalni vztahy, v¢. vztahll na pracovisti, konflikt a prace
Snim. (2.1, 2.2, 2.3)

9. Dusevni hygiena. (2.1, 2.2, 2.3)

10. Psychologie prace a organizace, vymezeni role pracovniho
psychologa. (2.1, 2.2, 2.3)

11. Pracovni vykon z pohledu psychologie. (2.1, 2.2, 2.3)

12. Psychologie vedeni, fizeni. (2.1, 2.2, 2.3)

13. Vyzkum v psychologii. (2.4, 2.5)

seminaf, konzultace

frontalni vyuka

skupinova vyuka - kooperace
brainstorming

kritické mysleni

samostatna prace

Pocet hodin za semestr

Aktivita Prezenéni Kombinovana
forma forma

Piiprava na zavérecny test 10 12
Ptiprava na seminéf, 5 18
cviceni, tutorial

Ptiprava seminarni prace 12 12
Utast na zavéreéném testu 2 2
Utast na

seminari/cvicenich/tutorialu 26 8
lexkurzi

Celkem: 52 52

pravidlo 70 % ku 30 %

zaveérecny test 70 % (70 % musi zlstat zachovéano)
seminarni prace 15 %

prabézny test 15 %

Pozadavkem je splnéni stanovené dochazkové povinnosti. Hodnoceni
sestava ze seminarni prace o rozsahu 3 normostran na zadané téma
pracovni psychologie formou referatu (30 % hodnoceni) a uspé$né
splnéni pisemného testu s otevienymi i uzavienymi otdzkami (70 %

hodnocenti).



Informace
ulitele

Literatura
povinna

Literatura
doporucena

Webové
stranky

Ucast na vyuce ve viech formach fesi samostatna vnitini norma VSTE
(Evidence dochazky studenti na VSTE). Pro studenty prezencni formy
studia je na seminafich a cvicenich povinna 70% ucast.
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psychologie)
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Préce s predsudky a stereotypy v psychologii prace



2 Priprava na cviCeni

2.1. Ja v psychologii, sebepojeti, sebehodnoceni, asertivita v¢.

nacviku

Klicova slova

Sebepojeti, sebehodnoceni, asertivita, nacvik asertivity

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je naucit studujici vyuZzivat techniky asertivni komunikace a rozliSovat mezi

sebepojetim a sebehodnocenim.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového tukolu
V seminafi budeme diskutovat o zdrojich sebepojeti a sebehodnoceni a budeme se zamyslet,
jak jsou tyto dva koncepty ovlivnény vyznamnymi druhymi.
Druha ¢ast seminafe bude vénovana nacviku asertivni komunikace, zaméirenému na:
o Feeling talk — vyjadfovani pocitl jasng€, spontanné.
o Facial talk — zracit v mimice, co se v nas déje
e Jasné vyjadreni (ne)souhlasu.
e Technika pouZivani JA — mluvit o tom, co si myslime a potfebujeme my
e Technika pfijiméni pochvaly — s radosti ne na ni hledat chyby (uméni pozadat o
pohlazeni a pomoc)
e Podavani zpétné vazby.
Studujici se rozdéli do trojic. Dva budou spolu komunikovat, tieti pozoruje, zda se skute¢né

jedna o asertivni komunikaci a dvojice nezasahuje do jiného komunikaéniho stylu.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Najdéte a piectéte si asertivni prava. Zamyslete se nad tim, zda je ve svém zivoté uplatiujete.
7



Studijni literatura

Povinna literatura

PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3809-3. (s. 82-83)

Doporucena literatura
LAHNEROVA, D., 2012. Asertivita pro manazery: Jak vyuZit pozitiva asertivai komunikace
k dosazeni svych cilii. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN 80-247-4406-6. (s. 13-20, s. 69-97)



2.2. Psychické procesy — uceni, pamét’ — efektivni uceni, prdce

S paméti v¢. praktického vyuZiti a nacviku

Kli¢ova slova

Pamét’, uceni, PQRST uceni, efektivni uCeni, tréning paméti

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je naucit studujici poznat a vyuzivat techniky u¢eni PQRST a vybrané

techniky trénovani paméti.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
Na seminafi budou predvedeny a vyzkouseny riizné metody procvicovani paméti tak jak je

uvadi Clegg (2005) a Bilkova (2016).

Metoda pamét'ové cesty = Clovek si vybavi cestu, kterou zné a chodi ji kazdy den, a na této
cesté si urci kli¢ové body, ke kterym si pfifadi danou informaci, ¢i pojem. Jakmile jde po

této ceste€, snazi se si vybavit dané pojmy, nebo informace.

Predstavovani (imaginace) = nejucinnéj$i metoda, pii které si ¢lovek snazi predstavit
atmosféru, kterd mize byt spjata s danou informaci (napt. 1415 upéleni Jana Husa, pojem

diskriminace...).

Piibéh a jeho epizody = pfi zapamatovani si néjakého postupu, nebo seznamu je dobré si
vytvofit piibéh, ktery zahrnuje pfesnou posloupnost informaci, které si ma clovek
zapamatovat. Po pfidani kazdé polozky je tfeba se vratit na zacatek a cely piib¢h si
zopakovat, dokud v ném nebudou vSechny informace. Za kratkou dobu se dostavi vysledek

tohoto cviceni, a to, ze si ¢lovék bude schopen snaze pamatovat dlouhé seznamy véci a

postupy.



Hra na jména = pii pfedstaveni nového Cloveka, je slozité si zapamatovat a hned vybavit
jeho jméno, proto se pfi této metodé priradi jméno daného ¢loveéka k nééemu, co zni podobné
nebo v nas evokuje néjaky jiny obraz, ¢i vzpominku. Tim si ¢lovék piifadi k neznamému
néco znamého, pifi Cem si vzpomene na jméno. Jako vysledek se da Casem pozorovat

schopnost vybaveni si jména u dan¢ho ¢lovéka.

Pamatuj si = metoda, pfi niz si ¢lovék vybavuje, jak si uklada informace do kratkodobé
paméti, poté do stiednédobé paméti (napf. informace, kterou si musi pamatovat tyden, nebo
mesic), na konec do dlouhodobé paméti. Vysledkem je lepsi vyuziti paméti a tiidéni

informaci.

Mapovani paméti = vytvoreni si myslenkové mapy ohledn¢ daného pojmu, ktery si ¢lovék
musi zapamatovat. K tomuto pojmu si potom pfifazuje postupné informace, které o daném
pojmu vi. Pokud jsou nékde néjaké mezery, ¢i nedostatky, doplni si je. Tuto mapu pak
vypisuje nekolikrat podle vlastni paméti a snazi se pfifadit co nejvice informaci, které byly 1
té predeslé. Po né¢kolikatém opakovani miize clovek vidét, Ze si informace snaze vybavuje.

Zaroven zmeéna strategie uc¢eni vyrazné pomaha k snaz§imu zapamatovani informaci.

Nezapominani oblieji = souvisi s Hrou na jména. Pokud ma nové predstaveny néjaky
vyrazny rys, clovék se celou dobu jeho ptitomnosti bude soustiedit na dany rys a podle toho
si snaz vybavi nejen jméno, ale i obli¢ej. Vysledkem této metody, je posileni schopnosti Si

vybavit co nejrychleji oblicej ke jménu a naopak.

Metoda Jako duch = ¢lovek si vybavi ur¢ité misto, které zna, ale momentaln¢ se na ném
nenachdzi a postupné si co nejpiesnéji a nejbarvitéji snazi vybavit, co se na daném misté
déje, jak to tam vypadd, a co se kde nachazi. Touto metodou se vyrazné posili a zlepsi
schopnost zapamatovani si predmétd v prostoru a vybavovani si metafor k danému

pfedmétu.

Vybavovani si kontextu = tato metoda je G€innd, pokud si ¢lov€k nemiiZe vzpomenout na
n¢jaky pojem, nebo informaci. Jde o vybaveni si kontextu, v jakém danou informaci slysel
(co tomu piedchazelo, jak se pfi tom citil, kde se to odehralo atd.). Vysledek je rychlejsi

vzpominani a vybavovani pojm, informaci.
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Zadani samostatné prace (ikolu)
Vyhledejte rizné mnemotechnické pomticky. Zamyslete se nad tim, zda je ve svém zivoté

uplatiiujete, ¢i jak jste uplatiiovali na zakladni a stfedni Skole.

Studijni literatura

Povinna literatura

PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3809-3. (s. 82-83)

Doporucena literatura
CLEGG, B., 2005. Procvicovini paméti a kreativity. Brno: CP Books a.s.
ISBN 80-2510-548-2. (s. 30-60)
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2.3. Emoce a motivace a prdce s nNimi V pracovni psychologii,

testy, hodnoceni

Kli¢ova slova

Emoce, motivace, emo¢ni inteligence

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici se zakladnimi teoriemi emoci a motivace v souvislosti

s pracovni psychologii.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového tikolu

V ramci seminaie si studujici vyzkousi nekolik testi zaméfenych na emoci a motivace.

Soucasti bude administrace testl a jejich vyhodnoceni.

Test emo¢ni inteligence

U kazdé¢ otazky zaskrtnéte odpovéd, kterd nejvice odpovida vasi situaci.

Vyhledavali vas uz ve Skole kamaradi a kamaradky a svérovali se vim se svym
trapenim?

B VZdycky. Znam tolik tajemstvi, Ze by z toho mohl byt hodné ¢tivy roman...

A To ne, se spoluzaky jsem sice pratelila, ale upfimné meé moc nezajimalo, co prozivaji.
C Ani ne, jsem spi§ samotaisky typ. Nesvéfuju se a ani mné se mnoho lidi nesvétuje.

D Mam kolem sebe par pratel, se kterymi o sobé vime témét vSechno, ale jde jen o par

blizkych lidi.

Vyristala jste:
C Dost osaméle.

A Sice jste okolo sebe méla rodinu, ale vystacila jste si sama s knihami a svymi konicky.

12



D V bézné rodiné s béznymi kamarady, nic vyjimecného.

B V laskyplném vielém prostiedi, méla jste oba rodice, sourozence, partu kamaradu.

Na tramvajové zastavce vas nékdo oslovi s otazkou, kolik je hodin:

D Reknu, Ze nemam hodinky.

C Hned se leknu, co bude chtit, pro¢ mé ten cizi ¢lovek otravuje.

A Odpovim a popojdu dal, aby bylo jasno, ze o dalsi konverzaci nemam zajem.

B Odpovim a pokud je ten ¢lovék sympaticky, klidné se zapovidadm, at’ si ukratim dlouhou

chvili.

V praci vas $éf prede vSemi pokara za chybu, kterou ma na svédomi nékdo z vaSich
kolegii. Nikdo se v§ak k zodpovédnosti nehlasi:

D P&kné vas to nastve, ale do konfrontace se §é¢fem neptijdete. Vinikovi vynadate osobné
az pozdéji.

C Clouma s vami bezmoc a pocit kiivdy, ale na pfimou reakci se nezmuzete. Jdete se
vybrecet na zachod.

A Po porad¢ zajdete za pravym vinikem, promluvite si s nim a spole¢né¢ zajdete za Séfem
uvést vSe do potradku.

B Asertivné se ihned ohradite, nadfizenému vysvétlite, kdo za chybu mitize, i kdyz je

doty¢ny s vami ve stejné mistnosti.

Kamaradka vas pozada, abyste pohlidala jeji malé dité.

D Malé¢ déti nemusite, ale pro jednou to zvladnete. Vezmete si s sebou Casopis a ditéti
pustite pohadky.

C Vymluvite se, ze zrovna nemate cas.

A Udg¢late to jen pod podminkou, Ze pfiSt¢ pomlze zase ona vam.

B Samoziejmé to udélate, mate déti rada, neni to pro vas zadny problém.

KdyZ je vam psychicky hodné ouvej, hledate utéchu:
C U svého terapeuta.

D U své matky.

A Sama v sobé.

B U rodiny a pratel.

13



Na pracovni pohovor jdete:

D V pohodIném obleceni, moc €asu s vybérem nestravim. Vecer si prectu pozadavky a
trochu se na pohovor pfipravim.

C V kostymu a lodickach a s perfektné ptipravenou sebeprezentaci.

B V obleceni, které nosim rada a které vypovidad o mé osobnosti. Moc se nepfipravuji,
sdzim na svou spontaneitu.

A Ve velmi elegantnim az luxusnim obleceni, aby bylo jasné, kdo jsem. Z rozhovoru

nervozni nejsem, umim pusobit na lidi.

Facebook povaZujete za:

B Prima komunikacéni néstroj, ktery podle vas lidi sblizuje a neodcizuje, jak nékteti tvrdi.
D Skvélé misto, kam postovat fotky z vecirki, vtipky a veselé videa.

A Dobrou platformu pro sdileni informaci, cetbu ¢lankt, diskusi nad tématy, ktera vas
zajimaji.

C Facebook bud’ nemate, anebo sice mate, ale nejste aktivni, maximalné¢ se podivate, co

délaji vasi friends.

Jakych vlastnosti si nejvic vaZzite u ostatnich?

C Solidnosti, zodpovédnosti, divéry.

B Vielosti, otevienosti, férovosti, smyslu pro humor.

A Inteligence, schopnosti se prosadit, néco v zivoteé dokézat.

D Kazdy jsme né&jaky, nedokdZzu odpovédéet konkrétné.

Jak vychazite s kolegy v praci?

D Mam par blizkych dusi, ale vétSina kolegii je mi ukradena.

C Nékteti kolegové mée pekné Stvou, ale v ramci klidu na pracovisti se tvarim jako
kamaradka.

A Vztahy na pracovisti nefeSim, zajima me moje profese a to, kam to mizu dotdhnout.

B Vyborné, s vétsinou si tykdm, vim o jejich rodinéch, détech, zajmech.

Vanoce a rodinné oslavy jsou pro vas:
B Nejhezci Cast roku, setkani s t€émi nejbliz§imi, uzivam si to.

C Nutné zlo.
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A Dny jako kazdé jiné, az na to, Ze musim utracet a premyslet nad darky.

D Dny volna, dobrého jidla a zabavy.

Jak resite neshody s partnerem?

C Radsi ustoupim, nesndsim neshody.

D Obcas 1étaji predméty, prosté Italie...

B Hadam se nerada, ale nékdy se tomu nevyhneme. Ale do postele musime uléhat
usmifteni.

A S nadséazkou tikam, ze pravdu mam vzdycky ja!

Na drahé zahrani¢ni dovolené vam tyden v kuse prsi:

C Zkazi mi to cely pobyt.

D Budu spat a spat, aspori si poradné odpocinu.

B I za deste se da délat néco zajimavého, teba chodit po galeriich a muzeich.

A Pokusim se uplatnit stiznost u cestovni kancelaie.

Hrajete rada spolecenské hry?

D Nékdy to mize byt legrace, kdyZ neni lepsi program.
B Ano, jakékoli, i ty, pfi kterych hrozi, zZe se ztrapnim.
A Pouze védomostni, ve kterych si v&fim.

C Nebavi m¢ to a nemam rada, kdyZ je na mé& upfena pozornost.

Prvni schiizka s nékym, kdo se vam libi:

D Radsi si date par deci na kuraz, ¢ekate na signaly svého protéjSku, nejste viibec
iniciativni.

B Tésite se, jste vield. Dokazete vysilat signdly, Ze mate zajem, usmivate se, flirtujete — a
jde vam to.

C Jste velmi nervozni, vybérem obleceni a upravou zevnéjsku stravite dvé hodiny. V
komunikaci jste pasivni, doufate, Ze zabavu obstara vas protéjsek.

A Jste sebejista, chcete zaplsobit, znate svoje Zenské zbrané. OvSem nedéte se zadarmo,

protéjSek s vami musi umét drzet krok a byt dostatecné reprezentativni.
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A pokud by pak mélo dojit na sex:

C Budu nesva, budu se ptiserné kontrolovat.
B Hura!

A Sex po prvnim rande? Vylouceno!

D KdyzZ vyhodnotim situaci kladn€, mozna se necham sbalit hned.

Vyhodnoceni:

Vétsina odpovédi A

Jste samostatna, intelektudlné zdatna Zena. Chcete a dokadZete budit dojem, vyznate se ve
vztazich ve spoleCnosti a umite je spravné vyhodnotit. Na druhou stranu nejste ta vield
»kamaradka“, kterd by byla obklopena ptateli. A ani o to nestojite. Pfestoze v se v profesi
umite velmi dobfe prosadit, v partnerskych vztazich miizete mit problémy. Umite se
pohybovat ve spolecnosti, jste mistr small talks, ale je to povrchni a plisobi to jako z pfirucky
Jak zapusobit ve spolecnosti, nejde to z vas, z podstaty. Piesto miizete byt velmi tispés$na,
vaSe schopnosti vds automaticky posouvaji na vidéi mista. Jste atraktivni pro opacné
pohlavi, ¢ehoz jste si védoma a dokaZete toho vyuzit. TakZe: emocni inteligence vam
bezesporu nechybi, ale je to pro vas predev§im ndstroj, jak obstat ve spolecnosti a ne jak si

zivot radostn€ uzivat.

Vétsina odpovédi B

Mate skvélé socialni citéni a d4 se o vas fict, ze jste po vSech strankach spokojeny ¢lovek.
Umite se radovat z malickosti, minulost vas netizi a budoucnost nestresuje. Jste spontanni,
oteviend, umite ve spolecnosti vyborné zaptlisobit, aniz byste na tom musela néjak slozité
pracovat. Mate dar humoru, umite pfekonavat piekazky vSedniho Zzivota pozitivhim
pfistupem, maloco vas skoli. A kdyz se ocitnete na dné&, je tu zdchranna sit’ rodinnych a
pratelskych vztahii. Nemusite se bat samoty, jste oblibena a vyhledavana pro svou milou a
pratelskou povahu. Dokéazete byt kradlovnou vecirki, kterd nehledi na penize. V praci
dokézete vyjit s kazdym, na kazdém pracovisti si najdete skuteCné pratele. Emoc¢ni
inteligence je vaSe velka deviza, obstojite v kazdé spolec¢nosti, mate potencial dosahnout

svych cilii a prozit spokojeny zivot.
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VétsSina odpovédi C

Jste spise nejista, bojite se vyjadrit sviyj nazor, radéji spoléhate na pomoc zvenci. S
ostatnimi se stale srovnavate a pripadate si

nedostatecné, nerada se projevujete. Pfitom jste velmi citlivy ¢lovek, ktery méa dobie
vyvinutou empatii, dobfe vnimate vztahy ve

spole¢nosti. Pfesto vam cosi brani je spontann¢ navazovat. I kdyz jste zaloZzenim introvert,
emoc¢ni inteligenci mate vysokou a mohla byste ji 1épe uplatiovat. Nebud'te tedy tak
konvencni, nekontrolujte se tolik a pokuste se piekondvat ostych. Véite, ze mizete
dosahnout vysokych cilt. Asi z vas nikdy nebude ¢lovek, ktery vypravi na vecirku vtipy a
uziva si pozornost ostatnich, to ov§em neznamena, ze nemuzete byt spokojend v mensim
kruhu ptatel. Vase citlivost je dar, proto ho vyuzivejte konstruktivné. Pomahejte tém, ktefi

to potfebuji, a kdyz je vam smutno, nebojte se fict si o0 pomoc.

Vétsina odpovédi D

Emoc¢ni inteligence bohuzel neni vase nejsilngj$i parketa. Je vam v podstaté jedno, jak
pusobite na své okoli, mate kolem sebe partu provéfenych kamarddi — a to vam ke
spokojenosti staci. Vztahy na pracovisti vas vlibec nezajimaji, ale ani v rodin¢€ se zrovna
nepietrhnete, nejste ¢lovek, ktery by si pamatoval dileZita vyroci a narozeniny, mél chut’ své
blizké potésit, nécim prekvapit. Kdyz uz jsme u toho vyc¢tu negativnich vlastnosti, pfiznejte
si, Ze vam chybi ambice, Casto spoléhate na druhé¢ a jste pon€kud lind. Snazte se své socialni
dovednosti zdokonalit, zajimejte se vic o lidi ve svém okoli, péstujte pratelstvi. Investovat
do vztaht je to nejlepsi, co miize ¢lovek v Zivote udélat. Ano, i s televizi a internetem se daji
travit dlouh¢é vecery, otazka je, jestli je to ta nejldkavé;si predstava. Zamyslete se nad tim,

vylezte z ulity a rozhlédnéte se kolem sebe.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Jak vyuziva motivace personalista? Jaké jsou moZnosti motivovat a stimulovat

zameéstnance?
Studijni literatura

Povinna literatura

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 80)
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2.4. Psychologie osobnosti a jeji vyuZiti v psychologii prdce,

osobnostni testy

Kli¢ova slova

Diagnostika osobnosti, osobnostni test, projektivni test, fizeni lidskych zdroji, Belbintv test

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je naucit studujici vyuzivat zakladni poznatky z psychologie osobnosti

Vv psychologii prace. Seminaf se zamé&fuje primarné na testovani osobnosti v personalistice.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Na seminafi budou studujicim ptfedloZzeny a obecné interpretovany nasledujici osobnostni
testy:

Baum test, Warteggtiv test a Belbinlv test, ktery i se zadanim a vysledky kopiruji nize,
studujici si jej mohou vytisknout a vyplnit. Posléze bude probihat diskuse nad vysledky (vidi
se studujici v daném typu?).

Belbinuiv test - pokyny:

V kazdé sekcei (I — VII), rozdé€lte 10 bodit mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry
vystihuji vase chovani. V krajnim piipadé¢ mizete rozdélit téchto 10 bodli mezi vSechny

vety nebo dat vSech deset boda jedné véte.

|. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:
A. Myslim, Ze dok4Zzu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pfileZitosti.
B. Dokazi dobfe pracovat s riznymi lidmi.
C. Jsem od pfirody napadity.
D. Mam schopnost nechat lidi tak, aby se voln€ projevili, kdykoliv zjistim, ze disponuji
nééim cennym pro splnéni ukolu.
E. Mam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.
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F. Jsem ptipraven Celit doCasné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.
G. Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobie zndm.
H. Mohu nabidnout padny argument pro alternativni akce bez toho, Ze bych byl zaujaty

anebo m¢l predsudky.

Il. Mam-li nedostatky v tymové praci, miize to byt tim, Ze:

A. Se necitim dobfte, pokud porady nejsou dobfe zorganizované a vedené.

B. Mam sklon byt uznaly k tém, jejichZ nazory nebyly nélezité prosazovany a jsou
pritom hodnotné.

C. Mém sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupin€ za¢ne jednat o novych
napadech.

D. Mij raciondlni pfistup mi €ini potize, kdyz chci do véci okamzité a s nadSenim
s kolegy jit.

E. N&kdy plusobim autoritativnim dojmem, kdyz je tfeba rychle véci dod¢lat.
Je pro mé obtizné vést druhé z fidici pozice, coz je asi zplsobeno tim, Ze jsem prilis
citlivy na atmosféru ve skupiné.

G. Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skupiné.

H. Mi kolegové si mysli, Ze jsem uzkostlivy na detaily, a Ze mam strach, Ze se véci

nebudou dafit.

1. Pri zapojeni do projektu s druhymi lidmi:

A. Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, Ze bych na né vyvijel natlak.

W

M3 bdélost mi zabranuje délat chyby z nepozornosti a pteskakovat.

C. Jsem pripraven naléhat na néjakou akci, abych mé¢l jistotu, ze porada nebude ztratou
¢asu, anebo Ze ztratime ze zfetele hlavni cil.

Mohou se na mé spolehnout, Ze pfijdu s né¢im originalnim.

V obecném zajmu jsem vzdy piipraven branit dobry navrh.

Velice rad hleddm nové poznatky a myslenky.

Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.

vvvvvv

I & m m o

IV. Miyj pristup ke skupinové praci spociva v tom, Ze:

A. Mam zdjem poznat své kolegy.

19



I oG mmo o

I &G T moow>» <

Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych nebo si ponechat mensinovy
nazor.

Obvykle dokazi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrhu.

Mam talent na to zabezpecit fungovani véci jakmile zacne byt plan realizovan.
Mam sklon ptichazet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

Pii jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

Jsem pfipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

Zajimaji mne vSechny ndzory, ale ve spravné chvili nevdaham udélat rozhodnuti.

Prace mé uspokojuje, protoze:

Réd analyzuji situaci a vazim vSechny moznosti.

Zajimam se o nachazeni praktickych feseni problémt.

Jsem rad, kdyz citim, Ze podporuji dobré pracovni vztahy.
Mam znacny vliv na rozhodovani.

Setkavam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.

Dokazu lidi ptimét, aby souhlasili s nezbytnymi opatienimi.

Mam pocit, Ze dokazZi vénovat veSkerou pozornost odborné strance ukolu.

w7

. Mam-li proveést ukol v omezeném case s neznamymi lidmi

A. Uchylil bych se do ustrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.

W

I G mmoo

VII.
A

B.
C.

Byl bych pfipraven pracovat s €lovékem, ktery prokazal pozitivni pfistup, 1 kdyz
ukol je obtizny.

Ptenesl bych ptispévek k tkolu a na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.

Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.

Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost uvazovat racionalné.

Bez ohledu na rtzné tlaky bych se soustiedil na tucel.

Pokud by skupina nedélala pokroky, pfezval bych vedeni.

Oteviel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

Mym problémem je:
Jsem schopen vyjadfit svou netrpélivost, pokud n¢kdo brani pokroku prace.
Mohu byt kritizovéan, protoze nedokézi spravné analyzovat a odhadovat.

Moje snaha o nalezité dokonceni prace miize zabrzdit dalsi véci.
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Brzy se za¢nu nudit a spoléham, Ze jini ve mné zazehnou jiskru.
Tézko dokézi zacit pti nejasnych cilech.
Objasnéni slozitych problémi mi nékdy dela potize.

Snazim se potlacit ndzory ostatnich, protoze sviij povazuji za lepsi.

I emmo

Nerad se poustim do diskusi, kdyZ mam proti sobé& silnou opozici.

Vyhodnoceni

a) Vepiste body do tabulky
B C

> > P P P > P
W 0 W W W W

O O O O O O

O O O O O O O
m| m| m| mj mj mj m
M M| M| T T MM
D OO OO O o
I T T | | | T

b) Pieved’te body do ndsledujici tabulky. Body ve sloupcich pak seltéte

G D
A B
H A
D H
B F
F C
E G

> O O m ol mm
M > I Mo oo
O I M o T O >
W m > O O O T
Il W O > M T @
OO @ M w T m

ovvr

VYkonavatel
Prakticky organizator. Méni napady v uskutecnitelné tkoly. Rad déla plany a
harmonogramy. Je metodicky, odpovédny, divéryhodny a vykonny. Nenecha se vzrusit.

Nevede, ale pfejimé administrativu.
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VUdce
Vede cely tym a koordinuje usili. Nemusi byt genialni ani tvotivy, ale spise je
disciplinovany, soustfedny a udrzuje rovnovahu mezi riznymi tendencemi. Umi dobie

mluvit, naslouchat 1 posuzovat. Pracuje prostfednictvim ostatnich.

USmérnovatel
Vysoce motivovany, vysoce vykonny, dominantni. Vede plnéni tikold a v nepfitomnosti
vidce prebira jeho roli, 1 kdyz ji nevykovava nejlépe. Jeho sila je ve vili a vasni ke splnéni

ukold, ale byva precitlivély, hnévivy a netrpélivy. Je hnacim motorem akce.

INovator
Na rozdil od usmérnovatele je introvertovany, ale intelektualné dominantni. Je zdrojem
originalnich napadl a navrhil. Nejvice imaginativni a nejvice inteligentni ¢len tymu.

Zanedbava detaily, neohlizi se na kritiku. Je tfeba ho stimulovat, jinak vypadne.

hleda¢ ZDroji
Populérni ¢len tymu — extrovertni, sociabilni, uvolnény. Pfinasi do skupiny nové kontakty,
napady, myslenky a vyvoj. Obchodnik, diplomat, vyjednavatel. Neni originalni, neni ptilis

motivovany a pottebuje proto tym, aby ho nabudil.

POzorovatel

Inteligentni — jedna se spiSe o analytickou inteligenci nez o tvofivou. Dikladné rozebira
napady a nachazi rozpory v argumentech. Je mén¢ aktivni nez ostatni, pohlceny svymi
daty, vzdaleny Cinnosti tymu, ale nezbytny pro provéteni kvality této Cinnosti. Je zavisly,

ale mtze byt chladny a netaktni.

TYmovy &lovék
Drzi tym pohromadé, podporuje ostatni, nasloucha, povzbuzuje, harmonizuje a chape.
Ptijemny a populdrni ale nesoutézivy. NevSimnete si ho, kdyz je v tymu, ale schazi vam,

kdyz tam neni.
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DOkoncovatel
Bez dokoncovatele tym nikdy nedosahne vysledku. Ovéiuje detaily, stara se o plnéni
harmonogramu, vynika smyslem pro naléhavost. Jeho neustupné usili je dulezité, ale dosti

nepopularni.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Vyhledejte volné dostupné dotazniky testujici osobnost. Na jaké dimenze osobnosti se

Zaméfuji?

Studijni literatura

Povinna literatura

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 71-
109)

Doporucena literatura
BELOHLAVEK, F., 2016. Jak vybrat spravného clovéka na spravné misto: vispésny
persondlni vyber. Praha: Grada. ISBN 80-247-5768-0. (s. 11-24)
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2.5. VyuZiti psychologie v reklamé a marketingu

Kli¢ova slova

Reklama, persuaze, AIDA, postoje, persona

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pfedstavit studujicim vyuziti psychologie v reklamé a to na praktickych

prikladech. Studujici se nau¢i identifikovat presvédcujici techniky, kterych reklama vyuziva.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového tkolu
V ramci seminafe budou realizovany dvé ¢innosti.
1) Rozbor reklam, které vyucujici pusti (celkem pét riznych reklam z youtube). Bude
diskutovano:
- Jaké jsou zde obsazené stereotypy?
- Jaké zpusoby persuaze a manipulace reklama vyuziva?
- Jaka forma komunikace je v reklam¢ vyuZzivana?
- Najakeé cilové skupiny jsou reklamy zamétené? (veék, genderové hledisko, vzdélani,
zajmy a dalsi)
2) Ukazka neetickych reklam (zakazané reklamy), tist€né i televizni. Rada pro reklamu a

ptiklady nejznamé;jsich kauz.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vytvoite personu pro vybrany vyrobek — syrové kiupky.

Studijni literatura

Povinna literatura
GALIK, S., 2012. Psychologie presvédcovani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4247-2. (s. 25-30)
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Doporucena literatura
VYSEKALOVA, J. et al., 2012. Psychologie reklamy. 4. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4005-8. (s. 30-80, s. 143-274)
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2.6. Socidlni poznavani, utvaieni dojmu, postoje, predsudky a

stereotypy a prdce s NiMi.

Kli¢ova slova

Postoj, stereotyp, piedsudek, autostereotyp

Cile kapitoly
Kapitola si klade za cil seznamit studujici s rozdilnosti pojmu postoj x piedsudek x stereotyp

a jejich vznikem. Studujici si rovnéZ formou hry vyzkousi vznik a plisobeni stereotypu.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie
Priklad, uvedeni vzorového tikolu

Zamgéiime se na genderové a etnické stereotypy. Nize presentuji aktivity na stereotypy
genderové.
a) Typicky muz, typicka Zena
Pti této aktivite¢ studujici rozdéleni do skupin vytvoii a néasledné presentuji myslenkovou
mapu na téma typické vlastnosti divky, Zeny vs. chlapce, muze. Po presentaci nasleduje
diskuse, do jaké miry se jedna o stereotypy a kde je hranice mezi ,,muzskymi* a ,,Zenskymi*
vlastnostmi. Co genderovy stereotyp miize pfinést za omezeni naptiklad pti volbé povolani,
jeho realizaci, atp.
b) Genderova diskriminace
Diskuse nad vyhledanymi medializovanymi piipady genderové diskriminace na trhu prace.
c) Genderové stereotypy v tradi¢nich ¢eskych pohadkach
V tradi¢nich Ceskych pohadkach jsou nejprve hleddny genderové stereotypy. Nasleduje

prevraceni genderovych roli a diskuse o pocitech, které tato aktivita vyvolala a jejich

wrwe
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Zadani samostatné prace (ikolu)

Jaké genderové stereotypy se objevuji v televiznich reklamach? Diskutujte nad vybranymi.

Studijni literatura

Povinna literatura
PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3809-3. (s. 106-108)
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2.7. Socializace a socialni vlivy (konformita, vyhovéni, atp.)

Kli¢ova slova

Socialni vliv, konformita, nonkonformita, vyhoveéni, poslusnost

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s pisobenim vybranych socialnich vlivii — konformity,

poslusnosti, vyhovéni.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi

» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Bé&hem seminate budou shlédnuty videa tii nejslavnéjSich psychologickych experimentt
v dané oblasti:

a) Konformita — usecky Salomon Asch

b) Poslusnost — Stanley Milgram

c) Agresivita, socialni role - Stanfordsky vézensky experiment Philip Zimbardo.
Jednotlivé experimenty budou diskutovany v souvislosti s jejich provedenim a piesahy do

soucasnosti a do dalSich témat.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vyhledejte, jaké je souvislost mezi posluSnosti tak jak ji popsal Milgram a holocaustem.

Studijni literatura

Povinna literatura
KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 111-
130)
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Doporucena literatura
MILGRAM, S. 2017. Poslusnost vuci autorité: Experiment, ktery zpochybnil lidskou
prirozenost. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1238-6. (cela kniha)
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2.8. Interpersondlni vztahy, v¢. vztahit na pracovisti, konflikt a

prdce s nim

Kli¢ova slova

Konflikt, interpersonalni vztahy, mediace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je predstavit studujicim vznik a vyvoj konfliktu na pracovisti, analyzovat

mozné zdroje konfliktu a hledat jejich feSeni a prevenci.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi
» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

» 2.3 formuluje zakladni problematiku psychologie prace a fizeni

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V rdmci seminare prob¢hne diskuse nad zkuSenostmi s konfliktem na pracovisti. Analyza co
konflikt vyvolalo, jak byl fesen. Napiiklad:

Konflikt na pracovisti mize vznikat v momentg, kdy jeden pracovnik ma rozdilné nazory se
svym kolegou, nechce se zadnym zptisobem zaclenit do kolektivu kolegli, ma rozdilné cile
nez jeho kolegové, ale také na organiza¢ni roving (mezi jednotlivci, mezi skupinami). Resit
tyto konflikty je tikolem manaZera dan¢ho tymu. Zpusobi, jak konflikt feSit je mnoho.
Vyjadfeni ochoty zménit své stanovisko. 2. Snazit se o kompromis piijatelny pro ob¢ strany.
3. Pokazen4 gramofonové deska atd.

Hlavnim zptisobem, jak konflikt fesit je ale snazit se dosahnout dohody mezi stranami. Pokud
tato metoda selze, zvoli si organizace prostfednika, ktery se snazi usmérnit ob¢ strany a také
dosdhnout dohody mezi nimi, ovSem jako nezicastnéna osoba. Prostfednik ma za ukol
diplomacii a vhodnou komunikaci piesvédCit obé strany, aby se dokézali mezi sebou
dohodnout. Jestlize selze 1 pokus prostiednika, pokusi se konflikt vyfesit tzv. arbitr. Ten se
jiz nesnazi dosahnout dohody mezi stranami, nybrz konflikt vyfesit. Ma K tomu potiebné

pravni nastroje a jeho rozhodnuti je plné platné a pro ob¢ strany stejné zavazné. Arbitr se
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vétsinou uplatituje v konfliktech mezi manazery organizace a odborovymi svazy. Tyto se

pak na arbitrazi mizou dohodnout, nebo jim je nafizena vys$sim organem.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zamyslete se nad tim, jaka je prevence konfliktu na pracovisti? Vyhledejte informace o

supervizich, intervizich a dalsich zptisobech harmonizace mezilidskych vztahti na pracovisti.

Studijni literatura

Povinna literatura
ARMSTRONG, M. a T. STEPHEN, 2015. Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-9883-7. (s. 171-175)
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2.9. DuSevni hygiena

Kli¢ova slova

Dusevni hygiena, relaxacni techniky, autogenni trénink, progresivni relaxace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je obeznamit studujici s principy duSevni hygieny a naucit je vyuzivat

vybrané techniky dusevni hygieny v praxi.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi
» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

» 2.3 formuluje zakladni problematiku psychologie prace a fizeni

Priklad, uvedeni vzorového tikolu

Setkani bude koncipovéano tak, ze budou studujici sezndmeni se zdsadami a vyznamem
dusevni hygieny a poté budou ukdzany a nacvi¢eny dvé techniky relaxace: Autogenni tréning
podle Schulze a Jacobsonova progresivni svalova relaxace. Obé techniky pak mohou
studujici vyuzivat libovolné dle potieby i ve svém soukromi.

Autogenni trénink by mél probihat v klidném prosttedi a vleZe, v uvolnéné, relaxované
poloze.

Zacina se vyvolavanim pocitu tihy v dominantni ruce: Prava ruka je t€Zka. Nasleduje druha
ruka (leva ruka je tézka), pak ob€ nohy a celé télo. Po navozeni pocitu tihy navozujeme pocit
tepla. Opét za¢iname s rukama: prava ruka je tepla, leva ruka, nasleduji nohy a celé télo.
Ptedstavujeme si, jak nam teplo proudi cévami a zahtiva ndm télo. DalSim cvi¢enim je
soustfedéni se na myslenku “dech je zcela klidny”. Pozorujeme sviij dech a poddame se
uklidiiyjicimu dojmu, kterym klidny dech piisobi. Néasleduje cviceni, jehoz cilem je naudit
se pocitovat klidny tep srdce. Formulka zni: “srdce tluce klidné a siln€¢”. Dalsi cviceni je
zamé&fené na uvolnéni vnitinich organd: “do oblasti bficha proudi teplo”. Posledni cviéeni je
koncentrace na oblast Cela: “Celo je piijemné chladné”. To vytvaii kontrast pocitu teplého

téla.
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V ramci autogenniho tréningu Ize pracovat i s tzv. individualnimi formulkami, které jsou
zaméteny Na na odstranovani konkrétnich obtizi nebo nezddouciho chovani. Formulka musi
byt kratka, jasna a kladné postavena, napiiklad “cigarety mi jsou lhostejné” (nikoli nechci
koufit).

Jacobsonova progresivni svalova relaxace

Napneme chodidla, propneme $picky na nohou. Nasleduje uvolnéni. V prubéhu klidné
dychame. Napéti svalii by mélo trvat asi pét sekund, uvolnéni 10 - 15 sekund. To plati i pro
nap¢ti x uvolnéni dalsich svalovych skupin. Postupné procvicujeme lytka, holenni svaly,
zadni strana stehen (tlaéime paty do podlozky), pfedni strana Stehen (propneme nohy
v kolenech), sedaci svaly, bii$ni svaly (jako bychom zvedali nohy od podlozky), hrudni svaly
(vypneme hrud), svaly na zadech (vystréime bficho), svaly na ramenech (tla¢ime ramena
dozadu a k sobg), bicepsy (zatneme ruce v pést), svaly ptedni strany piedlokti (propneme
ruce v loktech), zadni stranu predlokti (sevieme ruce v pést), zapésti (ohneme ruce na jednu
stranu a druhou stranu v zapésti), napneme kréni svaly (tlaéime hlavu do podlozky), napneme
svaly kolem ust (naSpulime rty), Zvykaci svaly (skousneme do stoli¢ek), nosni svaly
(nakré¢ime nos), svrastime ¢elo, svaly kolem o¢i (silné tlaéime vic¢ka dold). Na zavér celé télo

protahneme.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zjistéte, jakeé dalsi relaxaéni techniky lze vyuZzivat.

Studijni literatura

Povinna literatura
KOUBEK, L., 2013. Psychologie v fizeni lidskych zdrojii. Brno: Masarykova univerzita.
ISBN 978-80-210-6384-6. (s. 56-66)

33



2.10. Psychologie prdce a organizace, vymezeni role pracovniho

psychologa

Kli¢ova slova

Vybér zaméstnancti, assessment centrum, behavioralni interview

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je obeznamit studujici nckterymi konkrétnimi cCinnostmi pracovniho

psychologa.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi
» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

» 2.3 formuluje zakladni problematiku psychologie prace a fizeni

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V rdmci seminafe bude nacviceno sestaveni programu assessment centra a ukazka vybranych
aktivit. Diskuse o vlastnich zkuSenostech s AC.

Piiklad AC muze vypadat naptiklad nasledovné:

AC zaméfené tématicky — ,,Na lodi*

1) Uvod (od 9:30 - 9:45)

- ptivitani na AC, pfedstaveni assesort, predstaveni AC
seznameni s planem AC

- povzbuzeni

- misto na dotazy

2) Rozhovor (9:45 - 10:00)

Instrukce: Nyni Vas poprosime, abyste §li na chodbu. Abychom vas 1épe poznali, budete po
jednom volani do mistnosti, kde bude probihat kratky rozhovor o vés a vaSem pracovnim
Zivote.

Pomiicky: zivotopisy
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Doba trvani jednoho rozhovoru: 3-5 min

Kompetence: komunikace, frustra¢ni tolerance, cilesmérnost

3) Prezentace sama sebe (individualni) (10:00-10:10)

Instrukce: Mate tf1 minuty na to, abyste napsali 10 slov, které vas charakterizuji, a které o
vas néco prozradi ostatnim ¢leniim posadky. Podminkou je, abyste celkem pouzili 6
ptidavnych jmen (3 s pozitivnim a tfi s negativnim nadechem), dvé podstatna jména v 1.
padu, 2 slovesa v infinitivu.

Po uplynuti ¢asového limitu: “Nyni méte jeSté dv€ minuty k tomu, abyste slova sefadili
podle toho, co vas nejvice vystihuje, po nejmifi... (mohou byt napf. 2 na prvnim misté, dvé
na druhém..., pokud se nebudou moci rozhodnout).

Po dokonceni piecteni polozek u vsech...

Doba trvéni: cca 10 min

Kompetence: komunikace, rozhodovani, kreativita (vyjadfovani, rozhodovani... schopnost
samostatné se posoudit, ndhled a hodnoceni sebe sama (sezazovani slov - dle jeho vl.

vyznamu).

4) Vybér role sam sob¢ (individualni) (10:10-10:25)

Intrukce: Aby lod’ fungovala, musi mit kazdy svou roli, kterou musi vykonavat. Zkuste se
zamyslet nad tim, co je pro vas v Zivoté typické a vymyslet takovou roli, kterd by vam na
lodi sedla a zarovent mohla byt prosp&$na pro ostatni... .. AZ ji vymyslite, mate 2 min na to,
abyste se prezentovali druhym —pro€ ji mate dostat zrovna vy!

Kompetence: komunikace, rozhodovani, kreativita... prezentace

5) Ptid¢leni roli ostatnim (skupinova) (10:25-10:45)

Instrukce: Nyni doplnim na kartickach dalsi role, které by se vam na lodi mohli hodit. Nyni
je ukol skupiny, aby kazdému pftitadila roli. Je na vas, jaké role vyberete a jak budete
postupovat. Ten, komu je role vybirana, nema moznost se vyjadfit. Na aktivitu mate 6
minut. Poté budeme chtit védét, kdo jakou roli bude na “nasi lodi zastavat”.

Kompetence: komunikace, rozhodovéani, frustracni tolerance, pohlceni praci, dominance

6) Palubni pravidla (10:45-11:00)
Instrukce: “Jak uZz vite, jste na lodi. Jako V4as kapitan vam davam za ukol, abyste sestavili

pravidla, kterd se budou na této lodi dodrzovat. “
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Pomtucky: flipchart
Doba trvani: 10 min

11:00 — 11:30 pauza

7) Psychodiagnostika (11:30-12:15)

8) Predméty (12:15 - 12:35)

Instrukce: Mame pro vas nachystany predmét, ktery vSichni znate. Vasim ukolem je
vymyslet, co nejvice moznosti, jak mizete predmét tradi¢né i netradiéné vyuzit. Mate 5
minut na to, abyste sepsali vaSe napady na papir pied vami. Pisté vSe, co uznate za vhodné.
Nyni je vasim ukolem nadiktovat ndm vase nejlepsi napady (libovolny pocet), klidné i ty,
co vas napadli dodatecné. Vasim tkolem vsak je obhdjit, pro¢ je dobré timto zptisobem
“véc” uzit a jaky to pro nas bude mit uzitek.

Cas trvani: 20 minut

Kompetence: kreativita, komunikace, prace v tymu, individualita, dominance

Pomiicky: prostéradlo a lopatka; jina varianta — kancelarska sponka

9) odpoledni blok

10) Vyhodnoceni a ukonc¢eni AC (15:30-16:00)

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zjistéte, co znamena pojem headhunting a u jakych profesi je nejcastéji vyuzivan.

Studijni literatura

Povinna literatura

KOUBEK, L., 2013. Psychologie v rizeni lidskych zdroji. Brno: Masarykova univerzita.
ISBN 978-80-210-6384-6. (s. 56-66)

PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3809-3. (s. 214-217)
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Doporucena literatura
BELOHLAVEK, F., 2016. Jak vybrat spravného clovéka na spravné misto: vispéSny
persondlni vyber. Praha: Grada. ISBN 80-247-5768-0. (s. 13-15)
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2.11. Pracovni vykon z pohledu psychologie

Kli¢ova slova

Pracovni vykon, vykonova motivace, hodnoceni pracovniki

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je ptredstavit studujicim faktory ovlivitujici pracovni vykon. Zvlastni ztetel

bude vénovan hodnoceni pracovniki.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi
» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

» 2.3 formuluje zakladni problematiku psychologie prace a fizeni
Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Na seminafi budou ptedstaveny rtizné formy hodnoceni pracovnikii na konkrétnich
ptikladech:
e mystery shopping (prodavacka supermarket + cestovni kancelaf), je externi forma
hodnoceni pfedevsim v oblasti sluzeb (fiktivni ndkup, registrace stiznosti, atp.).
e 360 stupiiové hodnoceni (pobocka banky), je zaloZeno na subjektivnich soubéznych
hodnocenich ziskanych od vedoucich oddéleni, kolegh a zdkaznikl
e hodnotici matice (administrativni pracovnik), je zaloZena na seznamu kritérii, kde
kazdé je hodnoceno na skale. Naptiklad rychlost reakce na emaily.
Spole¢né budeme identifikovat pozitiva a negativa jednotlivych metod. Oblasti hodnoceni
pracovnika zahrnuji tzv. vstup, proces a vystup. Vstupem minime vSe, co pracovnik do
pracovniho procesu vkladd nebo vkladat muze. Jednd se o predpoklady a kompetence
zahrnujici praxi, potencial atp. Proces zahrnuje pracovni chovani a pfistup pracovnika.
Vystup pak hodnoti vykon pracovnika. Vystup je vzdy uren métitelnymi parametry (napf.

pocet prodanych produktii, prozakaznické chovani, rychlost, nédklady atp.).
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Zadani samostatné prace (ikolu)

Zvazte, jaka forma hodnoceni by byla vhodna pro vysokou managerskou pozici a kdo by mél

byt hodnotitelem?

Studijni literatura

Povinna literatura
ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS, 2015. Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a
postupy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-9883-7. (s. 103-108)
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2.12. Psychologie vedeni, rizeni

Kli¢ova slova

Vedeni, leadership, fizeni, styly fizeni

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s psychologii a typologii vidcovstvi a specifiky

Vv riznych pracovnich kolektivech.

Vystupy z uceni
» 2.1 pouziva zakladni pojmy z oboru psychologie v praxi
» 2.2 vysvétli vzajemné souvislosti mezi pojmy v oboru psychologie

» 2.3 formuluje zakladni problematiku psychologie prace a fizeni

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V ramci seminafre si vyzkouSime nékolik typl dotaznikli zamétenych na styly vedeni.

Test ¢tyr typu jednani vedouciho

Zadani:

U kazdé otazky rozdélte 4 body podle toho, jak vystihuji vase nazory a chovani v roli
vedouciho. Nejvystiznéjs$i odpoveéd’ dostava nejvice bodi, nejméne vystizna zadny bod. Jsou
mozna napiiklad tato rozdéleni: 0-3-0-1; 2-0-2-0; 0-0-4-0; 1-0-2-1; atd. soucet bodli u jedné
otazky vSak musi vzdy dat dohromady 4.

Otazky:

1. Mym ukolem jako vedouciho je hlavné
a) vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti,
b) nekompromisné trvat na splnéni ukold,
€) motivovat pracovniky k lep$im vykontim,

d) dbat o spokojenost pracovnikd.

40



2. Hrozi-li nesplnéni terminu odevzdani prace, je tieba:
a) hledat vysvétleni,
b) udélat dusno a pohrozit postihem,
c) poradit se s pracovniky, jak ukol splnit,

d) povzbudit pracovniky.

3. Nejradéji mam takového pracovnika, ktery:
a) nedéla zbytecné problémy,
b) plni svij tkol a nemudruje,
c) dava k dispozici riizné vlastni napady,

d) udrZovat na pracovisti pohodu a ptatelskou atmosféru.

4. Kdyz pracovnik odmitne délat nepFrijemnou praci, je nejlepSi:
a) udélat tu praci sam,
b) ud¢lat s nim kratky proces — postihnout na penézich nebo vyhazov,
€) nechat si vysvétlit divody,

d) nabidnout mu zvlastni odménu.

5. Na vykon pracovniki ma nejvyssi vliv:
a) klid na pracovisti,
b) ptisnost vedouciho,
€) moznost pracovnikill podilet se na rozhodovani,

d) dobré osobni vztahy.

6. Nejvic mi vadi, kdyZ pracovnici:
a) mi komplikuji Zivot riznymi vymysly,
b) nestihaji praci,
C) u prace neptemysleji,

d) vyvolavaji konflikty.

7. PFi novém o obtiZzném ukolu je tfeba vénovat nejvice pozornosti:
a) zachovani chladné hlavy,
b) dukladnému naplanovani prace,

C) pfipraveé a motivaci pracovnik,
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d) vytvofeni pfiznivé atmosféry.

8. Kdyz pracovnik na svou praci jasné nestaci, je tieba:
a) ned¢lat paniku a poc¢kat, az se to naudi,
b) vyménit ho,
C) osobné ho naucit to, co ma umét,

d) pomoci mu s praci.

9. Ke zpoZd’ovani terminu dochazi piredevSim kviili:
b) osobni nekazni pracovniki,
c) S$patné komunikace mezi vedoucimi,

d) velké naro¢nosti tkolu

Nyni sectéte pocet bodu pro A,B,C,D. Tam, kde mate nejvice bodd, je vas dominantni styl
vedenti, to, co je na druhém miste, znamena zalozni styl. A = lhostejny typ vedeni, B = fizeni
orientované na ukol, C = fizeni orientované na tym (tymovy vedouci), D = sousedsky typ

vedeni

Zadani samostatné prace (ikolu)

Pro jaky typ pracovni ¢innosti se podle vas hodi styl laissezfaire?

Studijni literatura

Povinna literatura

ARMSTRONG, M. a T. STEPHENS, 2015. Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a
postupy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-9883-7. (s. 377-385)

PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3809-3. (s. 37-46)

Doporucena literatura
BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN a O. SULER, 2001. Management. Olomouc: Rubico.
ISBN 80-85839-45-8. (s. 41-48)
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2.13. Vyzkum v psychologii

Kli¢ova slova

Vyzkum, sociometrie, sémanticky diferencial, experiment

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s vybranymi specifickymi socidln¢ psychologickymi

metodami a technikami vyzkumu.

Vystupy z uceni
» 2.4 Aplikuje zékladni psychologické poznatky ve vyzkumném projektu
» 2.5 Posoudi vysledky vyzkumného projektu na zakladé znalosti psychologie

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V ramci semindie bude studujicim pfedstaven experiment zaméfujici se na vyzkum
souvislosti preference reklamy a attachementu dle Bowlbyho. Studujici experimentem
projdou nejprve jako probandi a posléze jim bude vysvétlena jeho metodologie.

Dale si pak vyzkousime tvorbu sémantického diferencidlu a sociometrii tiidy. U
sémantického diferencidlu se individudlni vniméni objektu méti podle posuzovacich skal.
Respondenti zde zaznamenavaji vnimani objektu tim, Ze vyberou urcity bod na této Skale.
Krajni body na téchto Skalach jsou oznaceny vzdy adjektivy opaéného vyznamu. Tim, Ze
respondenti zvoli bod na Skale, vyjadii miru vlastnosti danou adjektivy. Je doporuceno
posuzovat kazdy ur€eny objekt, oznacujici jako faktor hodnoceni, faktor potence a faktor
aktivity. Prvni faktor, tedy faktor hodnoceni se oznacuje jako dobro a zlo objektu, druhy
faktor (potence) je oznacovan jako sila objektu. Treti faktor (aktivity) je oznaCovan za vztah
objektu Kk pohybu a zménam. Lze-li ur¢it u objektu vSechny tii faktory, je tim dano i
individudlni psychologické vnimani. Vnimani jednotlivych objektii se poté graficky
znazoriiuje v tzv. sémantickém prostoru (trojdimenzionalni prostor).

Sociometrie vénuje pozornost zejména zjistovani neformalnich vztahi ve skupinach.
sociometricky test. Timto testem zjistujeme jednak pozitivni volby ve skupiné (sympatie,

preference), tak i negativni volby (odmitani, repulze). Sociometricky test obsahuje jednu
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nebo vice otdzek, které umoznuji v§em c¢leniim socidlni skupiny volit partnery pro urcité
situace nebo urcité spole¢né ¢innosti.

Naptiklad existenci kladnych vztahii ve skupiné mohou odhalovat nasledujici otazky:

S kym ze tfidy bys nejradéji pracoval na ...?

Kteti zéci ze tiidy jsou tvoji nejlepsi kamaradi?

Priklady otdzek, které zjist'uji existenci zapornych vztahi ve skupin¢:

S kym ze tfidy bys rozhodné necht€l jit na spole¢ny vylet?

S kym ze tfidy bys na Skolnim vyleté nechtél byt ubytovan na jednom pokoji?

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vypracujte sociogram ve vybrané malé socialni skupiné (napft. rodina).
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