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zkouska
dochézka na ptednasky

2/0
3

pfedmétu Pfedmét je zaméfen na analyzu, pldnovani realizaci a kontrolu

podnikovych Cinnosti a procest. Cilem je naucit studenty urCovat ty
informace, které jsou potebné k efektivnimu fizeni podniku. Jedna se tak
o nejkomplexnégj$i porozuméni informacnim tokiim v podniku a jejich
provazani na dalSi procesy, tj. finan¢ni, vyrobni, marketingové,
controllingové 1 obchodni.

Po tspésném absolvovani predmétu student:

9.1 umi urcit potfebné informace pro to, aby efektivnéji fidili,

9.2 rozumi tloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou
podstatnou slozkou zdroju organizace,

9.3 rozumi neoddg¢litelnosti tokd informaci od lidi v organizaci,

9.4 zna zpusoby, jak lze informace fidit a co vSechno informacni toky
ovliviiuje,

9.5 rozumi konceptu znalostni organizace,

9.6 rozumi strategické uloze informaci v organizacich,

9.7 zachézi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit
zpusob kondni organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich
reagovat (i nereagovat),

9.8 zna zplisoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci,
9.9 oSetfuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény
uspésne.



Osnova Piednasky
predmétu 1. Struktura fizeni informaci v podniku, data, informace a znalosti. (9.1,

9.6, 9.8)

2. Sociotechnicky systém, souvislost fizeni podnikovych informaci
s podnikovou kulturou a podnikovou strukturou. (9.1, 9.2, 9.3, 9.4)

3. Informacni potieby, sdileni informaci v podniku, vznik a uspokojovani
informacnich potieb. (9.2, 9.3, 9.6, 9.7)

4. Od informaci ke znalostni (uéici se) organizaci. (9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6,
9.8,9.9)

5. Strategie fizeni informaci v podniku. (9.1, 9.3, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9)

6. Struktura organizace jako nastroj k fizeni informaci, metodologie
mékkych systému. (9.1, 9.2, 9.3, 9.8, 9.9)

7. Technologické nastroje fizeni informaci. (9.3, 9.7, 9.8)

8. Nastroje ke zpracovavani informaci v $ir§im kontextu. (9.3, 9.7, 9.8)

9. Standardy v fizeni informaci, bezpe¢nost podnikovych informaci. (9.2,
9.3,9.7,9.8,9.9)

10. Provazani fizeni podnikovych informaci s fizenim financi, vyroby,

obchodu, marketingu i controllingu. (9.3, 9.7, 9.8, 9.9)
11. Rizeni informaci a podnikové procesy. (9.3, 9.7, 9.8)
12. Navratnost investic do fizeni informa¢niho systému podniku. (9.1,

9.2,9.3,9.4,9.6)
13. Vliv vngjsiho prostiedi na fizeni informaci v podniku, trendy. (9.7,
9.8,9.9)
Organizacni prednaska pfi interaktivni ucasti studentt
formy vyuky
Komplexni frontalni vyuka

vyukové metody brainstorming
kritické mys$leni
samostatnd prace — individudlni nebo individualizovana ¢innost

Studijni zatez Pocet hodin za semestr

Aktivita Prezencni  Kombinovana
forma forma

Piiprava na pribézny test 0 0
Ptiprava na prednasky 26 0
Piiprava na seminaf, cviceni, tutorial 0 40
Ptiprava seminarni prace 0 0
Ucast na prednaskach 26 0
Utastna | | 0 8
seminafi/cvicenich/tutorialu/exkurzi

Piiprava na zavérecny test 20 24
Utast na testech (priibézném a 6 6

zaverecném)



Metody
hodnoceni a
jejich pomér
Podminky pro
uspeésné
absolvovani
predmétu vcetné
jejich hodnoceni

Informace
ucitele

Literatura
povinna

Literatura
doporucena

Celkem: 78 78

zaverecny test 70 %
prubézny test 30 %

Ugast na piednaskach.
Zisk alespon 70 % bodl z pribézného a zaveérecného testu.

U tohoto pfedmétu je vyzadovana 100% ucast na vSech prednaskach a
seminafich. V pfipadé objektivni prekazky je mozné omluvit se
u vyucujiciho.

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika:

pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-4.

VORISEK, J., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5.

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha:
Professional Publishing. ISBN 978-80-7421-102-1.

BURES, V., 2007. Znalostni management a proces jeho zavadeéni:
privodce pro praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1978-8.

COLLINS, J. C., 2008. Jak z dobré firmy udelat skvelou. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-2545-1.

COLLISON, CH. a G. PARCELL, 2005. Knowledge management:
prakticky management znalosti z prostiedi prednich svetovych ucicich se
organizaci. Brno: Computer Press. ISBN 80-251-0760-4.

CSN EN ISO 27000, 2017. Informacni technologie — Bezpecnostni
techniky — Systémy rizeni bezpecnosti informaci — Prehled a slovnik.
Praha: Cesky normaliza¢ni institut.

CSN ISO 20000, 2006. Informacni technologie - Management sluZeb.
Praha: Cesky normalizacni institut.

GATES, B. a C. HEMINGWAY, 1999. Byznys rychlostni myslenky: jak
uspét v digitalnim véku. Praha: Management Press. ISBN 80-85943-97-2.

HALL, K., 2008. Speed lead: jak zrychlit a zjednodusit vedeni lidi,
projekti a tymii. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-182-9.

HAMMER, M. a J. CHAMPY, c2001 Reengineering the corporation: a
manifesto for business revolution. New York: HarperBusiness. ISBN 978-
0066621128.



Webové stranky

HAMMER, M., 2012. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro
uspéch v 21. stoleti. 2. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-
7261-244-4.

HANDY, CH., 1993. Understanding organizations. 4th ed. London:
Penguin. ISBN 0140156038.

CHECKLAND, P., 1999. System thinking, system practice. [s. |.]: John
Wiley&sons. ISBN 978-0471986065.

KAPLAN, R. S.a D. P. NORTON, 2006. Alignment: systemové vyladeni
organizace: jak vyuzit Balanced Scorecard k vytvdreni synergii. Praha:
Management Press. ISBN 80-7261-155-0.

KAPLAN, R. S., 2005. Balanced scorecard: strategicky systém méreni
vykonnosti podniku. 4. vyd. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-
124-0.

MOLNAR, Z., 2001. Efektivnost informacnich systémii. 2. r0z3. vyd.
Praha: Grada. ISBN 80-247-0087-5.

PORTER, M. E., 1998. Competitive strategy techniques for analyzing
industries and competitors. With a new introduction. New York: Free
Press. ISBN 1416590358.

SENGE, P. M., 2007. Pdta disciplina: teorie a praxe ucici se organizace.
Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-162-1.

TAPSCOTT, D. a A. D. WILLIAMS, 2006. Wikinomics. [s. I.]: Penguin
Group. ISBN 978-1-59184-138-8.

VODACEK, L. a A. ROSICKY, 1997. Informacni management: pojet,
poslani a aplikace. Praha: Management Press. ISBN 80-85943-35-2.

VOLLMUTH, H. J., 1998. Controlling: novy ndstroj rizeni. 2. upr. vyd.
Praha: Profess Consulting. ISBN 978-80-85235-54-8.

VORISEK, I., 1997. Strategické Fizeni informacniho systému a systémova
integrace. Praha: Management Press. ISBN 80-85943-40-9.

* Moderni fizeni, sekce ,Rizeni informaci‘:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800
» Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

« http://www.itsmf.cz/index.asp?id=1&pu_lo=6E6570F869686CE19A6
56E203131303131343239

« http://cs.wikipedia.org/wiki/Information_Technology _Infrastructure
Library#Co_je_obsahem_ITIL

« http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/abeceda-it-governance-1363

« http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/uskali-it-governance-1358
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Publikaéni
¢innost

« http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065470-19237620-600000_d-
kvalitativni

* http://ihned.cz/c4-10041240-19058910-000000_d-kvalitativni-
standardy-v-is-ict

* http://www.itil.cz/index.php?id=1003

* http://www.ikaros.cz/node/3332

* http://rizeni-projektu.cz/view.php?cisloclanku=2005082901

Garant predmétu a prednasejici (Doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.)
URBAN, J., 2018. 40 manazerskych myti. Praha: Grada. ISBN 978-80-
271-0571-7.
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védy a European Business School. ISBN 978-80-87974-05-6.

URBAN, J., 2014. Vymezeni corporate governance a jeho nastroji. In:
Ekonomie regulace: selhani corporate governance. Praha: V. Lelek, 7-
12. ISBN 978-80-904837-5-0.

URBAN, J., 2014. Corporate governance a jeho selhani v kontextu
institucionalni ekonomie. In: FEkonomie regulace: selhdni corporate
governance. Praha: V. Lelek, 13-19. ISBN 978-80-904837-5-0.

URBAN, J., 2014. Case in corporate governance failure: privatization of
large enterprises in Czech Republic. In: Ekonomie regulace: selhani
corporate governance. Praha: V. Lelek, 37-50. ISBN 978-80-904837-5-
0.

Ptrednasejici (Ing. Vladimir Nyvit, MBA, Ph.D.)

NYVLT, V. aK. PRUSKOVA, 2017. Building Information Management
as a Tool for Managing Knowledge throughout whole Building Life
Cycle. In: I10OP Conference Series: Materials Science and Engineering. [s.
1.]: Institute of Physics Publishing, nestrankovano. ISSN 1757-8981.

PRUSKOVA, K. a V. NYVLT, 2017. Issue of Building Information
Modelling Implementation into the Czech Republic's Legislation using
the Level of Development. In: IOP Conference Series: Materials Science
and Engineering. [s. I.]: Institute of Physics Publishing, nestrankovano.
ISSN 1757-8981.

NYVLT, V. a T. VONDRACKOVA, 2015. Barriers for BIM (Building
Information Modeling) Adoption. In: Central Europen Confernece in
Finance and Economics (CEFE2015). Kosice: Technical University of
Kosice, 486-492. ISBN 978-80-553-2467-8.

NYVLT, V., 2014. Metadata and their impact on processes in Building
Information Modeling. Journal of System Integration. 5(2), 18-27. ISSN
1804-2724.



NYVLT, V., 2013. Rizeni znalosti v systémech BIM. Business & IT.
2(2013), 110-132. ISSN 1805-3777.

Témata Analyza podnikovych procesii a pozadavkt na informac¢ni systémy
diplomovych  Informacni systém pro spravu pozadavkl a zaméstnancd v organizaci
praci Rizeni informaci v podniku s vyuzitim podnikovych socialnich siti a

cloudového feseni



2 Priprava na prednasky

2.1 Struktura Fizeni informaci v podniku, data, informace a

znalosti

Klicova slova

Data, fizeni informaci, znalost, struktura informaci, informac¢ni systém

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je vymezeni discipliny fizeni informaci vV rdmci managementu firmy a
tim vymezeni prostoru, ve kterém se mohou pohybovat zlepSeni v ramci fizeni informaci.
Toto by mélo pomoci k nalezeni prostoru konkrétnich zlepSeni — napft. i tématu diplomové

prace.

Vystupy z uceni
» 9.1 umi urcit potiebné informace pro to, aby efektivngji fidili
» 9.6 rozumi strategické uloze informaci v organizacich

» 9.8 zna zpuisoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

Abstrakt

., V soucasné dobé jsme svedky ranych, neklidnych dni revoluce, ktera je stejné vyznamnd
Jjako jakakoli jina v déjinach lidstva. Objevuje se nové médium pro mezilidskou komunikaci,
médium, které miize svym vlivem na nasi ekonomiku a spolecensky zivot prekonat vsechny
predchozi revoluce — tiskarsky lis, telefon, televizi. Rozsirenim mozZnosti pocitace, jakozto
nastroje pro rizeni informaci, vznikd nastroj pro komunikaci. Interaktivni multimédia a
takzvana informacni dalnice a jeji priklad Internet umoznuji vznik nové ekonomiky zalozené
na spojovani lidske inteligence do site. V této digitdalni ekonomice vytvareji jednotlivci a
podniky majetek tim, Ze vyuzivaji znalosti, siti propojenou lidskou inteligenci a usili v
prumyslové vyrobe, zemédelstvi a sluzbach. Na digitalni hranici této ekonomiky se vSechno
meni: hraci, dynamika, pravidla a pozadavky pro preziti a uspéch. *“ (Tapscott, 2006)

Vyse uvedeny citat je sice jiz starSiho data, nicméné principy v ném uvedené jsou stale
pravdivé. V posledni dobé se organizace setkavaji se Ctyfmi zasadnimi zménami, které
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vyznamnym zpusobem meéni podnikatelské prostiedi. Jsou jimi (a) globalizace ekonomiky,
(b) pteména ekonomik zaloZenych na primyslu na ekonomiky zaloZzené na znalostech, (c)
zmeéna vnitiniho podnikatelského prostiedi a (d) postupna digitalizace organizaci. Informace
jsou manazery vnimany, jakoby byly krvi, kterd umoznuje fungovani organizace. At uz
organizace chce uvést nové produkty na trh, zménit pracovni naplné, rozsitit obchod nebo
vyrobu do dalSich lokalit, ¢i jiny podnikatelsky rozvoj, zplisob, jak fidi informace, bude
vyznamng realizaci tohoto podnikatelského zaméru ovliviiovat.

Rizeni informaci je jednou z nejmladsich disciplin managementu. Jestlize v jinych oborech
najdeme pomérné jednoznaéné vymezeny prostor, ve kterém se pohybuji (napt. u marketingu
je to marketingovy proces zac¢inajici strategickym marketingem a konéici jeho realizaci, u
RLZ zase cyklus fizeni lidskych zdroji), pak u fizeni informaci to tak jednoduché neni.

Pro ilustraci Ize pfirovnat fizeni informaci ke stavbé lidského téla. Pokud procesy jsou jeho
kostrou, pak informace jsou krvi, ktera je rozvadéna do vSech casti téla. Navic jiz
v predchozich kapitolach jsme identifikovali, Ze zdkladni stavebni jednotkou managementu
je informace. Informace pak manazerim pomahaji predevsim v kazdodennim rozhodovani
— tak, aby organizace dosla ke stanovenym ciliim. Bez efektivnich toki informaci nelze mit
procesy a tedy celou organizaci pod kontrolou. S trochu nadsazky lze fict, Ze informace
vilbec umoziiuji fungovani organizace.

Cim tedy miizeme urit prostor pro fizeni informaci? Asi nenajdeme jednoznac¢nou strukturu,
jako pro jiné oblasti managementu, Ize se vSak shodnout na n¢kolika tvrzenich:

+ Rizeni informaci se v organizaci nachazi na v§ech tirovnich, informacni toky jsou
stejné dilezité pro fizeni operativnich ¢innosti, stejné jako pro top management.

» Informace potiebujeme primarné k udrZeni kontroly nad celou organizaci a to jak
zpétné (kontrola a zlepSovani jiz dosazeného), tak doptedu (stanovovani realistickych
cili).

* Informace mohou mit riznou podobu a mohou se $ifit riznymi cestami — formalnimi

i neformalnimi, pro dosazeni cilit mohou mit vyznam ob¢ kategorie.

Pozdé&ji budete uvazovat i o tom, jakymi nastroji Ize ménit toky informaci. Pro jejich rozbor
jsou urceny jiné kapitoly. Jiz ted’ je ale jasné, Ze pokud jsou informace tésn¢ vazany na

vSechny procesy ve firmé, pak:
» Toky informaci budou ovliviitovany mnoha faktory, zmény tokti informaci pak budou
Casto zpusobovat zmény V nastaveni jinych ¢asti managementu (tedy pouziti

nastroju napt. z fizeni lidskych zdrojut, ¢i z provozu).
10



Toky informaci v organizaci lze opét piirovnat a to k fungovani lidského mozku — principy
jeho fungovani nejsou dodnes detailné znamy (nékteré jiz diive znamé principy dokonce
nové vyzkumy zase vyvraceji), proto ani u organizace nelze ocekavat, ze se povede popsat
veskeré zakonitosti tykajici se fizeni informaci. Pajde tedy popsat ocekavani cilového stavu,
ale jiz ne jednoznac¢na cesta k jeho realizaci.
Dalsim dulezitym faktorem fizeni informaci bude vné&jsi prostiedi. Jednak kvili vyméné
informaci mezi organizaci a jejim okolim, ale i diky tomu, Ze mnoZstvi informaci
Vv prostiedi neustdle (geometrickou fadou) roste. Tim padem se i zachazeni s nimi neustale
vyviji/méni/ptizpiisobuje a tento zpisob prace s informacemi bude ovlivilovat i vnitini
nastaveni organizace. Z toho plyne posledni tvrzeni:

« Rizeni informaci bude proces, tedy nelze toky jednou nastavit, ale musi probihat

neustala zpétna vazba a zlepSovani procesu.

Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikova informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 13-25)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 17-37)

Doporucena literatura
TAPSCOTT, D. a A. D. WILLIAMS, 2006. Wikinomics. [s. |.]: Penguin Group. ISBN 978-
1-59184-138-8.

Kontrolni otazky
1. Jakym zpusobem ovlivituje okoli typickou organizaci vV zachazeni s informacemi.
2. Co jsou klicové faktory, které musite zohlednit?
3. Jak je dulezité mit pod kontrolou dosahovani cilii v organizaci z hlediska fizeni
informaci?

4. Co k tomu ptispiva nejvic?
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6
7
8.
9

Diskutujte nad tim, kde vidite nejvétsi prostor pro zlepSeni z hlediska napf.
organizace, kde pracujete, nebo kterou znate — identifikujte, ¢im mohou byt problémy
takovych organizaci podobné.

Jakou podobu ma fizeni informaci v dnesni typické organizaci?

Je fizeni informaci proces, nebo je organizovano jinak?

Kdo mé v podniku odpovédnost za fizeni informaci?

Jakou podobu ma fizeni informaci v modern¢ fizené organizaci?

10. Popiste rozdil mezi formélnim a neformalnim $ifenim informaci.

Zajimavosti z dané problematiky

roMr r

*  Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci®:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

+ Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Podivejme se na jednotlivé zmény podrobné&ji a zkusme se zamyslet nad tim, které ovliviiuji

nase organizace nejvice:

a) Globalizace ekonomiky — fizeni organizace a podnikani pies celosvétovy trh,

moznost konkurovat komukoliv na svété a kdokoliv mize byt nas konkurent, vznik
globalnich pracovnich tymt, vznik globalnich logistickych a dodavatelskych

systémd, ...

b) PFeména ekonomik zaloZenych na primyslu na ekonomiky zaloZené na

znalostech — vznik ucicich se a znalostnich organizaci, vznik a poptavka po zcela
novych vyrobcich a sluzbach, znalosti jako strategicky dulezité aktivum, hmotna
aktiva snizila svilij vyznam, konkurence je zaloZena na v€asnosti (dodavky, nabidky),
pfesnosti, zkradceny Zivotni cyklus vyrobku, zvySovani turbulence podnikatelského

prosttedi, limitovana baze znalosti zaméstnanctl, ...

C) Zména vnitiniho podnikatelského prostiedi — zeStihleni organizac¢ni struktury,

decentralizace, flexibilita, nezavislost na misté, sniZovani transportnich
a koordina¢nich nakladii, pifesuny v moci a odpovédnosti, spolupracujici tymy ve

vzdalenych lokalitach, ...
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d) Postupna digitalizace organizaci — elektronicka komunikace se zaméstnanci,
zakazniky 1 dodavateli, klicové obchody/projekty jsou uskute¢novany pres digitalni
sité, kvalita komunikacni sit¢ (digitalni sit¢) vnimana jako aktivum organizace,
zrychleni zplisobu vnimani zmén odehréavajicich se v podnikatelském prostiredi
a zrychleni reakce na né, ...

Vyvoj Fizeni informaci

V samotném fizeni informaci se postupné od piivodniho zpracovani dat pomoci vypocetnich
systému presouvame do fizeni znalosti. Divame se na rozvoj jednotlivce, jeho informacni
potiebu a zarovefi i na rozvoj znalosti organizace. Resime, jak udrzet a vyuzit informace a
znalosti v organizaci. Soucasny stav prostiedi, ve kterém se nase organizace nachazeji,
vyzaduje sledovat mnoho informacnich zdrojii a vyhodnocovat, jaké z toho pro nés plynou
diisledky. Rizeni informaci se stava nedilnou souéasti procesniho chodu organizace, a pokud
je funkéni v souladu s cily organizace, tak vyznamnou mérou piispiva k firemni hodnotg,
rozsifuje marketingovou hodnotu a samoziejmé podporuje rozhodovani manazeru.

Dnesni ulohou fizeni informaci je zajistit informacni potiebu organizace a sledovat a fidit
podstatné informacni zdroje a toky a zamezit informac¢nimu zahlceni, které dnes hrozi skoro
kazdému manaZerovi. Jak poznat, co je podstatné a co uz neni? V tom by mélo pomoci
funkéni fizeni informaci.

Rizeni informaci je jednak samostatnou oblasti managementu, ale zarovei také jakymsi
integrujicim prvkem. Z pohledu jednotlivych casti managementu by mélo navazovat na
strategii a marketing a byt tim pomocnikem, ktery umoZzni dosahovani cilii organizace. Na
stran¢ druh¢ ale svym vhodnym, ¢i nevhodnym nastavenim ostatni ¢4sti managementu ptimo
ovlivni. Proto nelze fizeni informaci tak striktné oddélit od ostatnich oborti managementu a
bude Casto zasahovat do jinych oblasti. I kdyZ to na prvni pohled nevypada, je i jakousi
spojkou mezi vice strukturovanymi obory typu marketing, fizeni lidskych zdroju, fizeni
financi a méné strukturovanymi, jako napf. firemni kultura, ¢i strategie. To je hlavné diky
tomu, ze ptenos a Sifeni informaci jsou v kazdé organizaci zavislé predevsim na lidech.
Podivame-li se na Obrazek ¢. 1 dole, tak vidime jakym zpisobem se individualni znalost a
potazmo modrost vytvari. Informace z okoli je transformovana filtry, které jsou individualni
a tim 1 mezi jednotlivci rozdilné. V nejjednodussim pojeti miizeme popsat tento proces jako
filtrace pfichozi informace pies filtry, které si kazdy vytvofil uCenim (ziskanymi
dovednostmi a znalostmi) jak se naucil vnimat svét kolem sebe. Poté putuje informace pres
druhy filtr — konceptudlni, kde hraje roli v pochopeni informace pouzivané pojmy a

nazvoslovi, ptipadné zkuSenosti.
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Obrazek 1: Vztah informace a znalost

Prichozi
informace

I

Vnimani — filtry u€eni

Konceptualni filtry

Zdroj: vlastni

Fungovani firmy je pfitom pfimo Zivotné zavislé na informacnich tocich, dobry systém fizeni
informaci (nikoliv informacéni systém!!) je vlastn¢ ,,operacnim systémem podniku® —
vyplj¢ime-li si ndzvoslovi z oblasti informacnich technologii. Informace a jejich spravné
vedené toky umoziuji fungovani. Fungovani procest bez fizenych informaci neni pod

kontrolou z hlediska cilii celé organizace. Informace vSechny firemni procesy sceluji.
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2.2 Sociotechnicky systém, souvislost iizeni podnikovych
informaci s podnikovou kulturou a podnikovou

strukturou

Klicova slova

Rizeni informaci, kultura, struktura,

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni vzdjemnosti kultury (lidi) a fizeni informaci (technologii), to,
ze bez zmény kultury nepiijde zménit zachdzeni s informacemi a naopak. Protoze kultura je

unikatni a v kazdé organizaci jind, bude i fizeni informaci unikétni.

Vystupy z uceni
» 9.1 umi ur¢it potiebné informace pro to, aby efektivngji fidili
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou slozkou
zdrojii organizace
» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci

» 9.4 zna zpusoby, jak 1ze informace fidit a co vSechno informacni toky ovliviuje

Abstrakt

Kultura v kazdé organizaci sebou nese i mozné zpusoby komunikace a predavani informaci.
Kultura, kde pfevazuje neduvéra a strach z budoucna, bude jisté velkou brzdou spravnému
pfenosu informaci, a naopak se v této kultufe budou zcela jisté¢ rychle Sifit nepravdivé a
zavadéjici €1 alespoil neovéfitelné informaci. Na druhé strané spektra kultur, kde prevazuje
vzajemna diivéra a védomi celku budou informace plynout téméf samy, ani si nebudeme
uvédomovat, ze tady vSude kolem nés jsou. Toto jsou pochopitelné krajni situace a ve vétsiné
organizaci se nachdzime nékde uprostied, védomi si toho, Ze se chceme posunout aspon
trochu smérem ke druhému jmenovanému typu.

Co si vSak musime v tuto chvili uvédomit je skutecnost, ze kazdd zména k lepSimu ve
zpuisobu fizeni informaci, bude také znamenat zménu ve firemni kultute. Znamym piikladem
je zména vyvoland sdilenim obchodnich a zdkaznickych informaci celym tymem, s cilem

lepsiho a rychlej$iho uspokojovani potieb zdkaznikii. Tim se vzdy zdsadné¢ méni mocenské
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postaveni nékterych roli v organizaci (zejména account manazerti) a zméni se pfitom i
firemni kultura. Ne vzdy se podati tuto zménu kultury ustat. V tomto popsaném piipad¢ se

ree
1

nejednd o nic slozitéjSiho nez o centralizaci ,,informacéni* moci. V praxi se mizeme setkat i
s opacnym piipadem — decentralizace ,,informac¢ni* moci, ktery provazi zménu kultury typu
Ltatka®“ na jiny typ kultury, pfi kterém se predavaji ostatnim Clenim tymu kompetence
Z centra (od tatky).

wHard* a ,,soft* informace

KdyZz mluvime o informacich v kontextu podnikatelského prostiedi, mame tendenci myslet
v pojmech fakt a Cisel, vykazl a vypist, vytiskl ¢i form¢, v niz se informace zobrazuji na
obrazovce pocitace. Je relativné jednoduché ziskat takovy typ informaci, které jsou
generovany jako produkt jiz existujicich fadnych “oficidlnich” systému a firemnich procesi.
I kdyz jsou tyto formy informovani dilezité, existuji vedle toho dalsi formy, fekli bychom
méné "formalni’, které také maji svoji diilezitou tlohu, pro rozhodovaci procesy.

Jiz v ptedchozi kapitole jsme zminili lidskou hlavu jako ,,po¢ita¢ na vlastnim krku‘. Tento
pocita¢ ma oproti tém na stole jednu velkou pfednost — vesmés sice pracuje hiife s ,,hard*
informacemi, zejména tvrdymi daty o velkych objemech, dokaze vSak naopak mnohem Iépe
pracovat se ,,soft” informacemi, ktera lze jen velmi obtizné transformovat do nul a jednicek.
Nékteti manazefi dokonce davaji pfednost prave praci se soft informacemi (ziskanymi na
golfu, na cigareté, u obéda ...) a tyto intuitivné pouzivaji pro svoje rozhodovani. Musime
pfiznat, Ze existuji urcité ptipady, kdy takovéto ptipady vedou k cili 1épe a rychleji. Lidska
mysl je tak neobycejné ucinna v této formé fizeni informaci, Ze pocitace, které se snazi tento
zpusob kopirovat, jsou relativné netspésné. Nicméné u vétSiny organizaci vyvstava otdzka,
jak ,,soft” informace pfeddvat, uchovavat a pracovat s nimi pro zvySovani celkové znalosti
organizace, bez ohledu na nositele této informace.

Uchovavani soft informaci je velkou vyzvou pfed ndmi, nékteré organizace se snazi soft
informace pfeménit na hard, aby se s nimi dalo pracovat (jako ptiklad miizeme pouzit snahu
o Skalovatelnost zdkaznikd podle typu chovani v call centrech apod.). Pro zlepSeni fizeni
informaci v organizaci se vsak jevi jako duleZzitéjsi umét soft informace pii procesech viibec
identifikovat a objevit. Je to proto, Ze v fad¢ ptipadii neni, na rozdil od hard informace, tato
vSeobecné v organizaci sdilend, ptipadné je chapédna velice odlisné (viz kontext v predchozi
lekci).

Metodologie na zvladnuti prace se soft informacemi, zejména v procesech planovani a
implementace systémil fizeni se zabyvala fada autorti, z nichz nejzndméjsi jsou prace prof.

Checklanda, které vSak nebyly pfeloZeny do Cestiny.
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Kontrolni otazky

1.

7.
8.
9.

Jak individualni kontexty ovliviiuji vnimani informaci i tvorbu znalosti ve firméach
s rozdilnou kulturou?

Lze firemni znalost vnimat jako aktivum, které firma vlastni??

Jaké mohou byt dopady zmén toku informaci, zpusobl prace s informacemi
v organizacich na dopad do kultury organizace?

Jaké budou hlavni piekazky takového procesu zmeény?

Jaké jsou nejCastéjsi bariéry v rozhodovani v disledku soft informaci (jejich
nedostatku ¢i prebytku, uméni s nimi pracovat)?

Znate néjaky konkrétni piipad, jak vyuziti informaci, ptfipadné znalosti, pfineslo
hmatatelnou konkuren¢ni vyhodu na trhu, i1 kratkodob¢?

Popiste rozdil mezi ,,tvrdymi — hard* a ,,mékkymi —soft* informacemi.

Jak 1ze mekké informace formalizovat?

Jaky dopad na zpracovani informaci mé globalizace ekonomiky?

10. Vysvétlete dalezitost lidského faktoru v informacnich systémech

Zajimavosti z dané problematiky

e Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci‘:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40
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Priklad dobré nebo Spatné praxe
Data jsou reprezentovana jako Ciselna data, text, symboly, zvuk, obraz a i jako dal$i smyslové
vjemy, lze je zaznamenat a uchovavat. Ptikladem jsou knihy v knihovné, datova média, jako
jsou pevné disky, datové pasky, audio-video nosice, dopravni znacky ¢i piktogramy.
Zjednodusen¢ lze data charakterizovat jako libovolnou posloupnost znakt ¢i jesté presnéji
signall. Pod posloupnosti se totiz mohou skryvat libovolné znaky, tieba i ty, které vibec
nezname ¢i u kterych si nedokazeme predstavit, ze jde o n¢jaké pismo nebo znak. Proto je
nezbytné mit v organizaci dohodnuta pravidla ¢i principy pro sbér a zpracovani dat, ktera
zajisti jejich srozumitelnost ¢leniim organizace (pozor, takto zaznamenana data nemusi byt
srozumitelnd vn¢ organizace). Budovanim téchto pravidel se vytvaii tzv. informacéni kontext
organizace. Pro spravné pochopeni uvedeme piiklad: Posloupnost znakd ,,GSM NOKIA
E51 je oznaceni pro mobilni telefon modelu E51 od vyrobce NOKIA. Tato posloupnost je
srozumitelnd v§em prodejctim mobilnich telefont, ale nebude davat Zadny vyznam cloveku,
ktery nic o mobilnich telefonech v Zivoté neslysel.
Smyslem zpracovani dat je vytvoreni informaci, které¢ vznikaji z dat az v okamziku uziti
ptijemcem, kdy mu pfinasi néco nového (v teorii informaci se hovofi o snizovani neurcitosti
svéta). ZUstava jiz na piijemci, jak se ziskanou informaci nalozi. Zda ji pouzije pro né&jaké
rozhodnuti ve sviij prospéch, ¢i si ji nechd jen tak pro sebe, pro potéSeni z toho, Ze vi néco,
co ostatni nevédi. Pro spravu a fizeni dat v rdmci organizace musime mit neustale na zieteli
nasledujici pozadavky:

e Musi odpovidat readlnym potfebam a moZnostem piijemce.

e Musi byt tak presné a v takovém mnozstvi, jak je pozadovano.

e Musi byt ditvéryhodné a v takové frekvenci, jakou vyZaduje frekvence rozhodovani.

e Musi byt dostupné v okamziku potieby.

e Musi byt pfinosem, cena dat musi byt mensi neZ hodnota pfinosu.

Informaci tedy budeme vzdy rozumét data, kterym jejich uzivatel pfisuzuje urcity

vyznam a které uspokoji konkrétni informacni potiebu svého ptijemce.

Podivejme se na jednotlivé zmény podrobnéji a zkusme se zamyslet nad tim, které ovliviuji
nase organizace nejvice:
e) Globalizace ekonomiky — fizeni organizace a podnikani pfes celosvétovy trh,

moznost konkurovat komukoliv na svété a kdokoliv mize byt nas konkurent, vznik
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globalnich pracovnich tymut, vznik globalnich logistickych a dodavatelskych
systémd, ...

f) Pfeména ekonomik zaloZenych na primyslu na ekonomiky zaloZené na
znalostech — vznik ucicich se a znalostnich organizaci, vznik a poptavka po zcela
novych vyrobcich a sluzbach, znalosti jako strategicky dulezité aktivum, hmotna
aktiva snizila svlij vyznam, konkurence je zalozena na v€asnosti (dodavky, nabidky),
ptesnosti, zkraceny zivotni cyklus vyrobku, zvySovani turbulence podnikatelského
prostiedi, limitovand baze znalosti zaméstnanctl, ...

g) Zména vnitiniho podnikatelského prostiedi — zeStihleni organiza¢ni struktury,
decentralizace, flexibilita, nezavislost na misté, snizovani transportnich
a koordinac¢nich nékladt, pfesuny v moci a odpovédnosti, spolupracujici tymy ve
vzdalenych lokalitach, ...

h) Postupna digitalizace organizaci — elektronicka komunikace se zaméstnanci,
zakazniky 1 dodavateli, klicové obchody/projekty jsou uskutecniovany pies digitalni
sité, kvalita komunikacni sité (digitalni sit¢) vnimand jako aktivum organizace,
zrychleni zplsobu vnimani zmén odehravajicich se v podnikatelském prostredi

a zrychleni reakce na né, ...

Jak to snasi schopnosti vnimat informace a pracovat s nimi vlastné je. Vzdyt' v nasem
notebooku méme zcela jisté kazdy den nové Gigabyty dat, ale rozhodnuti nakonec stale
¢inime tim pocitacem, co ndm sedi na krku, a ktery v té¢ dané chvili vyhodnotil néjakym
zpiisobem to, co do jeho databaze dorazilo. VSimli jste si, Ze se stava, Ze pfestoZze s Vasim
kolegou mate k dispozici naprosto stejné informace, sdilite shodnou firemni vizi a strategii,
aptesto kazdy z Vas rozhodne jinak? Jaka to cesta urazi od vzniku n¢jakych dat az do Vaseho
mozku, kde se z ni stane relevantni informace pro dané rozhodnuti ¢i dokonce znalost
konkrétni oblasti?

Uvédomme si, Ze naSe vnimani a porozuméni jakékoliv situaci je svazano s kontextem nasich
predchozich (i velmi davnych) zkuSenosti, pfedsudkt, klisé, Ze kazdou doSlou informaci
porovnavame s informacemi minulymi, ale i ocekdvanymi, n€kterym pfimo nevéiime, jinym
naopak ano, a¢ bychom méli byt ve stiechu a ovéfit si je, srovnavame s tim, co uz vime apod.
Zjednodusen¢ feCeno, bychom se mohli divat na proces predavani informaci jako na tok dat
od pocatku svého vzniku do nasi hlavy ,,toho pocitace na naSem krku*. Tento tok prochazi
skrz nékolik slupek (viz Obrazek 1 v predchozi kapitole) kde se data postupné meéni

v informaci, tato informace pozdé¢ji vytvari nebo modifikuje urcitou znalost a soubor
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znalosti, které jsou vice a vice novymi informacemi ovéfovany a potvrzovany se postupné
meéni v ,,moudro®. Takovyto proces se nemusi odehravat pouze v jedné hlavé, ale mize byt
sdilen i skupinou lidi ve firmé, n¢kdy i celou firmou (firemni kulturou). Jak je vidét na
diagramu, tak data se postupné¢ méni na informace, nejprve po pruchodu prvni slupkou, ktera
jim ptida externi kontext (informace ptiSlo od tohoto odesilatele, je soucasti ur¢itého reportu,
je nebo neni ovéfitelnd, atd.). Poté prochazi slupkou interniho kontextu a zkusenosti (zde se
nam nahromadi zkuSenosti, které ziskavame uz od matetské Skoly, né¢emu prosté véfime, a
nebo nevétime, néco jsem se naucili ve skole a s timto to porovnavame, nékde jsme si uz
také nabéhli ... atd.) a nakonec prochazi ptes odsouhlaseny vnitrofiremni kontext (spolecné
vize a strategie, spolecné znalost trhu, spole¢na kultura atd.)

Znalost je tedy to, co jednotlivec zna o sob¢ a svém okoli po osvojeni dat a informaci a po
jejich zaglenéni do souvislosti. Utelem znalosti je schopnost porozuméni skute¢nosti. Jako
médium pro uchovani znalosti slouzi lidska pamét’, kontext organizace. Pro podporu sdileni
a Sifeni znalosti v organizaci se Casto prevadi zpét do strukturovanych dat — dokumenti —
S vyuzitim principti znalostniho managementu.

Data, informace a znalosti jsou velmi zivym tématem. V organizaci, ktera dobfe vyuziva
informace a znalosti, dochazi k vyssi tvorbé zisku pfi vyuZiti stejnych tradi¢nich vyrobnich
zdroji. Katalyzatorem jsou pravé informace a znalosti. Informace a znalosti se stavaji
kli¢ovym zdrojem organizace, a tak roste potieba jejich spravy a fizeni. Vznika potieba
informac¢niho systému, ktery bude nejenom udrZovat informace a znalosti, ale také fidit
informacni zdroje, jejich diveéryhodnost, dostupnost a zaroven fesSit i otazky informacni

bezpecnosti. Rizeni informaci se tak stava nedilnou soucasti fizeni organizace.
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2.3 Informacni potieby, sdileni informaci v podniku, vznik a

uspokojovani informacnich potieb

Klic¢ova slova
Informacni potieby, sdileni informaci, rozhodovaci procesy, rozhodovani, fizeni, kritické

faktory uspéchu

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je uvédoméni si, co je cely firemni informacni systém, pochopeni

vzajemnych souvislosti a ndvaznosti jednotlivych procesti /procesnich domén)

Vystupy z uceni
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou slozkou
zdrojl organizace
» 9.3 rozumi neoddé¢litelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.6 rozumi strategické uloze informaci v organizacich
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani

organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (i nereagovat)

Abstrakt

Z pohledu fizeni informaci je potfeba v organizaci dobie propojit vzajemné souvisejici
oblasti. Oblast strategie a marketingu, kde je neustala potieba ovétovat strategii a cil firmy
K vn€j$im vliviim a vnitinimu stavu organizace. Reagovat na potieby zakazniki, sledovat
vliv prostfedi a makroekonomické ukazatele a mnohé dalsi specifické vlivy dle typu
organizace.

Pro dosazeni stanovenych cilll je nezbytny rozvoj kompetenci organizace, kompetence jsou
»uloZené* v zaméstnancich a je nezbytné dlouhodobé fidit jejich rozvoj. Sledovat a planovat
jejich rozvoj, kam se maji sméfovat. Pfemyslet nad tim co je potieba za kompetence dnes a
co bude potieba pro dosahovani cilti v budoucnu.

organiza¢ni struktura, fizeni skladby firemnich procest, fizeni informaci, fizeni financi,
fizeni lidskych zdroji. To jak spolu tyto systémy navzajem spolupracuji ¢i naopak
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nespolupracuji a jak jejich nastaveni respektuje firemni kulturu a cile organizace, zdsadné
ovlivituje vykonnost organizace jako celku.

Z procesniho pohledu mizeme definovat nékolik procesnich domén ¢lenénych podle druhu
vystupil. Jde o doménu provoznich procesu, taktickych procesi a strategickych procesu.

Ve strategické oblasti probihaji procesy, jejichZz vystupem jsou strategicka rozhodnuti ve
formé firemni strategie, strategickych cilti, které jsou napliiovany v taktické a provozni
oblasti.

V taktické doméné jsou vétSinou identifikované procesy starajici se o fizeni, koordinaci,
planovani apod. Tato skupina procesii dale zajiSt'uje stanovovani cilti provoznich procest a
jejich méfeni. Resi i zajisténi potiebnych zdrojt (lidi, technologie, informaéni potieby.) pro
firemni procesy. Reaguji na vlivy vné podniku, jako jsou dodavatelsko odbératelské vztahy,
trzni a spolecenské vlivy.

V provozni doméné se nachazi procesy vyroby, logistiky, poskytovani sluzeb, prodeje,
nakupu a piipadné dalsi specifické procesy, které jsou nezbytné pro obor podnikani.
Sledujeme zde provozni ukazatele jako zpracovani jednotlivych zakézek, rozpracovanost
vyroby, vykonnost jednotlivych ¢asti procesu.

Z pohledu fizeni informaci miZeme sledovat jednotlivé datové a informacni toky, které
probihaji v horizontalnich rovinach v ramci jednotlivych procesnich domén, ale 1 vertikalni
informacni toky mezi jednotlivymi procesnimi doménami. Z pohledu ptedavani informaci je
dilezité sledovat, jak z detailnich provoznich dat vznikaji informace a ty se pak zpracovavaji
ve slozitéjsi informacni struktury a trendové charakteristiky a jak jsou tyto informace
pozivany v rozhodovacich procesech.

Zpusob piedavani informaci v obou informacnich rovinach je ovlivnén pievazujicim typem
organiza¢ni struktury, kterda v organizaci definuje zakladni informacni toky a rozdéleni
odpovédnosti, zaroven urcuje pouzivané koordinacni mechanismy.

Z pohledu koordinace jsou kli¢ové tyto organizacni struktury:

* Hierarchicka — jsou zde definované funk¢ni celky, s pfesné definovanou pravomoci
a odpovédnosti. Tato definice zaroven presn¢ vymezuje datové a informacni toky.

* Procesova (procesni) — jsou definované procesy a jejich pozadované vystupy —
vysledky. Pro dosaZeni vysledkil je nutné flexibilita, datové toky vznikaji dle potieb
procestt a nemusi vZzdy plné respektovat fidici strukturu organizace (organizacni
schéma pavouka).

* Projektova — jsou zde definované zékladni principy pro fizeni projektii, jsou to

procesni pravidla, které podporuji vznik projektovych tymda, jejich fizeni a definici
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cilt projektu. V ramci projektu se pak dle feSené problematiky nastavuji pozadované
datové toky tak, aby byla zajisténa podpora projektu a dosazeni projektového cile.

organizace je urcena kulturou a uzitecnosti pro¢ existuje. V ramci fungovani této
organizaci si jednotlivi ¢lenové stanovuji dil¢i cile a k nim se definuji organizacni a
informac¢ni pravidla. Z informaéniho pohledu je zde nejvétsi mnozstvi informaci,
které slouzi orientaci jednotlivell a je nezbytny aktivni piistup jednotlivce

k dosahovani cili organizace.

Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 48-68)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 87-95)

Doporucena literatura
HAMMER, M., 2012. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro uspéch v 21. stoleti. 2.
vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-244-4.

Kontrolni otazky

1. Popiste zakladni firemni procesy a jak by mohly byt zafazeny do procesnich domén?

2. Urcete, co je pro jednotlivé procesni domény nezbytné (potifebné informace nebo
data)?

3. Urcete, jak Casto je pro jednotlivé procesni domény objevuje potieba aktualizovat?

4. Urcete, pro¢ jsou jednotlivé procesni domény tyto informace potieba — za jakym
ucelem?

5. Popiste zpisoby pfedavani informaci podél organiza¢ni struktury pro rzné druhy
podnikovych struktur.

6. Popiste zptisoby piedavani informaci v riiznych procesnich doménéach (provozni
procesy, fidici procesy, strategické procesy)

7. Jak jsou vySe jmenované procesni domény vzajemné informacné propojené?
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8. Jakymi zplsoby lze prostfednictvim fizeni informaci ziskat konkurenc¢ni vyhodu?

9. Jaky je vztah kritickych faktort GispéSnosti ke zpiisobu fizeni informaci?

10. Popiste vztah mezi fizenim informaci a fizenim zmény

Zajimavosti z dané problematiky

e Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci‘:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Pro¢ museji byt informace Fizeny?

Informace museji byt fizeny z nasledujicich divodu:

Vidy?t jich je takové mnoZstvi!

Obrovské mnozstvi informaci, které nam jsou dostupné diky komunika¢nim a
pocitaovym prostifedklim, nuti manazery k tomu, ze musi jasné rozlisit, jaké
informace jsou pro né dilezité a jaké nikoli. Pfed casem publikované casopisecké
¢lanky pojednéavaly o problémech spojenych s pfemirou informaci a vnesly do
nasSeho slovniku terminy jako "informacni inava” a “informacni pfetiZeni’.
Nejnovejsi notebooky mohou ukladat a zpracovéavat obrovské mnozstvi dat, ale
kapacita "pocitace’, jenZ sedi na nasem krku, se béhem staleti nikterak nezménila!
Jsou ve vétSiné organizaci cennym majetkem

Organizace zaloZené na zpracovani informaci dnes ve Velké Britanii vytvareji
vetsi bohatstvi nez vyrobni organizace. Nékteré organizace obchoduji vyhradné
jen s informacemi a Casto je prodavaji jinym organizacim, které k nim pfidavaji
dal$i hodnotu, neZ je opé&t prodaji dal. Je tudiz nutné, aby se takovy cenny produkt
ucinné fidil.

Mohou na trhu poskytovat konkuren¢ni vyhodu

Na jakémkoli trhu umoziuje efektivni vyuZziti informaci ziskat naskok pted
konkurenci a pfevzeti podilu na trhu od konkurence.

Informace usnadnuji zménu

Vystaveni se novym mysSlenkdm a podnétiim zvenci mize stimulovat manazery

k tomu, aby tyto napady pievzali a piizpusobili vlastnimu podnikatelskému
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prostiedi. To je vSak zradné pro ty manazery, ktefi ziistavaji na stejném misté po
celou dobu své prace pro organizaci a stanou se tak izolovanymi ve svych
pristupech a rezistentni vi¢i zméndm. Pracovni prostiedi pozaduje, tak jak
kra¢ime do 21. stoleti, pracovni silu, ktera ma vice dovednosti a je schopna se
prizptsobit a drzet krok se zménami. Existuji takové organizace, které se samy o
sob¢ staraji o to, aby jejich zaméstnanci méli pfistup k novym informacim a k
ptilezitostem hodnym nasledovani. Také se vyskytuji takové piipady, ze sami
zaméstnanci se staraji o to, aby se dobfe uplatnili v nové organizacni struktute
vytvorené ve ve€ku informaci na zakladé¢ jejich vlastniho osobniho rozvoje.
Informace umoziuji manaZerim ridit G¢innéji

Jestlize nemaji manazeti spravné informace o tom, jak si vede jejich podnikani,
pak nemohou byt viibec schopni €init spravna manazerska rozhodnuti (anebo

mohou spiSe délat chybné rozhodnuti).

ManazZefi a jejich informac¢ni potieby

Podivejme

Obrazek 2

Pridavani

se na nasledujici obrazek:

. Informacni potieby z pohledu manazZera

Soft informace

STRATEGICKE

hodnoty TAKTICKE

PROVOZNI Hard informace

Zdroj: vlastni

Manazerska struktura

Vyse uvedené schéma je samoziejmé zjednodusenim, nicméné v kazdé fadné organizaci se

nejvyssi manaZzerska vrstva zabyva strategickymi a dlouhodobymi koncepénimi zalezitostmi

organizace.

Pod ni je vrstva stfednitho managementu majici na starosti monitorovani
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vykonnosti a kratsi ¢asové horizonty. A konec¢né nejnize je troven, kterd pecuje o to, aby se
kazdodenni ¢innosti vykonavaly efektivng.

Dosahovani cili

Manazefti vSech urovni fizeni potfebuji informace k tomu, aby docilili stanovené cile a tikoly
v oblastech, za néz jsou odpovédni. Tyto dil¢i cile jsou rizné na riznych Grovnich fizeni a v
jednotlivych podnikatelskych jednotkach v organizaci (ackoli vSichni musi usilovat o
dosazeni korporatnich cili) a tudiz jsou i jejich informacni pozadavky odlisné. Nicméné tok
informaci sméfuje zezdola nahoru a shora doll organizac¢ni strukturou a jednotlivé Grovné
dostavaji informace, které potfebuji a jez ptizpisobi nésledujici tirovni fizeni. Podivame se
v dal$ich lekeich na tyto informaéni systémy podrobnéji, ale zatim se zabyvejme pouze tim,
jaké informace jsou pozadovany.

Méreni vykonnosti

Jak jiz bylo zminéno dfive, schopni informa¢ni manaZzefi jsou ti, kteti maji jasno v tom, jaké
informace jim poslouzi ke zjiSténi, zda jejich pocinéni je v souladu s pozadovanymi cili. To
zni jednoduse, ale tak tomu vzdy neni. Ridit dalezity Gtvar neni zadna legrace, problémy se
vali ze vSech stran a manazer vlastné trvale méni priority, aby zvladl problémy. Velmi snadno
se ztrati ze zietele redlny cil a disledkem pak je drasticka kratkodoba akce k naprave.
Faktory Kritické pro uspéch

Faktory kritické pro uspéch (angl. Critical Success Factors ¢i kratce CSF) jsou ty kliCove
kritické oblasti odpovédnosti, v nichZ prost¢ musi véci spravné Slapat” a které vyzaduji

trvalou a peclivou pozornost ze strany managementu. Napft. byt schopen reagovat na nové

objednéavky do dvou dnd.
. Stanovte CSF faktory manazert vasi organizace.
. Urcete informace, které vypovi o tom, zda CSF faktory jsou ¢i nejsou plnény.

. Vytvorite takové systémy, které zajisti patficné informace tehdy, kdyz budou potteba.

Tyto postupy povedou k uspéchiim zejména v té€ch organizacich, v nichz jiz byly jasné
definovéany jak korporatni, tak utvarové cile a ty byly provazany s CSF faktory. Navic
aplikace téchto postupt pifinese dalsi uZzitek ve zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi
urovnémi managementu.

Takovy proces je dnes béZny a lze jej nalézt v mnoha velkych nadnarodnich spole¢nostech,
jejichz dcefiné spolecnosti maji vysoky stupeni autonomie a které predkladaji pravidelné
zpravy své mateiské spolecnosti €i jeji spravni radé o svém pocindni a vykonnosti v
kli¢ovych oblastech.
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2.4 Od informaci ke znalostni (ucici se) organizaci

Kli¢ova slova

Informace, znalosti znalostni organizace, u¢ici se organizace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni uzitecnosti ,,znalostni organizace* a identifikace divodd pro
pouziti principl ,,znalostni organizace®. Dale by me¢la lekce pomoci nalézt prostor pro

zlepSeni fizeni informaci v organizaci za pomoci principl ,,znalostni organizace*.

Vystupy z uceni
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou slozkou
zdrojl organizace
9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
9.4 zna zpusoby, jak Ize informace fidit a co vSechno informacni toky ovlivituje
9.5 rozumi konceptu znalostni organizace
9.6 rozumi strategické tloze informaci v organizacich

9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

vV V.V V V VY

9.9 osettuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

Na zacatek je potieba si vymezit pojmy, protoze se ¢asto hovoii o ,,znalostni organizaci®, ale
také o ,,ucici se organizaci. Né&kteti autofi je rozliSuji, jini je pouzivaji jako synonymum.
My chépeme ucici se organizaci, jako organizaci, kde jsou uplatiiovany principy trvalého
uceni se vSech jejich ¢lenti. Ucenim se vznikaji znalosti a ,,znalostni organizace* je pak
organizace, kterd vyuziva znalosti k trvalému rozvoji a dosahovani (dlouhodobych) cili.
Pouhé uceni se by ale bez cilli také nemélo smysl... Dilezité tedy asi neni piesné rozliSeni
pojmi, jako spiSe jejich podstata (neboli uzite€nost) — co ndm maji pro organizaci pfinést.
Samotnych definic znalostni organizace mizeme najit urcité nékolik:

* Organizace, kde lidé postupné zlepsuji své schopnosti dosdhnout pozadovanych

vysledka...kde se lidé ustaviéné uci, jak se ucit spolu s ostatnimi...kde lidé postupné
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objevuji, jak se podilet na vytvafeni reality a jak ji mohou m¢énit.
(Peter Senge)

* Organizace, kterd podporuje uceni vSech svych ¢lent a ktera se na zaklad¢ uceni
postupn¢ transformuje.
(Buydell, Boydell)

* Organizace, ktera vyuziva zamérn¢ proces uceni na Urovni jednotlivee, skupiny i
systému jako celku k postupné transformaci organizace ve sméru, ktery ve zvysené
mife uspokojuje zajmové skupiny.

(Nancy Dixon)

Co je jim spolecné? Urcité to, ze uceni se je prostiedek k trvalé transformaci organizace.
Schopnost udit se je tedy soucast konkurencni vyhody — byt neustale schopen pfizplsobit se
meénicim se potfebam. Uceni je také nutno vnimat hlavné jako sdilenou kulturni hodnotu —
tedy ve znalostni organizaci kazdy chépe svoje uceni se, jako zakladni pfedpoklad pro
kontinudlni zmény procest.

Pokud chceme aplikovat principy znalostni organizace, je tfeba dosahnout souladu 3
zakladnich prvki. Soustiedéni by mélo byt vyvazené, zadny z téchto prvkli nemuze fungovat
jen sam o sobé, dilezity je hlavné jejich soulad.

* Spojeni lidi, kteti maji znalosti a jsou ochotni je sdilet — ptat se a naslouchat

» Zavedeni procest pro umoznéni a zjednoduSeni sdileni informaci a pro vznik znalosti

» Zavedeni (technologické) infrastruktury, kterd umozni a usnadni sdileni informaci

Jini autofi hovoii o témze, kdyZ tikaji, Ze organizace je sociotechnologické prostiedi (viz.
Lekce 3), které je nutno pfi zménach poznat a respektovat.

Podrobné se zavadéni znalosti organizace budeme jesté vénovat v lekci v ¢asti nastroje,
nicméné nejrozsahlejsi vyzkumy jakym zptisobem Ize zavadéet znalosti organizaci délal Peter
Senge. Popsal jich v knize ,,Pata disciplina“ nékolik, ale neexistuje Zadna metodika, kdy je
vhodné kterou pouzit. Doporucuje se tedy spiSe popsat cil (jakého dopadu do reality chci
zavedenim znalosti organizace dosdhnout), k nému stanovit pro konkrétni organizaci
vhodnou cestu a popft. si v§imat charakteristik, které by méla znalostni organizace spliovat.
Je jasné, Ze pokud je u€eni kulturni hodnota, ovlivni vS§echny ¢asti organizace. Od strategie,
zpusobu jejiho formulovani i aplikace, pies procesy, jejich nastaveni a zplsob, jakym se
budou meénit, veskeré procesy RLZ véetnd stylu managementu, aZz po samotné toky
informaci, nebo napft. nastaveni manazerského ucetnictvi firmy. VSechny tyto dil¢i nastaveni
pak budou mit zdsadni vliv na firemni kulturu. Ta se bude u znalostni a ,,neznalostni*

organizace vyznamné lisit.
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Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 68-97)

VORISEK, I., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 41-61)

Doporucena literatura

COLLISON, CH. a G. PARCELL, 2005. Knowledge management: prakticky management
znalosti z prostredi prednich svetovych ucicich se organizaci. Brno: Computer Press. ISBN
80-251-0760-4.

SENGE, P. M., 2007. Pdta disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-162-1.

Kontrolni otazky
1. Mize byt znalostni organizace soucasti konkuren¢ni vyhody?
2. Jaké jsou hlavni diivody vedouci k zavedeni znalostni organizace?
3. Jaky miize mit koncept zavedeni znalostni organizace dopad do reality fungovani
podniku?
Jakym zpiisobem mize znalostni organizace ovlivnit strukturu podniku?
Jakym zpisobem mize znalostni organizace ovlivnit strategii podniku?
Jakym zplisobem muze znalostni organizace ovlivnit kulturu podniku?

Jakym zplisobem mulzZe znalostni organizace ovlivnit procesy podniku?

© N o o &

Absenci kterych charakteristik znalostni organizace lze povaZovat za nejvetsi
prekazky uceni se?
9. Jmenujte n¢kolik procesii smétujicich k trvalému ucenti se,

10. Jak, pro¢ a v ¢em se tyto procesy 1isi?
Zajimavosti z dané problematiky

e Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci‘:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800
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*  Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management®:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Budiz zde poznamenano, Ze ulohou organizace je podporovat kreativni (tvofivé) jednotlivce
tim, ze jim poskytneme prostiedi, v némz mohou vytvaret znalosti.

Ale proc je vlastné pro organizace tak dulezité, aby poskytovaly takové podpiirné prostiedi?
Podivejme se na zmény, které se odehravaji na makro-ekonomické scéné, na zmény ve
vytvafeni hodnot, na zmensujici se podil vyrobniho sektoru spolu se zvySujicim se podilem
sektoru sluzeb a informaéniho primyslu. Tento posun zacal pocatkem 90-tych let, kdy se
také narodil termin "znalostni pracovnik” (angl. knowledge worker). Od t¢ doby jsou znalosti
vnimdny v mnoha organizacich stale vice spolu se znalostnimi pracovniky jako klic¢ovy
prvek uspéchu.

Nevyjadiené a explicitni znalosti

Vezméme na védomi rozdil mezi ‘nevyjadienymi” (angl. tacit) a “explicitnimi” znalostmi.
Nevyjadiené znalosti jsou persondlni na kontextu zavislé znalosti, a tudiz jsou obtizné
formalizovatelné a sdélitelné. Explicitni ¢i ‘'kodifikované” znalosti jsou pienositelné
formalnim, systematickym jazykem. Pochopit rozdil mezi obéma znalostmi je neobycejné
dilezity - napt. opozd'ovani organizaci vidéné stfednim managementem jako dopravcem
explicitnich informaci mezi jednotlivymi vrstvami organizace miZe byt naruSeno novymi
technologiemi zejména ’sit€émi’. Mnoho organizaci vSak chybuje v tom, Ze nebere v ivahu
implicitni znalosti téchto manaZert a to vede k vytvafeni problémii u mnoha z nich. Nékdo
dokonce zastdva nazor, Zze pozornost vénovana organiza¢nim strukturam typu shora dolt a
zezdola nahoru blokuje rozvoj spolecnosti vytvaiejicich znalosti.

Zda se tedy, ze by organizacim nejlépe poslouzilo zavadéni procest, které slouzi ke konverzi
(proméné) nevyjadienych znalosti na explicitni znalosti a poté jejich shromazdéni pro uziti
télem korporace. To je jist¢ jedna z moznosti. V mnoha organizacich pro podporu tohoto
procesu slouzi extensivni zavadéni technologie Intranetu. I kdyz nepochybné ma tento
postup smysl v nékterych kontextech, je to netplny a povrchni pfistup k tak dalezitému
konceptu. Tento ‘'mechanisticky” pfistup se mize stat dal§im piipadem nasi tendence Cinit
technologii odpovédnou za problém - podobnd chyba se vyskytla pii zavadéni re-
engineeringu v organizacich pouzitim novych technologii, aniz by se nejprve zkoumaly a

zjednodusily procesy. Jak jiz bylo feceno diive, znalosti sidli v jedincich dané organizace a
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tudiz metody/dovednosti pro rozvoj spravného prostiedi podporujiciho tvorbu znalosti se
museji zabyvat také jedincem ¢i spolupracujicimi jednotlivci.
Konverze znalosti

Maéme Ctyfti rizné zptisoby konverzi znalosti:

o konverze nevyjadfenych znalosti na nevyjadiené znalosti,
J konverze nevyjadienych znalosti na explicitni znalosti,

. konverze explicitnich znalosti na explicitni znalosti,

. konverze explicitnich znalosti na nevyjadiené znalosti.

Vsechny Cctyfi zplsoby jsou propojeny 'vytvafenim spirdly znalosti” umocnéné péti
usnadiiujicimi podminkami - spoluptisobenim organizace v procesu. Jsou to:

° zamgr,

. autonomie,

. fluktuace a kreativni chaos,

. redundance,

o potfebna rozmanitost.
A nakonec lze vSe vySe uvedené seskupit do nasledujictho "Modelu o péti fazich procesu
vytvareni znalosti organizace”:

o sdileni nevyjadienych znalosti,

o tvorba pojmi,

. jejich odivodnéni,

. stanoveni prototypu,

J kiiZové porovnani znalosti.
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2.5 Strategie Fizeni informaci v podniku

Kli¢ova slova

Manazerské informacni systémy, databaze, ukladani informaci, zpracovani informaci

Cile kapitoly
Cilem lekce je pomoci pfemyslet o tom, jaka strategie fizeni informaci by méla pomoci vasi
organizaci k dosahovani cilt. Dale ma lekce napomoci zvazit, zda by formulace strategie

fizeni informaci nemohla byt vhodnym néstrojem pro dosazeni cili

Vystupy z uceni
» 9.1 umi urcit potiebné informace pro to, aby efektivné;ji tidili
» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.6 rozumi strategické uloze informaci v organizacich
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani

organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)

A\

9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

» 9.9 osetfuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

Mate n€kdy pocit, Ze jste informacemi doslova piehlceni? Vnimate lidi z IT businessu, Ze
neustale tla¢i nové a nové produkty a nikde neni vidét jejich ptinos? Doslechli jste se, ze po
implementaci nového informacniho systému se nic K lepSimu neobratilo, jen to stalo penize?
Jak tedy dostat rozumné svoje informace pod kontrolu? Jsou zde IT firmy, které hrdé
prohlasuji, Zze ve Vasi firmé¢ udélaji poradek. Nevéite jim. Jen Vy sami muzete pro to néco
udé€lat. Ve skutecnosti to jsou a musi byt manazefi, ktefi mysli nejen na pfitomnost, ale i
predvidaji budoucnost. Metody fizeni informaci, a zde pfipomenime, Ze i vlastni informac¢ni
technologie, jim v tom mohou pomoci. Kone¢né rozhodnuti vSak musi ucinit manazer. Pravé
proto potiebujete, kromé jiného pouzit i strategii jako nastroj pro fizeni informaci. Podivejme
se na n¢které metodiky, které ndm mohou pomoci strategii formulovat:

Metoda PQM (Process Quality Management), je navrzena jako tymova prace vrcholového

vedeni podniku. Tym by mél byt slozen piiblizné€ z deseti ¢lenti (nejlepsi tymova spoluprace).
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Mensi pocet se jevi jako nedostatecny, pi1 vétSim poctu muze naopak dochazet k témto
komplikacim:
e Potize s udrzenim kontroly

e Horsi moznosti koordinace prace jednotlivych Clent

Podle metody PQM poslanim organizace rozumime vysvétleni toho, pro¢ vlastné cela
organizace existuje a co je jejim hlavnim smyslem. Pfedstavuje jakousi zakladni normu pro
fidici pracovniky i jejich podiizené. Jsou s ni seznameny vSechny interni skupiny, poptipadé
1 zdkaznici, dodavatelé a obchodni partnefi. Zavérecné zpracovani pomoci analyzy matice
S.W.O.T. nésledné pfinese pohled na vlastni podnik z hlediska jeho pfednosti a silnych
stranek (Strengths), slabin (Weaknesses), prilezitosti trhem nabizenych (Opportunities) a
ohrozeni (Threats).
Jiz v minulé kapitole jsme se divali na strategii firmy ptes CSF (kritické faktory uspeSnosti).
CSF si kladou za zakladni cil soustfedit a udrzet pozornost vedoucich pracovnikii na ty
stranky jejich Cinnosti, které pro né maji zésadni vyznam. Znamena to identifikovat
jednotlivé prvky, které maji na uspésné fungovani organizace vliv, ukézat jejich hlavni
vazby, podminénosti a vlivy. Pro fizeni informaci 1ze aplikovat rizné koncepce CSF, vcetné
McKinsey 7S.
Hlavni charakteristiky CSFs:

e Jsou realizovatelné

e Jsou ovlivnitelné

e Jsou méfitelné

e Vyzyvaji k aktivité

e Jsou navzijem nezavislé

e Jsou v souladu s poslanim

(vice napt. Vodacek a Rosicky)

Strategie fizeni informaci metodou ,,Best Practices“ Metoda je zalozena na uceni se
z uspéchii (a chyb) téch druhych. Velky pocet dodavatelskych firem ma celou fadu riznych
Best Practices zalozenych na zkuSenostech svych zakazniki. Nejlépe rozpracované metody
maji pochopitelné velci dodavatelé, jako jsou IBM, HP, SAP, Oracle, Microsoft, Logica a

dalsi. Vesmés se jednad o celou fadu standardizovanych postuptl, ze kterych si jako z jidelniho
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listku vybirame ty, které se nejlépe hodi pro nasi organizaci a nejlépe prispivaji k naplnéni

nasi vize.

vvvvvv

systém. Mame-li dobrou strategii tak vime, co mame dé¢lat, co si pohlidat, jak rozhodovat a i
nedokonaly systém, ktery je k dispozici praveé ted’ nam pomuze. Dokonaly systém, ktery vSak

zprovoznime az poté, co jsme museli u€init kritickd rozhodnuti, ndm jiz pomoci nemuze.

Studijni literatura

Povinna literatura

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing.
ISBN 978-80-7421-102-1. (s. 37-57)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 41-61)

Doporucena literatura

MOLNAR, Z., 2001. Efektivnost informacnich systémii. 2. rozs. vyd. Praha: Grada.
Management v informacni spolec¢nosti. ISBN 80-247-0087-5.

VODACEK, L. a A. ROSICKY, 1997. Informacni management: pojeti, poslani a aplikace.
Praha: Management Press. ISBN 80-85943-35-2.

Kontrolni otazky
1. Popiste postup ke stanoveni strategie fizeni informaci.
Popiste principy metody PQM.
Jaké jsou hlavni charakteristiky CSF?
Vysvétlete principy ukladani a vyhledavani informaci.
V ¢em spociva primarni funkce MIS?
Jak je mozno méfit hodnotu informace?
Vysvétlete rozdil mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi informacemi.

Vysvétlete vztah mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi informacemi.

© o N o gk~ w DN

Popiste principy Exekutivniho informacniho systému

10. Jakou roli maji systémy pro podporu rozhodovani?
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Zajimavosti z dané problematiky

e Internet: www.kpv.zcu.cz/pis/pgm.doc

Priklad dobré nebo Spatné praxe
Manazerské informacni systémy - MIS (angl. Management Information Systems) mohou byt
zkoumany z raznych hledisek podle roli klicovych hra¢t uvnitt organizace. Dalsi uvahy

vcetné kratkého popisu, jak se MIS vyvijely, jsou uvedeny dale:

ManazZerské informacéni systémy

Ve treti lekci jsme pojednavali o informacnich pozadavcich manaZera majicich souvislost s
cili podnikatelské jednotky. Bylo by ovSem zjednodusenim myslet si, Ze pouzivané systémy
existuji jeding proto, aby poskytovaly manazerské informace. Casto je jejich primarni funkce
v podnikatelské jednotce dodavajici konecny produkt jina, napt. udrzuji piehled o
zakaznikovi, ale soucasné také poskytuji dalsi cenné informace, napt. online informace, jak
je na tom zékaznik s platbami faktur, ¢i marketingové informace.

Ukladani a vyhledavani informaci

Vyhledavani uziteCnych (rozuméj pouzitelnych) informaci zavisi ptredevsim na tom, jak jsou
ulozeny. VétSina manazerd bude frustrovana, pokud nebude schopna obdrzet informace,
které pozadovala. Pfi¢inou bude to, Ze se nevénovala adekvatni pozornost tomu, jak byly
informace vlastné ptivodné uloZeny. (To plati jak pro manualni, tak pro pocitatové systémy.)
Casto se objevuje nespravny nazor, ze naklady spojené s poéitaci jsou nizké (i kdyz je pravda,
ze naklady na né klesly a jejich zpracovatelska vykonnost vzrostla - "vice muziky za méné
penéz’). Tento nazor spolu s vytvafenim autonomnich podnikatelskych jednotek a s
rozvojem pocitacovych distribuovanych siti ptispél k tomu, Ze organizace ukladaji data v
mnoha riznych a odliSnych systémech a teprve nésledné dospéji k obavam o budouci
koordinaci systémut a distribuci informaci. (V dal§im textu detailnéji probereme otazku
nakladi souvisejicich se zavadénim informacnich systému).

Potencial

Ukladani a vyhledavani informaci se poklada za jednu z nejdileZzitéjSich manazZerskych
technik. Nabizi potencial k vytvafeni novych produktd a rozvoj novych trhii (viz pozdé&ji v
lekei o skladovani dat). AvSak velké organizace stile pracuji na vytvofeni spravné IT
(informacni technologie) infrastruktury usnadiujici jim vyhledat sprdvné informace ve

spravny cas.
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Co je databaze?

Databdze je vSechno to, co syrova data potfebovala k tomu, aby vytvofila a poskytla
informace uspokojujici rizné potieby uzivatelii v organizaci. V nékterych ptipadech mtize
byt databaze 1 mixem dat ulozenych v pocitacovém a manualnim systému, ale my budeme
predpokladat, ze veSkera data jsou v pocitaci. V databazi jsou vSechny polozky dat pattici
organizaci, ale tato data mohou byt ulozena v rGznych systémech v riznych lokalitdch
(distribuovana databaze). Aby byla databaze schopna nalézt, kde jsou data uloZena, potiebuje
k tomu tzv. management systém. Tento systém efektivné poskytuje mapu o uloZeni dat a
program pro nalezeni a vyhledani pozadovanych dat. Pro piekonéni problémi spojenych s
tim, Ze data jsou ulozena v riznych systémech a zapsana v riznych pocitacovych jazycich’,
je ukolem programatorského tymu vyvinout specialné pro tento ucel systém pro fizeni a
spravu dat. Tento systém je prostfednikem mezi syrovymi informacemi a t€émi, kdo potiebuji
informace, pfi¢emz dava uzivateli volnost v pouziti dat jemu vyhovujicim zpiisobem. To
nemusi byt samoziejmé idedlnim feSenim - neslucitelné databaze (odlisné co do druhu a
kvality) Casto vyzaduji vyssi iroven udrzby pro zajisténi své plisobnosti a i¢innosti a s tim
jsou spojeny znacné naklady. LepSim feSenim by bylo vytvofit korporatni databazi se

strukturou a celkovym rdmcem korporatniho informacniho systému.

MARKETING| ZAMESTNANCI | VERITELE | UCETNICTVI | ZAKAZNICI

DATABASE MANAGEMENT SYSTEM

DATABAZE

MANAZERSKA
INFORMACE

Databaze je primarné prostredkem integrace a distribuce dat:
Data, ktera jsou ulozena a aktualizovana jednim systémem, jsou pak dostupna pro jiné

systémy. Také mohou byt pouzita k vytvofeni specifické manazerské informace.
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Obrazek 3: Struktura manazerskych informaci

Nestrukturované Exekutivni informacni

systém

STRATEGICKE

TAKTICKE
Strukturované
Systémy pro podporu
PROVOZNi rozhodovani
TRANSAKCNi ZPRACOVANI
Zdroj: vlastni
ZPRACOVANI

Cim vySe v organizaci, tim méné budiz informace strukturovana.
V jedné z piedchazejicich lekci byl obrazek podobny tomu, co je zde vyse. Poslouzil k tomu,
aby vysvétlil ulohu rznych urovni managementu v organizaci. Pokud vezmeme v tivahu
typy rozhodovéani, se kterymi jsou tyto irovné spojeny, pak je tendence od strukturovanych
rozhodnuti (programovatelnych) na provozni urovni k nestrukturovanym rozhodnutim
(neprogramovatelnym) na Urovni strategické. Okomentovana pyramida reprezentuje
provozni a funkéni systémy podnikéni, tj. ucetnictvi, skladové hospodafstvi,
dluzniky/véftitele, a poskytuje informace pro provozni Grovenl managementu. V minulosti
poskytovaly tyto systémy také manaZerské informace pro taktické a strategické urovné
managementu. Vskutku, vyssi vrstva obdrzela informace vyplyvajici ze souvislosti trovné
niz$i. To ma tfi hlavni nevyhody:
. informace pochézejici z téchto systému hledi dozadu (historicky), zatimco vyssi
urovné manazerské struktury se zajimaji o stale delsi budouci projekce,
. informace pfeddvand nahoru je odrazem toho, co predavajici manaZerska
uroven soudi, Ze bude zajimat vySsi uroven fizeni (coZ je Casto jinak),
o zatimco informace prochézi strukturou a jsou ¢inéna rozhodnuti smérem dold,
tak se situace celkové méni!
Struc¢né zavérem - jediny manaZersky informacni systém, ktery se snazi pokryt potireby

v§ech drovni Fizeni, ¢asto nepokryje Zadné.
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2.6 Struktura organizace jako nastroj k vizeni informaci,

metodologie mékkych systémii

Kli¢ova slova

Informacni systém, organizacni struktura, strategie 1S

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit navaznosti mezi toky informaci a organizacni strukturou a najit
zlepseni zpiisobu organizovani firmy vzhledem k toku informaci, které organizace potiebuje

k dosazeni svych strategickych cil

Vystupy z uceni
» 9.1 umi urcit ty informace, které potfebuji k tomu, aby efektivnéji ridili
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou slozkou
zdrojii organizace

» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci

A\

9.8 zna zpusoby, jak je mozné Fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

» 9.9 osetfuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

Organizacni struktura je jednim ze zékladnich néstrojii na fizeni informaci. Nastaveni
organiza¢ni struktury primarné urcuje hlavné toky informaci a spolu s kulturou organizace
je vlastné nejpfiméjSim nastrojem, kterym tyto toky muizete ovlivnit. Otazka je, zda
organizace pii navrhu struktury pfemysleji také o tom, Ze jim struktura tyto toky informaci
vyrazn¢ ovlivni, protoze tim také rozhoduji 0 realizovatelnosti zvolené strategie
organizace (viz. lekce 6).

Na typ organizani struktury se mulZeme divat zné€kolika rGznych uhli pohledu.
Nezakladnéjsi je asi pfimka od struktur hierarchickych po struktury organické. Prvni je
jasné znazornéna ,,pavoukem®, informace tecou shora-doli a zdola-nahoru, sice relativné
rychle, ale kazd4 Uroven je potenciondlni informacni bariéra. Naopak struktura Cisté
organicka se podoba zivému organismu, pieskupuje se podle potieby a to plati i pro toky

informaci. Na prvni pohled mtize byt chaotickd, ale nedochazi ke zkreslenim, protoze
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komunikuje ,,kazdy s kazdym®. Nez se ale najdou ti ,,spravni dva®, ktefi spolu potiebuji
komunikovat, muze to trvat relativné dlouho.
Dalsi pohled mtize byt ptes typologii Mintzberga. Ten rozliSuje pét zakladnich konfiguraci
podle toho, jaké koordinacni mechanismy v organizaci prevazuji:
e Jednoducha struktura — koordinace dohledem
e Strojni byrokracie — koordinace standardizaci postupt
e Divizni struktura — koordinace standardizaci vysledkt
e Profesionalni byrokracie — koordinace standardizaci znalosti a dovednosti
e Adhokracie — koordinace dohodou
Typologii organizaci najdete vice, v lekeci 11 se napt. budeme podrobnéji vénovat
kulturnim typologiim, Senge rozd€luje organizace podle modelu fizeni apod. Vzdy ale plati
jiz feCené: zpuisob organizovani firmy piimo ovlivni Fizeni informaci.
Nejen toky informaci bude struktura ovliviiovat, ale i jednotlivé prvky informacniho
systému budou ptislusné struktuie ptizplisobeny. Naptiklad ve strojni byrokracii bude velky
diraz na smérnice a standardy, komunikovat se bude hlavné formalné, mailem, pisemné.
Oproti tomu napi. v Adhokracii budou hlavni prvky informaéniho systému hlavné samotni
lidé, formalizovat se budou rdmcové€ procesy a i to v omezené mife. Lze fici, Ze ¢im bude
setkani,...), naopak u hierarchickych struktur to budou nastroje nizkopasmové (e-mail,
smérnice,...)
ProtoZe mnozZstvi informaci v prostfedi neustale roste a organizace tedy musi zpracovavat
¢im dal tim vice informaci, stdva se velmi dileZité rozhodnuti pravé o zplsobu Sifeni a
zpracovavani informaci v kazdé ¢asti organizace. Nevhodny zpiisob organizovani muze:
e Pfinevhodném pouziti struktur hierarchickych zplsobit informacni neprostupnost (a
tim padem vysokeé ndklady plynouci ze ztrat zptisobenych nezpracovanim informact).
e Pii nevhodném pouziti struktur organickych (napf. tymi) zptsobit zbyte¢né¢ mnoho
a slozZitych informacnich toki (a tim padem vysoké ndklady zplsobené piebytkem

informaci).
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Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 190-199)

VORISEK, I., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 114-127)

Doporucena literatura
HALL, K., 2008. Speed lead: jak zrychlit a zjednodusit vedeni lidi, projektit a tymii. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-182-9.

Kontrolni otazky
1. Popiste souvislost mezi informacnim systémem a organizacni strukturou
Jaky je vliv organické formy uspotadani podniku na IS?
Jaky je vliv maticové formy uspofadani podniku na IS?
Jaky je vliv hierarchické formy uspotadani podniku na IS?

Jak byste hledali zbyte¢né informacni toky?

o a bk~ wDn

Jak se projevuje vzdalenost mezi procesy a organizacni strukturou v tocich
informaci?

7. Jak muze plsobit typologie organizacni struktury na informacni toky?

8. Pokuste se identifikovat silna a slabd mista IS v maticové organizovaném podniku.
9. Pokuste se identifikovat silnd a slaba mista IS v hierarchicky organizovaném
podniku.

10. Pokuste se identifikovat silna a slaba mista IS v organicky organizovaném podniku.

Zajimavosti z dané problematiky

«  Moderni Fizeni, sekce ,,Rizeni informaci:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40
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Priklad dobré nebo Spatné praxe

Organizacni struktura

Dnesni modely organizacni struktury ne vzdy podporuji prostiedi, v némz by se dafilo
vytvareni znalosti. Néktefi experti popisuji koncept "z prostiedku nahoru i dolii” (angl.
middle-up-down) struktury, kde stifedni manazer hraje v procesu ustiedni roli. To je téméf
uplny opak situace, v niz se nachdzime v Evrop¢ a v USA., kde se termin "stiedni” manazer
stal synonymem rozbujelé byrokracie a nizké hodnoty.

Bylo by vhodné porovnat Gc¢innosti této struktury a struktur typu ‘shora doli” a "zdola
nahoru” . Koncept 'z prostiedku nahoru i dolti” by se mohl déle rozvinout do konceptu
"hypertextové” organizace, jez zahrne hodnoty byrokratické struktury - U¢inné v rutinnich
¢innostech a podpurnych vécech, a kde osazenstvo ma patfi¢ny postoj k rozvoji novych
konceptti a produktid. Uvédomte si potencialni hodnotu zaméfeni organizaci na vytvareni

znalosti ve vztahu ke globalnimu prostoru.
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2.1 Technologické nastroje i'izeni informaci

Klicova slova
Informacni technologie, ERP, BI, DSS

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je nalézt moznosti technologie a jeji tlohy v realizaci konkrétnich zlepSeni

V fizeni informaci.

Vystupy z uceni
» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)

» 9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

Abstrakt

Oblast nastroju pro fizeni informaci v organizacich zaziva v poslednich 20letech obrovsky
rozvoj. Zpracovani dat se presunulo ze specializovanych pracovist’, kde se zpracovavala
davkové data za urcité obdobi na salovych pocitacich, na pracovni stoly manaZert do jejich
pocitacii, notebookt, chytrych telefonti a dalSich zazrakd soucasné doby. Informace jsou
dostupné prubézné. O to vic zalezi na managementu organizace, na tom jak ma nastavené
méfeni vykonnosti organizace, jak budou s témito informacemi pracovat a spravné je
vyhodnocovat. Pozor na klamné zavéry a rychlé soudy.

Pro podporu fizeni organizace je vytvoreno mnoho aplikaci a technologickych metod, které
muzeme rozdélit do n€kolika hlavnich kategorii. Jde o informacni systémy (IS), které
podporuji firemni procesy, pfes manazerské informacni systémy (MIS) a néstroje pro
strategické rozhodovani (DSS a BI).

Enterprise resource planning (ERP) — Pivodni termin jiZz nevystihuje dne$ni vnimani
funkcnosti, ktera se spojuje ve zkratce ERP. Plivodné to byl systém na planovani firemnich
zdroj, vétSinou omezené na vyrobni proces. Dnes se pod zkratkou ERP rozumi informacni
systém, ktery v sobé integruje vétSinu firemnich procesit a mnohé z nich i automatizuje.

Typicky se jedna o nakup (Supply Chain Management - SCM), prodej, vyrobu a
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technologickou piipravu vyroby, skladovani a s tim souvisi logistika, personalistika, fizeni
vztahu se zakazniky (Customers relationship management - CRM), komunikaéni rozhrani —
email, webové portaly, primyslové integraéni standardy (EDI, Web services atd..)
Dodavatel¢ se zaroven dle svych zkuSenosti specializovali na vymezené oborové feseni.
Proto je dulezité pii vybéru posuzovat nejenom IS jako produkt, ale i volbu implementa¢niho
partnera.

ManaZersky informacni systém (MIS) — shromazd’uje informacemi z jednotlivych ¢asti
informaéniho systému organizace (Obchodné Logisticky systém, Rizeni Vyroby, Finanéni
IS, Personalistika a Mzdy, Majetek atd.). Ve formé definovanych vystupti pak podava
konzistentni informace o dosahovanych vysledcich organizace a stavu klicovych agend
(procest). Tyto informace mohou vyznamné ovlivnit rozhodovani tykajici se zajisténi chodu
organizace z hlediska marketingové obchodnich aktiv a zajisténi zdroji (technologie, lidi,
finance a materialnich zdrojit).

Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS) pomahaji svym
manazerim pfii realizaci fidicich a rozhodovacich ¢innosti. Uzivatel tu miize srovnavat dil¢i
vysledky feSeni se svymi piedstavami a podle toho ovliviiovat dalsi pribéh feseni. Tyto
systémy poskytuji uZivateli nabidky feSeni a pfipadné kladenim dotazli usmériuji jeho
postup. Systémy ale nenahrazuji rozhodovatele, jejich vysledkem tedy neni rozhodnuti,
pouze davaji rozhodovateli soubor variant, urychluji a zptesiuji propocty jejich dasledki a
kvantifikuji rizika.

Business intelligence (Bl) jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,
bezpecnostni otazky a postupy pouzivané k podnikéani pro ziskani lep§iho pochopeni chovani
na trhu a obchodni souvislostech. Za timto ucelem provadi sbér, integraci, analyzu,
interpretaci a prezentaci obchodnich informaci. Do "Business intelligence" se muzou

zahrnovat samotné shromazdéné informace nebo explicitni znalosti ziskané z informaci.

Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 199-209)

VORISEK, I., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 75-87)
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace

Doporucena literatura
VORISEK, J., 1997. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd integrace. Praha:
Management Press. ISBN 80-85943-40-9.

Kontrolni otazky
1. Popiste ptinosy MIS pro rozhodovani v podniku
Popiste ptinosy BI pro rozhodovéni v podniku
Popiste ptinosy DSS pro rozhodovani v podniku
Popiste ptinosy ERP pro rozhodovani v podniku
Jaky je vyznam McFarlanova modelu portfolia aplikaci IS?
Popiste ptinosy webovych sluzeb (web services) pro rozhodovani v podniku

Kdy a za jakych podminek se dé z historickych dat predpovédét budouci vyvo;?

© N o 0o B~ w DN

Jakym zpisobem funguje informacni systém, ktery je c¢astené podporovan
aplikacemi a ¢astecné lidskym rozhodovanim?
9. Co je hlavnim cilem metodiky ITIL?

10. Co vse zahrnuje pojem ICT?

Zajimavosti z dané problematiky

»  Moderni Fizeni, sekce ,,Rizeni informaci:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

*  Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Jak vypada struktura IS ve firmé

Struktura informacnich systémt (IS) ve firm¢, podniku, statnim ufadu ¢i jiné organizaci
muze vychdzet z historie, tedy je dana tim, jak se IS postupné ad-hoc vytvaiely nebo
pofizovaly.

V jiném ptipad€ mlzZe organizace cilené planovat, jaké IS pro jaké ucely bude pouzivat, zda
a jak budou tyto systémy spolupracovat, kdo budou jejich uzivatelé, kdo bude zodpovédny

za jejich provoz atd. Tento plan mize byt zpracovan na rizné trovni, v malych organizacich
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muze stacit jednoduchy dokument nebo tieba jen poznamky managera, ve velkych
organizacich, které pracuji s velkym mnozstvim informaci a musi zajistit jejich sdileni mezi
mnoha pracovniky, mize mit plan podobu dokumentu ,,informacni strategie, ktery je
soucasti nebo vychazi z podnikové strategie pro podporu dosazeni hlavnich podnikovych
cilt.

Je ztejmé, ze pokud jsou IS v organizaci zavadény a pouzivany cilen¢ podle planu, je
pravdépodobnéjsi, ze budou Iépe podporovat procesy organizace potiebné k plnéni
podnikovych cili a prostiedky vynalozené na jejich pofizeni a provoz budou Iépe
zhodnoceny.

Ne vSechny IS musi byt nutné ,,poc¢itatového* typu, fada organizaci muize pouZzivat IS
zalozené napf. na rucné psanych zaznamech. Pro rozhodnuti, zda a ve kterych oblastech
budou nasazeny pocitacové IS, je rozhodujici spravné vyhodnoceni informacnich potieb
V organizaci.

Tim, jak identifikovat informac¢ni potieby, ze kterych vyplyvaji poZadavky na IS, se zabyva
kap. 3, to jaké IS jsou vhodné pro rizné typy, lze nalézt v kap. 4.

Pti zavadéni a provozovani IS v organizaci je vhodné se fidit nékterou z vyzkousenych
metodik. Jednim z nejrozsitené;Sich piistupl v této oblasti je ITIL (Information Technology
Service Management Library — Knihovna infrastruktury informacénich technologii), jiz
zminéna v Kapitole 2. Dfive se skute¢né jednalo o sadu kniznich publikaci popisujicich
zpusob fizeni sluzeb poskytovanych informacnimi technologiemi (IT) a infrastruktury
informacnich a komunikacénich technologii (ICT). V soucasnosti se jednd o mezinarodné
uznavany standard pro fizeni a spravu sluzeb IT. Hlavnim cilem ITIL je zajistit, aby sluzby
Vv oblasti IT, tedy i poskytovani a sprava IS, byly v souladu s potiebami podnikani a aby IT
podporovaly ¢i iniciovaly zmény v fizeni podnik.

Strukturu IS pouzivanych v organizaci mizeme vyjadfit riznymi zpusoby, napft. rozdelit IS
dle jejich vyznamu pro organizaci v soucasnosti a v budoucnosti jako McFarlan (viz odst.
McFarlantiv model aplika¢niho portfolia).

Dal§im moznym zplsobem je zatazeni IS do vrstev odpovidajicim urovnim fizeni
organizace, jak je popsano v odst. Architektura informacénich systému v organizaci. V této
kapitole jsou zminény nékteré typy IS s vysvétlenim jejich zkratek. Vysvétleni termint
a zkratek z oblasti informacénich systémi a informaénich technologii (IT) lze nalézt v ptiloze

¢. 1: Slovnicek pojma.
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McFarlantv model aplika¢niho portfolia
Model portfolia informacnich systému navrzeny McFarlanem navazuje na znadmy model
Bostonské matice a rozvadi podrobné ptinosy jednotlivych IS (dle McFarlana ,,aplikaci®)
pro organizaci v soucasnosti ¢i v budoucnosti. To je do jisté miry uzite¢né i pro stanoveni
planu postupného zavadéni IS v organizaci.
Mira pfinost je podle McFarlana dana také tim, zda se organizace muze bez urcité¢ho IS
obejit (IS je dulezity, ale neni kriticky pro soucasny chod ¢i budouci prosperitu organizace).
McFarlanovo schéma (viz Obrazek 4) rozlisSuje dle dualezitosti IS v soucasnosti ¢i
budoucnosti:

e Strategické IS,

e Potencionalni IS,

e Klicové IS,

e Podpiirné IS.

Obrazek 4: McFarlantiv model portfolia aplikaci informa¢niho systému

STRATEGICKE POTENCIALNI

- Aplikace, které jsou kritické pro | Aplikace, které mohou byt dileZité
é dosazeni cili organizaci, napf. | pro dosazeni cilii organizace, napf.
€ | marketingovy IS, financ¢ni analyza | expertni  systémy, elektronické
'§ apod. prototypy, elektronickd vyména dat
M mezi organizacemi apod.

KLiCOVE PODPURNE
_ | Aplikace, které¢ jsou kritické pro | Aplikace, kter¢ jsou dileZité, ale ne
§ chod organizace, napt. saldokonto, | kritické pro chod organizace, napft.
,§ kalkulace, fizeni vyroby, fizeni [ GCetnictvi, mzdy, elektronicka posta,
2 | skladd, apod. zpracovani dokumentti apod.
7]

Nutnost MoZnost

Zdroj: vlastni

Jedna z novych technologii nazyvana web services (webové sluzby) umoznuje nejen vymeénu
dat mezi IS, ale i vzdjemné poskytovani sluzeb prostfednictvim Internetu. Princip lze
zjednoduSené vysvétlit napf. na ziskani pfedpovédi pocasi pro ur¢ité misto a dobu: IS
dostupny na webu po zaslani specifikace mista (napt. zemépisnymi soufadnicemi) a ¢asu

zaSle zpét informaci o predpokladané teplote, oblacnosti a srazkach v daném misté a Casu.
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Provozovatelé webovych stranek, ktefi chtéji svym navstévnikim umoznit zobrazit
predpovéd’ pocasi, tak nemusi mit ve svém IS slozity algoritmus pro vypocet predpovédi
pocasi, ale pouze funkci, ktera vytvoii dotaz, ve kterém je specifikovano misto a ¢as, posle
je prostiednictvim web services prisluSnému IS na serveru tieba na jiném kontinenté a
zobrazi informace o pocasi, které dostane jako odpovéd’ na sviij dotaz. Web services mohou
byt vyuzivany jak pro obecné sluzby, jako napt. konverze riznych mén, jazykové preklady

a vytvafeni cestovnich itinerafti, tak pro specifické sluzby pro urcité organizace. IS pfi

komunikaci v ramci web services vyuzivaji standard XML.

Obrazek 5: Struktura organizace vzhledem k informac¢nim potfebam

Strategické
Fizeni organizace

Globalni analyzy Globalni prognodzy a trendy
Priiezové vécné oblasti
Rizeni jakosti | Marketing | Legislativa | Organizace | Lidské zdroje
Rizeni ekonomiky
Dodavatelé Fin. planovani | Fin. modelovani | Finanéni Fizeni | Fin. analyzy | Finan¢ni zdroje
Zakladni ekonomické informace
Hlavni kniha |Zévazky | Pohledavky | Platebni styk | MTZ | DHIM, | Prace a mzdy
| Banky | é Analyzy podle komodit, teritorii, obdobi... Controlling Analyzy podle obchodnich pfipadi...
2 || Rizeni obchodu
=
g Evidence zbozi a kompletdt  ZboZi Ceniky zbozi Cenové koeficienty
Pojistovny || = A . - N -
E Dodavatelé |Nakup Skladovani |Prodej Poprodejni |Zakaznici
2 aktivity
& (]| e Evidence o Poptavka o Pfijem e Poptavka o Evidence
dodavatelt e Objedndvka | e Mista ¢ Nabidka o Reklamace zdkaznikl
® Zbozi o Kontrakt ulozeni o Kontrakt o Servis ® Evidence
dodavatelt o Kalkulace o Vydej o Kalkulace « Dabropisy zastupci
e Dodaci o Reklama o Prevody  Realizace R e Uvérové
podminky ... o Skody o Celni ramce
. e Platebni o Precenéni doklady e Dodaci
Ostatni dmink dmink
. podminky o Inventura o Faktury podminky
partner1 ... . . ... o Platebni
Dopravni cesty Preprava Prepravci Tarify

Zdroj: vlastni
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2.8 Ndstroje ke zpracovavani informaci V SirSim kontextu

Kli¢ova slova

Zpracovani dat, zpracovani transakci, EDI, OIS, architektura 1S

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit, jak funguje proces uceni pro vytvareni znalostni organizace a

zjistit, jaké nastroje znalostni organizace jsou pro vas pouzitelné ptimo ve vasi organizaci.

Vystupy z uceni
» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)

» 9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

Abstrakt

Uceni je v organizaci kulturni nastaveni. Vysledky procesu uceni pottebuje znalostni
(vytvafeni znalosti) trvale funkéni. Hlavni vyhodou znalostni organizace totiz je, Ze se
dovede trvale a efektivné prizpisobovat ve slozitém a ménicim se prostiedi. Proto je velmi
dilezité se na uceni divat jako na kontinualni proces. Ten se sice sklada z mnoha prvkd, ale
neustalé védomé pouzivani ke zdokonalovani procest.

Obecné lze fici, Ze neexistuje zadny zaruceny postup, zddna univerzalni sada nastroja, ktera
by pomohla vybudovat znalostni organizaci. Dale uvedeme inspiraci, nicméné¢ samotna
aplikace je vice neZ analytické nasazeni jednotlivych nastrojii spiSe organickym hledanim
toho, co by mohlo byt pro konkrétni organizaci funkéni vzhledem k unikatnim podminkdm,
ve kterych se nachazi.

Pokud ma byt vytvafeni znalosti vyuZzitelné pro lepsi dosahovani vysledkii, nemélo by byt
oddéleno od ostatnich ¢innosti organizace. Uceni se a prace jsou tedy jedno a to samé — uceni

se je standardni soucast prace kazdého jednotlivce. To je konec konct i princip Action
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Learning — k u¢eni dojde, pouze pokud jste schopni poznatky pouzit v praxi. Proto se na
nastroje znalostni organizace lze divat jako na sadu zajist'ujici:

» Uceni se pied akci — uceni se od jinych, nékdo to d¢lal pred vami

* Uceni se béhem akce — ¢as na reflexi

» Uceni se po akci — poucte se z toho, co jste ud¢lali

Uz v lekci 2 jsme dosli k zavéru, ze vytvareni znalosti neni oddélitelné od lidi —

protoze znalosti vznikaji v jejich hlavach, ne nékde v Sanonech ¢i v pocitacich. Dalsi nastroje
se tedy zamétuji hlavné na lidi. Collison shrnuje smysl nastroji do jednoduché véty: ,,Jde o
to, jak spojit ty, co védi, s témi, co potfebuji védét™:

+ Jak najit spravné lidi (jen kdybych véd¢l koho)

* Vytvafeni pracovnich siti a komunit

Kazda z vyse uvedenych kategorii obsahuje dalsi mnozstvi nastroja. Prikladem muze

byt znamé ,,After Action Review* pro uceni se po akci (mimochodem vyvinuté americkou
armédou), nebo metoda tzv. ,,rotujici asistence* pro uceni se pred akci.
Dlouholetému zkoumani principti u€eni se v organizaci se vénoval i Peter Senge. I on dosel
k zavéru, ze nastroje znalostni organizace jsou rozmanité a kazda organizace si je vytvari
sama. Ty, které objevil, shrnul do nésledujicich kategorii:

* Pevné spojeni uceni a prace

» Zacnéte tam, kde se prave nachazite, s kymkoliv, kdo je tam s vami

* Osvojeni si dvojkulturnosti

* Vytvafeni tréninkovych hiist

* Poznani podstaty organizace

* Vytvéfeni ucicich se spolecenstvi

* Spoluprace s ,,jinymi*

* Rozvoj infrastruktur uceni
ProtoZe ve znalostni organizaci se musi ucit kazdy, jsou dileZitymi néstroji podporujici uceni
I styl managementu a jednotlivi manazefi, resp. Chovani kazdého ¢lena organizace. Dokud
se nezméni nase vnimani ,,vad¢ich osobnosti* jako ,,zvlastnich lidi, ktefi vytycuji smér,
pfijimaji klicova rozhodnuti a motivuji jednotky*, bude ¢innost organizace stale zaméfena

spiSe na kratkodobé udalosti, neZ na systémové uceni se.
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Studijni literatura

Povinna literatura

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing.
ISBN 978-80-7421-102-1. (s. 37-57)

VORISEK, I., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 61-113)

Doporucena literatura

BURES, V., 2007. Znalostni management a proces jeho zavddéni: privodce pro praxi.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1978-8.

COLLISON, CH. a G. PARCELL, 2005. Knowledge management: prakticky management
znalosti z prostredi prednich svetovych ucicich se organizaci. Brno: Computer Press. ISBN
80-251-0760-4.

SENGE, P. M., 2007. Pdta disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-162-1.

Kontrolni otazky

1. Podivejte se do literatury a najdéte co nejvice ndmétl na nastroje podporujici
V organizaci uceni se.
Jak byste identifikovali ¢ast procesu, klicovou pro vytvareni znalostni organizace?
Popiste, jak by mély vypadat procesy uceni se ve vyrobni organizaci.
Popiste, jak by mély vypadat procesy uceni se v organizaci orientujici se na sluzby.
Popiste, jak by mély vypadat procesy uceni se ve neziskové organizaci.
Jaké néstroje pouziva vyrobni organizace?
Jaké nastroje pouZziva neziskova organizace?

Jaké nastroje pouZziva organizace orientujici se na sluzby?

© 0o N o gk~ wDN

Popiste, jak by mél vypadat manaZer v ucici se organizaci.

10. Které procesy budou brzdit rozvoj manazera v uici se organizaci?
Zajimavosti z dané problematiky

e Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci‘:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800
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*  Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management®:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Architektura informacnich systému v organizaci

Informacni systémy jsou v organizacich pouzivany proto, aby podporovaly procesy na vSech

urovnich fizeni organizace. Toho mizeme vyuzit pro znazornéni architektury IS a rozd¢lit je

do vrstev odpovidajicim t€émto tirovnim.

Tato architektura je znazorné€na ve form¢ pyramidy na nasledujicim obrazku (Obrazek 6),

kde jsou znazornény tti zékladni vrstvy Grovné fizeni organizace a odpovidajici typy IS, které

slouzi pro jejich podporu:

1. Systém zpracovani transakci (TPS — Transaction Processing System) je uréen pro
podporu procest organizace na operativni urovni.

2. Manazersky informacni systéem (MIS — Management Information System) je uréen pro
podporu procest organizace na taktické urovni.

3. Systém pro vrcholové rizeni (EIS — Executive Information System) je ur¢en pro podporu
procesti organizace na strategické urovni.

Spolecné ve vSech vrstvach se mohou poskytovat podporu dalsi dva typy IS:

4. Kancelarsky informacni systém (OIS — Office Information System).

5. Systém pro elektronickou komunikaci s okolim (EDI — Electronic Data Interchange).

Moderni podnikové IS typu ERP (Enterprise Resource Planning — planovani podnikovych

zdrojli) obvykle pokryvaji svou funkénosti vice vrstev nebo vSechny vrstvy architektury IS.

Mozné je 1 kombinace pouZzivani IS typu ERP a napfi. specializovaného IS pro podporu

specifického druhu vyroby. Vyuziti specifického IS miize pfinést konkuren¢ni vyhodu pied

podniky vyuzivajici jen standardni ERP systémy (viz kap. 5).

V nasledujicich odstavcich je uveden stru¢ny popis IS patficich do jednotlivych vrstev

architektury IS. Popis je obecny a je mozno jej pouzit, at’ uz je v kazdé vrstvé jeden nebo

vice IS, nebo jeden IS pokryva vice vrstev.
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Obrazek 6: Zakladni vrstvy architektury informacénich systému v organizaci

Systém pro Svsté Strategické Fizeni
lektronickou e itsky
i € o pro vrcholové Kancelarsky
Omur?l acl fizeni (EIS) informaéni
kolim (EDI) systém (OIS)

Ridici informaéni systém (MIS) Taktické Fizeni

Operativni

Systém zpracovani transakci (TPS) vedeni

Zdroj: vlastni

Na obrazku dale (Obrazek ) je uveden ptiklad architektury IS pro obchodni podnik.

OPERATIVNI UROVEN - SYSTEM ZPRACOVANI TRANSAKCI (TPS)
IS v této vrstveé jsou zaméfeny na podporu hlavni ¢innosti podniku na operativni irovni. Tato

vrstva je nejspecifictéjsi casti celkové architektury. Je zavisld na charakteru organizace
(vyrobni, obchodni, dopravni, zemé&d¢lska, banka, pojisStovna, ufad statni spravy atd.). U
vyrobnich podnikil je zavisld na tom, zda vyroba ma charakter kusové vyroby, hromadné
vyroby nebo kontinudlni vyroby, u obchodnich podnikl je zavisla na typu prodavanych
komodit, na teritoriich ndkupu a prodeje apod.
Do této vrstvy patii napf.:
e systémy pro fizeni vyroby, které spolupracuji (jsou propojeny tzv. interfacem neboli
rozhranim) s ERP systémem;
e systémy pro fizeni technologickych automatizovanych zafizeni, napf. valcovaci
stolice, zakladace ve vyskovych skladech atd.;
systémy CAD (Computer Aided Design) pro automatizaci konstrukce, navrhu vyrobku.

TAKTICKA UROVEN — RIDICI INFORMACNI SYSTEM (MIS)
IS v této vrstvé jsou orientovany na podporu fizeni podniku na taktické Grovni, kterd zahrnuje

ekonomickd, organizacni a obchodni hlediska. Pro svou ¢innost Casto vyuzivaji informace
z IS z operativni trovne¢.

Struktura IS v této vrstvé je zna¢n¢ standardizovana a byva velmi podobna i pro organizace
ruznych typa. IS v této vrstvé podporuji procesy ve trech zékladnich liniich: obchodné-

logistické, finanéné-ucetni a prufezoveé.
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Mezi IS obchodné-logistické patii zejména: nakup, prodej, materidlné technické zasobovani
(MTZ), sklady a pieprava.

Do IS finan¢né-ucetnich patii: hlavni kniha, zavazky, pohledavky, controlling (ndkladové
ucetnictvi), majetek, pokladna, prace a mzdy (PAM) a finan¢ni Gcetnictvi.

IS prifezové maji celopodnikovy charakter a fadime mezi n¢ organizaci a spravu, fizeni
lidskych zdroji — personalistiku (HR — Human Resources), marketing, legislativu a jakost.
Do této vrstvy lze zafadit i systémy fizeni vztahu se zdkazniky (CRM — Customer
Relationship Management). CRM muize u obchodnich podnikti zasahovat i do operativni
VIstvy.

STRATEGICKA UROVEN — SYSTEM PRO VRCHOLOVE RIZENI (E1S)
IS v této vrstvé jsou orientovany na podporu strategického fizeni organizace. IS vytvorené

pro fizeni organizace na vrcholové Grovni ziskavaji data z ostatnich IS (z TPS i MIS) a dale
z externich informacnich zdroji (bankovni a burzovni informace, informace o priizkumech
trhi, o novych patentech, z tiskovych agentur atd.). Tato data se agreguji, vytvareji Casové
vazby a vzdjemné vazby a zobrazuji se prehlednym zplisobem formou grafii a tabulek
(vicerozmérné tabulky apod.). Vystupy z EIS slouzi jako podklady pro strategicka
rozhodnuti vrcholového managementu.

Pro tvorbu IS pro podporu strategické trovné se vyuzivaji specializované softwarové
nastroje, které pracuji s tzv. OLAP (On-Line Analytical Processing) technologii ulozeni dat
v databazi, kterd umoznuje uspoiadat velké objemy dat tak, aby byla data pfistupnd a
srozumitelnd uZzivatelim zabyvajicim se analyzou obchodnich trendli a vysledkd.

KANCELARSKY INFORMACNI SYSTEM (O1S)
IS v této vrstve jsou orientovany na podporu kancelatskych praci a na podporu tymové prace.

V oblasti kancelafskych IS doslo ke znaéné standardizaci a vyuZzivani nestandardnich IS
mize zt€zovat komunikaci s obchodnimi partnery podniku, protoze formaty elektronickych
dokumentt nebyvaji vzdy kompatibilni. K nejrozsifenéj$im kancelafskym IS patii tzv.
,»baliky* kancelarskych aplikaci MS Office a zdarma dostupny OpenOffice.org.
Do této vrstvy se obvykle zahrnuji nasledujici IS (v zavorce jsou u nékterych bodl uvedeny
jako ptiklady aplikace znejzndméjSich balikii kancelaiskych IS MS  Office
a OpenOffice.org):

e textovy editor, elektronické publikovani (MS Word, Writer)

e tabulkovy procesor (MS Excel, Calc),

e prezentacni program pro tvorbu obrazkli schémata a prezentaci (MS PowerPoint,

Impress),
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e snimani a digitalizace papirovych dokumentl s vyuzitim optického rozpoznéavani
znakit (OCR — Optical Character Recognition), tj. pfevod snimaného textu na
normalni pocitacovy text (MS Document Imaging),

e planovaci kalendar (MS Outlook),

e zadavani a sledovani tkolti (MS Outlook, MS Project),

¢ evidence odeslané a doslé posty,

e clektronicka posSta (MS Outlook),

e clektronické diskusni skupiny (Outlook Express),

o videokonference,

e tvorba a prohlizeni WWW stranek (MS Office Publisher),

e fizeni tymové prace s dokumenty,

e archiv dokumentt,

e podpora fizeni projektt (Casovy plan projektu, plan a skutec¢nost ¢erpani zdroji apod.)
(MS Project).

SYSTEM PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI S OKOLIM (EDI)
Pro kazdou organizaci je dilezita komunikace — vymeéna dat, nebo 1épe informaci — se svym

okolim (s podniky, statni sprdvou, zaméstnanci, zakazniky, ...). Tradicné se k vyméné
informaci pouzivaly dopisy a pozdé&ji faxy. S rozvojem Internetu se béznym prosttedkem pro
komunikaci stala elektronicka posta — e-mail. V téchto druzich komunikace je obsah zpravy
vytvafen a interpretovan zpravidla lidmi a je podporovana kancelafskym informacnim
systémem.

Jak se postupné zdokonalovaly IS a rozSifovalo se jejich pouzivani, ukdzalo se, ze je
vyhodné, aby si IS v riznych organizacich vyménovaly informace pifimo bez nutnosti
vytvaret a interpretovat zpravu lidmi. K tomu bylo tfeba pfesné specifikovat format a
vyznam dat (z dat se tak stdvaji informace), aby si IS v rlznych organizacich spolu
,rozumely*.

Zpocatku se tyto specifikace vytvarely pro konkrétni IS, ale pozdé€ji pii vétSim rozSifeni
elektronické vymény dat se ukdzalo vyhodné definovat standardni pravidla pro vyménu
elektronickych dat, tak aby rizné IS spolu mohly komunikovat bez nutnosti definovat si pro
to vlastni pravidla. Za tim tUcelem byly vytvafeny narodnimi 1 nadnarodnimi
standardiza¢nimi spole¢nostmi standardy EDI (Electronic Data Interchange — elektronicka
vyména dat). Tyto standardy jsou stale znacné rozsitfeny. Existuje nékolik zakladnich sad

EDI standardi. Napt. mezindrodni standard UN/EDIFACT (ve skutecnosti jde o doporuceni
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OSN) je pouzivan pievazné ve vSech zemich s vyjimkou zemi Severni Ameriky.
V severoamerickych statech jsou oblibeny standardy ANSI ASC X12 (X12) a Uniform
Communication Standard (UCS), podobné jeden druhému.

Jednim z modernich Siroce pouzivanych standardl pro elektronickou komunikaci je XML
(eXtensible Markup Language, Cesky rozsititelny znackovaci jazyk). XML umoznuje popsat
strukturu vymeénovanych dat z hlediska jejich vyznamu bez ohledu na zpisob jejich
zobrazeni. Jak budou data zobrazena, si pak mtize kazdy ucastnik komunikace zvolit tak, aby
mu dobife rozumé¢l, napt. ve vlastnim formuléfi, ktery mize byt i v jiném jazyku nez u

druhého ucastnika komunikace.
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2.9 Standardy v Fizeni informaci, bezpecnost podnikovych

informaci

Kli¢ova slova

Standardizace, bezpecnost informaci, standardy IS

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je poznat jaké ,,Best practices* existuji jak na postupy, tak na zmény a zjistit,
jaké by byly pouzitelné pro konkrétni situace v organizacich. Déle lekce pomiize pochopit

jak provadét zmény v fizeni informaci, a tedy jak uspésn€ implementovat IS.

Vystupy z uceni
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou slozkou
zdrojl organizace
» 9.3 rozumi neoddé¢litelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)
» 9.8 zna zpuisoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

» 9.9 osetiuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

Pocatky standardizace v fizeni informaci se objevuji v 70 a 80 letech minulého stoleti.
Vznikali zde prvni doporuceni jak fidit a vyuZzivat IT technologie a jak transparentné
zpracovavat data. Vyznamnym podnétem k definici standardi bylo pfijeti amerického
zakona Sarbanes-Oxley, ktery bezprostiedné vznikl ve Spojenych statech pro firmy a jejich
zahrani¢ni pobocky kotované na americké burze jako reakce na krach Enronu, umoZnény
soustavnymi a zadmérnymi nesrovnalostmi ve zvefejiiovanych finan¢nich reportech
spolecnosti. Zmény a podnéty pro zpracovani norem pro strategické a taktické tizeni IT
ptinesly az udalosti v Australii roku 2000, kde se podobn¢ jako v Americe zhroutilo nékolik
vyznamnych firem. V roce 2005 byla australskou vlddou zvefejnéna norma AS8015

Corporate Governance of ICT. Tato norma se jako prvni zacala zabyvat pravidly v oblasti
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fizeni a spravy IT jakozto strategicky vyznamného aspektu celého podnikani. Kratce na to
nasledoval vznik dalsich standardt pro IT Governace (CoBIT, COSO).
Shoda s pozadavky Sarbanes-Oxley a evropskym Basel II (vystup z Basilejského vyboru pro
bankovni dohled zvetfejnény 26. cervna 2004 jako nova pravidla kapitalové pfiméienosti)
znamena trvale prokazovat fadnou spravu, Ze je financni vykaznictvi v poradku a kazdodenni
datové toky, které pouziva, jsou divéryhodné a nenarusitelné.
Rast vyznamu fizeni informaci v organizacich je zplsoben také rostoucim vyznamem
informaci, znalosti a ostatnich nehmotnych aktiv organizace (lidsky kapitél, obchodni znacka
aj.). Logickym disledkem tohoto vyvoje je zvySovani zajmu o oblast IS/ICT (Information
system/Information and comunication technology) ze strany vedeni, akcionatt, investora
ptipadné vlastnika.
Vzristajici vliv tzv. nehmotnych aktiv pfirozené vyvolava potfebu tato aktiva fidit a
kontrolovat, vzhledem k jejich charakteru to vSak neni tak snadné. Naptiklad v oblasti financi
je nastaven systém kontrol a kontrolnich mechanizmii, diky kterym lze ziskat téméft pfesnou
predstavu o finan¢ni situaci organizace. Je néco takového mozné i v oblasti nehmotnych
aktiv a v souvisejici IS/ICT oblasti? Moznou odpovéd’ na tuto otazku a piipadné feSeni nabizi
praveé IT Governance.
Mezi nejvétsi vyhody zavedeni standardizace a certifikace systému bezpe€nosti informaci
patfi:

e Soulad s legislativnimi pozadavky

e Vybudovani systémového piistupu k ochrané informaci

e SniZeni rizik s unikem ¢i zneuZzitim divérnych informaci

e ZlepSeni diivéry zakazniki a zvySeni image firmy

Studijni literatura

Povinna literatura

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing.
ISBN 978-80-7421-102-1. (s. 19-37)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 128-141)
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Doporucena literatura

CSN EN ISO 27000, 2017. Informacni technologie — Bezpecnostni techniky — Systémy Fizeni
bezpecnosti informaci — Piehled a slovnik. Praha: Cesky normaliza¢ni institut.

CSN ISO 20000, 2006. Informacni technologie - Management sluzeb. Praha: Cesky

normalizacéni institut.

Kontrolni otazky

1. Jaky je dopad standardii IS na dosahovani firemnich cili?
Jaky je dopad standardi IS na procesy v organizaci?
Jaky je dopad standardi IS na organizacni uspotradani?
Jaky je dopad standardt IS na fizeni firemnich zdroja?
Popiste strategicky koncept IT Governance
Popiste ramec konceptu CoBIT
Co je ITIL a jaky mé vyznam pro fizeni procesti?

Cim jsou definovany pozadavky na informaéni bezpeénost?

© o N o gk~ wDN

K ¢emu se vztahuje norma ISO 20000 jako prvni celosvétovy standard?

10. Popiste struéné zakladni prvky pozadavkid Sarbanes-Oxley

Zajimavosti z dané problematiky

* Internet:http://www.itsmf.cz/index.asp?id=1&pu_lo=6E6570F869686CE19A656E2
03131303131343239

» Internet:http://cs.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Librar
y#Co_je_obsahem_ITIL

* Internet:http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/abeceda-it-governance-1363

* Internet:http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/uskali-it-governance-1358

* Internet:http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065470-19237620-600000_d-
kvalitativni

* Internet:http://ihned.cz/c4-10041240-19058910-000000_d-kvalitativni-standardy-v-
is-ict

* Internet:http://www.itil.cz/index.php?id=1003

* Internet:http://www.ikaros.cz/node/3332

» Internet:http://rizeni-projektu.cz/view.php?cisloclanku=2005082901
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Priklad dobré nebo Spatné praxe

IT Governance

IT Governance je strategicky konceptu, ktery definuje odpovédnosti a sadu doporuceni pro
vrcholova vedeni organizaci. S cilem =zajistit vedeni, organizaci a fizeni procesu
podnikového IS/ICT zptasobem, ktery zarucuje naplnovani strategii a dosahovani cili
organizaci prostiednictvim IS/ICT. IT Governance definovaly a spravuji instituce ITGI (IT
Governance Institute) a ISACA (The Information Systems Audit and Control Association).
IT Governance neni izolovanym modelem, ale integralni soucést SirSiho modelu fizeni
organizace Enterprise Governance, jehoz autorem je ISACF (The Information Systems Audit
and Control Foundation).

Je to koncept zastiesujici ptistup pro vsechny trovné fizeni IS/ICT — vyznamnou pifidanou
hodnotou je propojeni IS/ICT se zbytkem organizace. Realizace konceptu IT Governance
vyzaduje pouzivani dal$ich nastroji, které jsou rozpracované v rdmci dalSich standardi jako
je CoBIT, ITIL a v dnesni dobé¢ stale vice rozsitenymi ISO standardy.

CoBIT

CoBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) je uceleny manaZzersky
ramec, ktery poskytuje souhrn osvédc¢enych praktik (good practices) napfic¢ jednotlivymi
IS/ICT aktivitami a prezentuje aktivity v oblasti organizace a fizeni IS/ICT v ucelené, logické
struktufe. Je zaméten do strategické oblasti organizace a tizeni IS/ICT. Prvni verze CoBIT
byla publikovana v roce 1996. Druha verze, roz§ifena o “Management guidelines” v roce
1998. Tteti verze byla zvetejnéna v roce 2000, aktualni ctvrta verze pochazi z prosince roku
2005.

Jde o obchodné orientovany (business focused) ramec, ktery propojuje pozadavky
organizace, fizeni IS/ICT zdroji a procest s fizenim celé organizace. Zakladem jsou praktiky
pro procesni fizeni (process oriented, controls based) a zaroven dusledné uplatiuje
systematické metody pro monitorovani, meteni a benchmarking (measurement driven).
CoBIT neni vhodny design a implementaci procesi IS/ICT, pro oblast navrhu a
implementaci IS/ICT procesti poskytuje fadu praktickych rad a doporuceni metodologie
ITIL.

ITIL

V 80. letech se v organizacich objevuje novy trend, vzristajici zavislost na IS/ICT a
pozadavky na kvalitu sluzeb fizeni informaci. Neudrzitelnd situace vedla britskou vladu

k zadani definice standardnich doporuceni pro dodavatele IS/ICT sluzeb pro statni spravu.
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Touto definici byla povéfena Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA),
ktera postupné vydava 46 svazkl shrnujicich nejlepsi zkusenosti (Best Practices) z oblasti
fizeni IT sluzeb a infrastruktury pro potieby britskych vladnich ufadi a podnikatelskych
subjektu dodavajicich IT sluzby vladé. Tento vychozi koncept piebira Office of Government
Commerce (OGC), kterd vznikla slou¢enim CCTA a dalSich dvou britskych vladnich
agentur. OGC vydava vroce 2004 druhou verzi a vroce 2007 dokoncuje tieti verzi
metodologie ITIL.

ITIL je zkratkou pro "Information Technology Infrastructure Library*, ptelozeno do Cestiny
znamena "knihovna infrastruktury informacnich technologii". Charakteristické rysy jsou
procesni pfistup k fizeni IS/ICT na rozdil od klasického funkéné liniového pojeti. VSechny
procesy se navrhuji pro potfeby zdkaznika, musi pfinadSet pfidanou hodnotu jinak jsou
nadbyte¢né. Zavadi jednoznacnou celosvétovou terminologii pro oblast IS/ICT, je nezavisly
na technologické platformé. Knihovny ITIL jsou volné dostupné, nezatizené licencnimi
poplatky a to zpiisobilo rychlé celosvétové rozsiteni.

Celé knihovna je rozdé€lena do 4 oddilt, prvni blok je dostupny ptes web a obsahuje procesni
mapy a zékladni ITIL definice, popisy roli, ale i pfipadové studie, vzory zakladnich
formulait a doporucené osnovy né€kterych agend.

Tteti a Ctvrty blok se zamétuje na dilci aspekty a potieby jednotlivych odvétvi.
Standardizace ITIL je pokladem pro vytvofeni normy ISO 20000, kterd je vydana v roce
2005 a v Ceské republice probihaji prvni certifikace uz v roce 2006.

BS 15000

V souvislosti s knihovnou ITIL je ¢asto zmifiovana norma BS 15000, kterou vydal British
Standard Institution (BSI) v roce 2000 jako ,,BS 15000:2000 Specification for IT service
management® a doplnuje tak ,,Code of practice for IT service management® z roku 1998.

V roce 2004 BSI zahajuje kroky pfemény narodni normy BS 15000 ve skute¢ny mezinarodni
standard. Normu ptfedkladd odborné komisi ISO/IEC JTC1/SC7 (Software and System
Engineering) ke schvaleni k pfijeti za mezinarodni standard a 15.12.2005 je vydana norma
ISO/IEC 20000, ktera je témét doslovnym piepisem normy BS 15000. Vydanim normy BS
ISO/IEC 20000, je pivodni norma

BS 15000 plnohodnotné nahrazena a je zruSena. Certifikace dle BS 15000 jsou postupné
pfevadéné na certifikace ISO 20000.

1ISO 20000

Norma ISO/IEC 20000:2005 je prvni celosvétovy standard, ktery se specialné vztahuje k

managementu sluzeb IT a zaméfuje se na zlepSovani kvality, zvySovani efektivity a snizeni
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nakladi u IT procest. ISO 20000, které vzeSlo ze standardu BS 15000, popisuje
integrovanou sadu procesu fizeni pro poskytovani sluzeb IT a obsahove¢ se fidi ustanovenimi
IT Infrastructure Library (ITIL).

Norma ISO 20000 Existuje ve dvou castech pod nazvem ,ISO/IEC 20000-1:2005
Information technology — Service management — Part 1: Specification* a ,,ISO/IEC 20000-
2:2005 Information technology — Service management — Part 2: Code of practice”. Jak
vyplyvé z ndzvu, prvni ¢ast je uréena pro posuzovani a piipadné certifikaci kvality IT sluzby,
druhé ¢ast slouzi jako navod pro zavedeni funkéniho systému.

Mezinarodni norma ISO/IEC 20000:2005 (CSN ISO/IEC 20000:2006) stanovuje
pozadavky, které jsou kladeny na poskytovatele sluzeb v oblasti informacni technologii.
Zaméfuje se na zlepSovani kvality, zvySovani efektivity a snizeni ndkladt u IT procesu.
Popisuje integrovanou sadu procest fizeni pro poskytovani sluzeb IT. Tato norma je
povazovana za logické doplnéni normy ISO 27001 Organizace vytvofi a zavede politiku a
stanovi takové cile, které zahrnou pozadavky pravnich piedpist a jiné pozadavky, které se
na ni v oblasti sluzeb informacnich technologii vztahuji.

1ISO 27000

PoZadavky na informac¢ni bezpecnost jsou na jedné stran€ definovany platnou legislativou
(zékon o ochrané osobnich udajti, Obchodni zakonik — ¢ast tykajici se obchodniho tajemstvi,
zakon o elektronickém podpisu...) a na strané¢ druhé internim ocenénim dat organizace.
Doporuceni jak postupovat v otazkach zajiSténi informacni bezpe€nosti poskytuji ISO
standardy — ISO/IEC 27001 Information Security Management System (ISMS). Tento
systém je zalozen na obdobnych principech jako systémy QMS (podle normy ISO 9001)
nebo EMS (podle normy ISO 14001), ptfi¢emz fada prvki je spole¢nd. Cilem systému ISMS
je nastaveni fizeni procesti spojenych se zachovanim dostupnosti, integrity a divérnosti
informaci diilezitych pro organizaci. Casto je tento systém chépan jako systém zabyvajici se
pouze bezpecnosti informa¢niho systému ¢i technologii, ov§em takové chapéani je mylné.
Systém se zabyva informacemi jako takovymi, bez ohledu na to, jakou maji formu (datovou,
papirovou nebo napiiklad i formu informaci — know-how — ulozenych v hlavach pracovniki).
Uvazovat o zavedeni ISMS ma tedy smysl i ve spolecnostech, které napiiklad informaéni

technologie viibec nepouzivaji.
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2.10 Provazani iizeni podnikovych informaci s rFizenim

financi, vyroby, obchodu, marketingu i controllingu

Kli¢ova slova

Rizeni informaci, controlling, marketing, firemni cile

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je zjistit, jak 1ze spojit ,,soft™ svét fizeni informaci s ,,hard” svétem financi a
controllingu. Jaka je nutnd informacni platforma pro usp&$né fungovani financi/controllingu
- co je a neni technologicky mozné, zjistit jaké jsou klicové vazby mezi fizenim informaci,
RLZ a firemni kulturou. Co je tieba vzit v ivahu pii zménach v fizeni informaci a jak naopak

tyto zmény v fizeni informaci ovlivni RLZ a firemni kulturu.

Vystupy z uceni
» 9.3 rozumi neoddé¢litelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)
» 9.8 zna zpuisoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

» 9.9 osetiuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

Organizace neustale musi reagovat na vn&j$i 1 vnitini vlivy. Jako jsou nestabilita ekonomiky
a vykyvy trznich segmentti, nedostatek zdrojii pro realizaci cilti organizace a mnohé dalsi.
Proto organizace systematicky pracuji na zlepSovani procesii a systémt fizeni, které¢ musi
umoziovat:

e Hodnotit (méfit) plnéni cilli organizace

e Odhalovat rizika, upozoriovat hrozici a realné odchylky od pldnovaného vyvoje

e Analyzovat a hodnotit dopady manazerskych rozhodnuti a efektivitu

podnikatelskych aktivit

e Hledat nové piilezitosti pro realizaci firemnich cilt

Z tohoto pohledu je mozné povazovat Géetnictvi jako systém ukazujici historii organizace,

controlling naopak zobrazuje soucasnost a dava predstavu o budoucnosti.
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Strategicky controlling
Je zaméfeny na budoucnost, jeho ulohou je umoznit udé€lat takova rozhodnuti, kterad
Vv budoucnosti zajisti zisk podniku. Musi neustale sledovat budouci ptilezitosti a ohrozeni.
V pojeti strategického controllingu se strategické planovani organizace doplni o vhodné
prvky kontroly a fizeni, informacni toky a jejich analyzy. Vznika tak uceleny rozhodovaci
systém organizace. Zaméftuje se na vnéjsi vlivy a respektuje vnitini moznosti organizace.
Upozoriiuje na budouci ptilezitosti a rizika na zaklad¢ prognoz externich a internich zmén.
Hlavni nastroje:
* Analyza slabych a silnych stranek (SWOT)
* Analyza strategickych potencialt a strategickych mezer
* Analyza rizik
» Nastroje progndzovani (strategické scénare)
» Strategické planovani — napiiklad pomoci Balanced Scorecardu
* Planovani strategického portfolia
Operativni controlling
Zameétuje se na soucasnost, podstatou je vytvofit systém pro fizeni okamzitého zisku
podniku. Pracuje se s porovnavanim planu a skute¢nosti za kratka ¢asova obdobi (tyden,
mésic) tak, aby vznikl prostor pro realizaci operativnich rozhodnuti, kterd maji korigovat
vznikajici odchylky. Cilem je optimalizace casovych, produktovych (hodnotovych) a
finan¢nich parametrli organizace.
* Vnitropodnikovy controlling — jeho hlavni ulohou je fidit zisk podniku, definuje
systém nékladl a kalkula¢ni pravidla. Sleduje naklady podle mista, dnes mnohem
Castéji pficin vzniku.
* Finanéni controlling — jeho ulohou je zabezpeceni likvidity a zajiSténi platebni
schopnosti organizace. Sleduje finan¢ni toky uvnitf i vné organizace.
* Procesni controlling — neustalé zlepSovani procesli organizace s cilem zachovat
konkurence schopnost
+ Investicni controlling — zajistuje realizaci investic organizace v souladu

s dlouhodobymi cili

Hlavni néstroje:
* Analyza ABC (activity based costing) — sleduje vztah mezi zdroji, procesy, hodnotou
produktu

* Analyza PNU — pfispévek na thradu (¢lenéni na fixni a variabilni naklady)
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» Stanoveni bezpecné miry zisku

* Analyza XYZ — ¢lenéni dle struktury spotieby

+ Kombinace ABC a XYZ
Z pohledu datovych tokli je potfeba si uvédomit, ze jednotlivé oblasti operativniho
controllingu vychazi ze stejnych dat — napf. piijaté objednavky, vystavené faktury, vyrobni
zakazky a dodavky atd. Podle organizace controllingovych procest, jsou jednotlivé dilci
vystupy sdilené a stavaji se soucasti jednotlivych controllingovych postupt. Pii sdilenych
vstupech je velky diraz na ptresné porozuméni jednotlivym dil¢im metodikam a celkovému
konceptu controllingovych ukazateli. Chybné zpracovani (a to jak chybou dat ¢i metodiky)
ma pak dopad na celou provazanou soustavu controllingovych ukazateld. Vyhodou je
konzistence (Casova, vzorky dat,...) ukazateld a tim padem celkova vypovidajici schopnost.
Tento pfistup je Casto aplikovan v organizacich s procesni ¢i projektovou strukturou.
Protikladem je pfistup, ze si kazd4 c¢ast controllingovych procesit zpracovavd data
samostatné v rozsahu svych potifeb. To vytvafi duplicitni pozadavky na vykaznictvi
Z hlavnich procest, s drobnymi odchylkami. Rizikem je pouziti spravnych metodik a to tak,
aby bylo mozné jednotlivé vystupy z operativniho controllingu spojit v uceleny celek. Tento

pfistup je naopak casty u hierarchicky ¢lenénych organizaci, s jasnym funkénim popisem.

Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikova informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 119-123)

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing.
ISBN 978-80-7421-102-1. (s. 144-163)

Doporucena literatura

HANDY, CH., 1993. Understanding organizations. 4th ed. London: Penguin. ISBN
0140156038.

VOLLMUTH, H. J., 1998. Controlling: novy nastroj rizeni. 2. upr. vyd. Praha: Profess
Consulting. ISBN 978-80-85235-54-8.
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Kontrolni otazky

1.

Jaké jsou hlavni nastroje pro identifikaci informacnich potieb z hlediska
vnitropodnikového controllingu?

Jaké jsou hlavni néstroje pro identifikaci informacnich potieb z hlediska vyroby?

3. Jaké jsou hlavni nastroje pro identifikaci informac¢nich potieb z hlediska marketingu?

10.

Jaké jsou hlavni néstroje pro identifikaci informacnich potieb z hlediska obchodnich
¢innosti?

Jaké jsou hlavni néstroje pro identifikaci informacnich potieb z hlediska finan¢niho
cotrollingu?

Jaké jsou hlavni nastroje pro identifikaci informacnich potteb z hlediska procesniho
controllingu?

Jaké jsou hlavni néstroje pro identifikaci informacnich potieb z hlediska investi¢niho
controllingu?

K ¢emu slouzi SWOT analyza z hlediska identifikace informacnich potieb?

K ¢emu slouzi ABC analyza z hlediska identifikace informac¢nich potieb?

K ¢emu slouZi kombinace ABC a PNU analyzy z hlediska identifikace informacnich

potieb?

Zajimavosti z dané problematiky

e Moderni fizeni, sekce ,,Rizeni informaci‘:

http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

Jiz v kapitolach ptedchozich jste zjistili, Ze vytvareni znalosti neni mozno oddélit od lidi.

Proto i navaznost fizeni informaci na RLZ bude velmi tésna. Lidé ve znalostnich

organizacich pracuji v konceptu role. Sdileni a vyména informaci jsou jednim z hlavnich

tikoltl, kterému se musi vénovat. Systém RLZ by mél toto podporovat, takze viechny 4 hlavni

nastroje RLZ (vybér a umisténi, hodnoceni, odménovani a osobni rozvoj) by mély mit

navaznost na potfebny zpiisob nastaveni tokd informaci.

Jiz pti vybéru bychom méli dbat na to, aby vybérova kritéria zohlediiovala nejen odborné

znalosti lidi, ale 1 (vétSinou soft) dovednosti v oblasti prace s informacemi. Jim Collins
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dokonce pti zkoumani firem, které dlouhodob¢ dosahovaly vynikajicich vysledkda, zjistil, ze
tyto firmy vybiraly opravdu vhodné lidi a pak nemusely pfili§ pracovat s jejich motivaci pro
vyménu relevantnich informaci a né&jak zvlast ji podporovat systémy hodnoceni a
odménovani (nicméné sehnat ty spravné lidi témto firmam trvalo i 5-7 let).
Spolu s organiza¢ni strukturou ma uréujici vliv na toky informaci a pouzité prvky
informacniho systému 1 firemni kultura. Nejznaméjsim modelem popisujicim kultury firem
je typologie Handyho a Trompenaarse zaloZena na dvou zakladnich hlediscich — jak je ve
firm¢ vniména hierarchie (mald, nebo velkd) a jak je to s rozhodovanim (subjektivni, nebo
objektivni). Z toho pak plynou 4 zékladni kultury: inkubdtor, rodina, eiffelovka a fizena
stiela. Ob¢ tato hlediska maji opét pfimou navaznost na toky informaci. Jinou typologii
najdete napt. od Sanderse a Neuijena.
Protoze kazd4d firma se nachdzi i v prostfedi narodni kultury, jsou dilezité i tyto
charakteristiky. Jde zejména o:

« Komunikace (oteviena X nepiima)

» Jak se dosahuje vysledki (dulezita jsou pravidla X vysledky)

+ Jak lidé vnimaji status (jsem, co délam X jsem, kym jsem)

* Piistup k organizaci ¢asu (Cas je linearni a fixni X ¢as je pruzny)

* Relativni dileZitost jednotlivce/skupiny (Dilezitéjsi je jednotlivec X skupina)

* Vniti'ni a vnéjSi orientace (co se mi déje je ,,moje vina“ X ,,vina ostatnich®)

« Siroky a uzky kontext (potfebuji vice X méné informacnich zdroji)

Neznamena to, Ze firma nemuiZe mit tyto charakteristiky jiné, neZ jsou v dané zemi/regionu,
ale pracovnici jsou minimalné témto vlivim vystaveni pfi komunikaci s okolim, vétSinou
jimi ovlivnéni 1 do firmy ptichazeji.
Kultury v organizaci (at’ uz zvolite jakykoliv model) nenajdete homogenni, budou se n¢kdy
vice a nékdy méné lisit oddéleni od oddéleni, budou jiné pro vase pobocky v jinych méstech,
regionech. Zde ale pfipomenme postup kulturni integrace, ktery se bude hodit i pfi organizaci
informacnich toka. Tento postup obsahuje 3 kroky, které je nutno udélat postupné:

e Poznat jednotlivé odliSnosti

e Objevené odlisnosti RESPEKTOVAT (ne tolerovat)

e Najit spolecna feseni (synergicky vyuzit vlastnosti obou Kultur)
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2.11 Rizeni informaci a podnikové procesy

Kli¢ova slova

Procesy, balance scorecard, konkuren¢ni prostiedi, bariéry IS

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni, jak je nutno pro feSeni problému v organizaci, propojit ,,soft*
svét fizeni informaci s ,hard“ svétem procest. Dale budeme zjistovat, jakd je nutna

informacni platforma pro uspésné fungovani procest.

Vystupy z uceni
» 9.3 rozumi neoddélitelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou meénit zplisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (i nereagovat)

» 9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

Abstrakt

Dejte procesy na prvni misto — slySime od fady autord i manaZerti. Podivejme se tedy, co
si pod procesem mame predstavit: Obchodnim procesem nebo procesem obecné rozumime
postupné se odvijejici aktivity provadéné v pevné stanoveném poradi za tcelem dosazeni
jistého cile. Tento proces vétSinou piekracuje hranice jednotlivych oddé€leni nebo i
organizace. Piikladem miiZe byt objedndvka zakaznika: od obdrZeni objednavky az po
expedici produktu se pracovnich krokti t¢astni rizna oddé€leni. Cilem je fadné pfipsani platby
na Gcet a Gspésné doruceni produktu zakaznikovi. Proces se tyka riznych mist v organizaci,
napt. od pfijmu objednavky, ucetnictvi a spravy skladu az po externi spedici, ktera dorucuje
objednané zbozi. Jinymi piiklady uved'me vyfizovani reklamaci a kontakty s novymi
zakazniky.

Prostfednictvim definice a analyzy podnikovych procest a spravnym popsanim tokt dat na
této nejniZs§i urovni a naslednym nasazenim informacnich systémi 1ze obchodni procesy
podstatné optimalizovat (urychlit, zlevnit, zpfesnit, ...). Z toho ovSem vyplyva také, mate-li
procesy nevhodné nastavené, miize nastat, ze tyto procesy s nasazenim IS se dostanou do

problémt rychleji.
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Ostatné¢ procesem je 1 samotné ,,elektronické zpracovani dat“ v jehoz ramci se z digitalnich
dat prostfednictvim automatizovaného zpracovani ziskavaji potfebné informace. Hovorovée
se tento pojem pouziva pro vSechny procesy, kterych se ucastni pocitac. Od uspéchu
osobnich pocitacti v 80. letech 20. stoleti se elektronické zpracovani dat dostalo prakticky do
vSech organizaci a v soucasnosti je pro n¢ zcela nepostradatelné.
jednotlivé dil¢i metody popsané v néstrojich a dil¢i koncepty dalSich manazerskych disciplin
(Strategie, RLZ, Marketing, ¥izeni provozu atd.). Vy$e uvedeni autofi zkoumali jak Gsp&sné
tak nelGspéSné organizace a roztfidili manazerské postupy. Zde uvedme ty
S nejvyznamngj$im piinosem pro UspéSnou implementaci strategie:
* Mobilizace — prosazovani zmény ve vSech ¢astech organizace prostfednictvim
vrcholového vedeni
+ Prevedeni strategie — ur¢eni map strategie, systémi Balanced Scorecard, tkolid a
iniciativ
* Vyladéni organizace — vyladéni organizace jako celku, podnikatelskych jednotek,
podpirnych jednotek, externich partnerti spravnich organd, vzhledem k jediné
strategii
*  Motivovani zaméstnancl — zajisténi systému vzdelavani, komunikace, vytyceni cild,
systém pobidek a odménovani, vycvik pracovnikil
*  Zpusob celkové spravy — zaclenéni strategie do procesi planovani, tvorby rozpocti,
vykaznictvi a posuzovani vykonnosti managementu
ZlepSovani procesii se tak dostdva do zorného pole vétSiny manazer. V posledni dobé
zaziva nebyvaly rozkvét. Uginnymi jsou postupy zaloZené na Fizeni jakosti, reengineeringu
(viz Hammer, Champy), metodach Balance Scorecard (BSC) a dalsi. Tyto rozmanité
pfistupy k zlepSovani procesiit pomahaji mnoha organizacim dosahovat zésadnich zlepSeni
Vv oblasti jakosti nakladli a pribehovych dob jejich vyrobnich procesi vytvareni a
poskytovani sluzeb. Pfitom systém BSC, stoji nad ostatnimi metodami a jej lze efektivné
kombinovat s jednim nebo i s n¢kolika ostatnimi ptistupy a dosahnout vyhod, které by zadny
Znich sdm o sobé nikdy nemohl pfinést. Pfi¢inné vazby, s nimiz systém BSC pracuje,
pomahaji zaméfit pozornost na ta zlepSeni procesti a na ty iniciativy, jez kazdy z programi
praktickych piikladi a zkuSenosti miizete nalézt v knihach autortit Norton, Kaplan.
Jak prevést mnozstvi riiznych ,,mékkych* informaci z n€¢kterych procest do IS, co je vlastné

technologicky mozné? Spolu s rychle se rozvijejici technologii je toho dnes mozné opravdu
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hodn¢. Zapomina se vSak na to, ze informacni systémy pracuji s daty, ktera dodava lidsky
svét. Tak tfeba najdete zajimavé informace o vesnici, ale pocitac nevi (neupozorni vas), ze
je to vesnice knizete Potémkina. Navic jsou pocitace programovany a provozovany lidmi,
ktefi fidi jejich praci podle vlastnich z4dsad a moralnich norem. Jsou-li to fadni a solidni lidé,
je informacni systém dobry a uziteCny. Nanestésti tomu nejednou tak nebyva.

Zapomina se na jeden velice levny, jiz na zaatku zminény pocita¢, co nam sedi na krku.
Casto bohuzel pracuje velmi nesamostatné a piebira trpné vystupy jinych informacénich
systémul. Tento systém vsak (zejména v nastaveni ,,selsky mozek*) je schopen provadét
kontrolu a ovéfovani cizich informaci, vcetné vyprodukovéani vlastniho nédzoru, coz
vystupem Zadného IS neni a nebude. TakZe dbejte na to, aby byl informacni systém dobie
vymyslen s ohledem na procesy, které jsou pro vasi organizaci optimalizovany, svéite jej do

spravnych rukou a teprve potom bude vynikajici pomiickou pii vasich ¢innostech.

Studijni literatura

Povinna literatura

VORISEK, J., 2012. Management podnikové informatiky. Praha: Professional Publishing.
ISBN 978-80-7421-102-1. (s. 165-173)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely ¥izeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 226-250)

Doporucena literatura

HAMMER, M. a J. CHAMPY, c2001. Reengineering the corporation: a manifesto for
business revolution. New York: HarperBusiness. ISBN 978-0066621128.

KAPLAN, R. S. a D. P. NORTON, 2006. Alignment: systémové vyladeni organizace: jak
vyuzit Balanced Scorecard k vytvareni synergii. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-
155-0.

KAPLAN, R. S., 2005. Balanced scorecard: strategicky systém méreni vykonnosti podniku.
4. vyd. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-124-0.

PORTER, M. E., 1998. Competitive strategy techniques for analyzing industries and
competitors. With a new introduction. New York: Free Press. ISBN 1416590358.

Kontrolni otazky

1. Jaky je vliv lidského faktoru ve vSech ptipadech fizeni informaci?
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2. Jaké jsou nejcastéjSi bariéry prenosu soft informaci do hard svéta informacnich
systémii?

3. Co si predstavujete pod pojmem umeéni pracovat se soft informacemi?

4. Popiste pojem systémové vyladéni.

5. Jaké bariéry muze pfindSet informacni systém do stavajiciho konkurencniho
prostiedi?

6. Jaké hrozby/ptilezitosti muze piindSet informacni systém do vztahu vaci
dodavatelim?

7. Jaké hrozby/ptilezitosti mulze pifinaSet informacni systém do vztahu vaci
zdkaznikiim?

8. Jaké bariéry muize vytvaret informacni systém pro vstup novych ucastnikd do
odvétvi?

9. Jaké bariéry muze vytvaret informacni systém pro substitu¢ni produkty?

10. Jaké prilezitosti mize vytvaret informacni systém pro substitu¢ni produkty?

Zajimavosti z dané problematiky

»  Moderni Fizeni, sekce ,,Rizeni informaci:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

*  Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe

IS a jeho uloha v konkurenénim prostiedi

Dtive, nez zafneme uvazovat o informacnim systému (IS) a jeho uloze nejen
v konkuren¢nim prostiedi, ale v organizaci viibec, podivejme se na jeho izkou navaznost na
strategii organizace.

Strategie v kazdé organizaci dava smysl a cil vS§em aktivitam dané organizace. Je ukazatelem
na cesté vpied. Jestlize organizace nemd formulovanou strategii, resp. jestlize strategie sice
takova situace nékolik let, urCujicimi se stanou separdtni zajmy jednotlivych fidicich
pracovnikii a jejich utvart. Dlouhodobé pusobeni takového stavu fizeni mé vliv i na
formovani kultury v organizaci. Takto zafixovana kultura se pak stava velmi silnou bariérou

prosazovani zmén v organizaci. Preje-li si vrcholovy management prosadit nové
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formulovanou strategii, mél by proto veénovat informacnimu systému mimotadnou

pozornost:

Sama existence strategie a jeji prosazovani managementem nejsou automatickymi
zarukami uspésnosti organizace. Otazkou je, jak je strategie formulovéana a jak je
prosazovana.

Formulace strategie neni rutinni zalezitosti. Pouzivat pfi jeji tvorbé Cisté raciondlni
pfistup miiZze mit neblahé nésledky, protoze vytvari myslenkové bariéry. Vyznamnou
roli v tymu vytvarejicim strategii proto musi byt vizionafi, kterym neschazi fantazie
a ktefi jsou schopni se divat na realitu novymi, neotfelymi zptsoby.

Je-li strategie chybné postavena, nelze ani od informacniho systému ocekdvat
pfinosy. Neni-li informacni systém v této situaci orientovan na maximalni podporu
podnikové strategie, mize dokonce urychlit ekonomicky pad organizace.

Spole¢nou vlastnosti dlouhodobé& ispé$nych strategii je permanentni zvySovani uzitné
hodnoty produktu nebo sluzby pro zakaznika. Jinymi slovy, strategie se musi neustale
rozvijet. Jeji fixace na 3 az 5 let, jak bylo diive doporucovano, piedstavuje v souc¢asné

dobé jisté predplatné do klubu netspésnych.

Abychom Iépe porozuméli vyse uvedenému i z pohledu uzite¢nosti zvladnuti ,,Fizeni svych

informaci® a pochopeni podstaty informacniho systému pro podporu nasich procesd, je

vhodné se podivat na naSi organizaci pravé zpohledu tzv. ,konkurenéni strategie®.

Vychazejme z dnes jiz klasického modelu M. Portera péti konkurenénich sil a pokusme se

na nich ukazat, jak IS a jeho rozvoj mize ptimo ¢i nepiimo ovliviiovat Groven a velikost

téchto sil, pro organizaci pozitivnim i negativnim zpisobem. (Tento model je sice jiz starsiho

data, nicméné pro svoji prehlednost je vhodny pro pochopeni podstaty problému a pro riizna

cviceni na nem.)
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Ptipomenime si zédkladni schéma Porterova modelu péti sil (viz modul Strategie):

Obrazek 7: PorterGiv model péti trznich sil

Nové vznikla
konkurence
vstupujici do odvétvi

A 4

Stavajici konkurenti |« Zakaznici
A

A 4

Dodavatelé

Substitucni produkty

Zdroj: vlastni, upraveno dle Porter (1998)

V jakykoliv okamzik naseho podnikdni mize jedna nebo vice z téchto sil pfedstavovat velky
az ohrozujici tlak na konkurujici si spole¢nosti.

Komplexnost a nestalost téchto sil mlize pro organizaci znamenat potiebu ziskavani cilenych
a aktudlnich informaci, jinak si jen obtiZn¢ udrzi nebo ziska konkurenéni vyhodu k pfeziti.
Urovei mozného dopadu t&chto sil se bude v ¢ase ménit a to, co je vyznamné nyni, nemusi
byt vyznamné jiz za par mésict a naopak. Organizace proto musi neustile monitorovat, jak
se tyto sily v case méni a vyvijeji.

Dopady zmény a vyvoje IS na pét konkurenc¢nich sil je moZno popsat nasledovné:
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Obrazek 8: Porteriiv model péti trznich sil aplikovany na fizeni informaci

Nové vznikla konkurence
vstupujici do odvétvi

Miize IS zvysit nebo snizit
bariéry vstupu?

A 4

Dodavatelé

MiiZe IS zménit nebo
vybalancovat vyjednavaci silu
dodavatela?

Stavajici konkurenti

MiiZe IS zménit podstatu
konkurence? MiZe vytvofFit
konkurené¢ni vyhodu?

Zakaznici

MiizZe IS vystavét nebo naopak
sniZit naklady na pi‘echod
k jinému dodavateli z naseho

Zdroj: vlastni, S pouzitim dle Porter (1998)

A

Substituéni produkty

MiiZe IS pomoci vytvaret nové
substitu¢ni produkty?

Pro efektivni pouzivani IS k ziskani nebo udrzeni konkurenéni vyhody by se organizace mély

vénovat identifikaci hrozeb a pfilezitosti, které mohou praveé pouzitim IS vzniknout v rdmci

jejich odvétvi v jakékoliv z téchto péti sil. To vyzaduje znalost toho, co se jak na stran¢

konkurentt, tak zdkaznikli ¢i dodavatelt zvazuje pii planovani jejich rozvoje IS a jaky to

muze mit dopad.

IS ma vesmés hlavni dopad na:

Produkty (vyrobky i sluzby):

e pfidani nebo zlepSeni nékterych vlastnosti produktu

e vyvoj novych produktli, umoznéni vyrobctim ¢i dodavatelim dosdhnout na vétsi bazi

zakazniku atd.

e rychlejsi a efektivnéjsi vyvoj a distribuce produkth

Trhy:

e zcela nové zplisoby distribuce produktil, nové netradicni cesty k zdkaznikiim

Naklady na vyrobu:

o cefektivni integrace vyrobnich procest, efektivnéj$i vyroba, zvySeni flexibility

vyuzivani zdrojl atd.
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POZOR: Efekt z vyhod pouzivani IS na pét konkuren¢nich sil ¢asto zalezi na tom, KDO fidi

a kontroluje komunikacni tok (sit’)) mezi zii¢astnénymi stranami.

Bariéry vstupu:

Pro spolecnosti, které jiz jsou na trhu, je ¢asto velmi obtizné vnimat velikost hrozby,
kterou mize nova technologie (v nasem ptipadé IS) pfinést. Vesmes posuzuji nové
produkty ve svétle toho, co znaji, ve svétle svych stavajicich zkuSenosti. A
piehlédnou tak jedinecnost nového. Samoziejmé se Casto jedna o komplexni fesenti,
které méni i kulturu v organizaci, a to vSe je brano jako neslucitelné s tim, co dobfte
znaji, se stavajicim. Je velmi jednoduché najit stovky odpovédi typu ,,to u nas nemtize
fungovat®.

Tiskarenstvi — vezméme si jako ptiklad, co se udalo v posledni dobé s odvétvim
tiskarenstvi. Dfive to byl velmi sofistikovany obor, vyzadujici velmi drahé zatizeni
i specialné vzdélané pracovniky — sazece a dalsi. Po pfichodu Desktop Publishing
Software (DPS) se zménilo prakticky vSe. Téméf vSechny materialy mohou byt
pfipraveny na jednom pocitaci s pfisluSnym softwarem. Je velmi snadné pro
kohokoliv, kdo chce nyni na tento trh vstoupit, si takové zatizeni pofidit s velmi
nizkym pocatecnim kapitalem.

Obchod - se stale rostouci oblibou nakupovani po Internetu (i ptes obcas se objevujici
ur¢ité problémy) pro néktera odvétvi prakticky zmizely distribuéni bariéry. On-line
nakupy =z vlastnich e-shopli s moznosti platit kreditnimi kartami ¢i jinymi
elektronickymi zptsoby jednak umoznily vstup novym vyrobciim i obchodnikiim,
aniz by museli hledat klasické distribu¢ni cesty, ale také zcela zménily samotny
distribu¢ni business.

CAD (Computer Aided Design) — zcela zménil charakter prace projektanti a ostatnich

navrhafi. Opét zejména z pohledu vstupnich nékladd pro vstup do tohoto odvétvi.

Ménici se vybalancovani sil mezi nakupujicim a prodavajicim:

Shromazd'ovani primarnich dat — sbérem ohromného mnozstvi primarnich dat mohou
velké obchodni fetézce a supermarkety sledovat nejen, co bylo nakoupeno a za kolik,
ale zejména trendy v nakupovani, jak reaguji zdkaznici na diskontni prodeje toho
kterého zbozi, jak dobfe se proddvad zbozi umisténé na tom kterém misté
v supermarketu atd. To jim zvySuje vyjednavaci silu pfi jednani s dodavateli, protoze
tito tyto informace nemaji. Obchodnici tak mohou napft. ,,zobchodovat® takovou

informaci za lepsi servis od dodavatele nebo jej prosté Iépe pritlacit ke zdi. ..
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Marketingové a obchodni databaze (byvaji soucasti systému pro fizeni vztahl se
zakazniky, angl. Customer Relationship Management — CRM) — trendem mnoha
dodavatell je zpfistupnit svoje vlastni databaze svym zakazniklim (v soucasné dob¢
se tak d¢je zejména u dodavatell energii, ale nejen u nich). To samoziejmé sice
pfinasi zdkazniklim lep$i porozuméni svému dodavateli, ale na druhé strané to
zvysuje silu dodavatele — miize snadno vyhledavat nové zakazniky, porovnavat ceny
a sluzby a snizovat své néklady na ,,pfepnuti” zakazniki od jiného dodavatele.
Obecné Ize tici, ze kdyz maji dodavatelé sofistikovany marketingovy systém, kvalitni
CRM, mohou vyuzit znalosti o svych zakaznicich mnohem efektivnéji, tak aby mohli
precizovat svoje marketingové aktivity, neustale zlepSovat segmentaci zakaznikt a
sledovat jejich potieby, nastavovat nejvhodnéjsi ceny pro kazdou skupinu zédkaznik
atd.

Bankomaty — o nich snad netfeba diskutovat, jakou revoluci ve vztahu zakaznik

a odberatel ptinesly.

Rivalita uvnitf odvétvi — alespon jeden ptiklad

Ptiklad zndmy kazdému z nés: v automobilovém primyslu zacali prakticky vSichni
vyrobci postupné piidavat elektronické komponenty do automobiltl, zejména takoveé,
které posiluji bezpecnostni prvky. To vedlo pochopitelné k orientaci kupujicich na
tyto modely. Velky vyrobce, ktery by timto smérem nesel, by byl brzy ze hry venku.
To vedlo az k dnesnimu stavu, kdy se automobil pomalu stava (a brzy stane) pouhym

pocitacem.

Substitu¢ni produkty

PouZivanim technologii pro identifikaci zakaznickych potieb (napf. sofistikovany
systtm CRM) muze vyrobce vyvijet nové produkty, které 1épe nebo jinak tyto
potieby uspokojuji.

Alternativni komunika¢ni moZnosti (napf. video konference) jsou velkou substitu¢ni
moznosti pro mnoho manazerti na uspotfeni ndkladi na sluzebni cesty, hotelové
pokoje atd.

e-learning a e-encyklopedie pfinaseji dalsi alternativu k tradi¢nim papirové a
lektorsky orientovanym zpusobtim vyuky. VétSinou to neohrozuje piimo pivodni
zpusoby vyuky, ale podstatné rozsifuje moznosti jejich vyuziti pro mnohem vétsi

pocty lidi.
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Kazda organizace si musi neustale odpovidat na otazky, které ze sil jsou pro ni pravé nyni
dilezité a jak se budou pod vlivem IS ménit. Zakladni otazky, které organizace musi neustale

sledovat, je mozno vyjadfit v nasledujicim schématu:

Obrazek 9: Otazky spojené s Porterovym modelem péti sil v fizeni informaci

Nové vznikla konkurence
vstupujici do odvétvi

Zvyste IS/IT bariéry!
\ 4
Dodavatelé Stavajici konkurenti Zakaznici
Sila je relativni! R Rozsifte existujici strategii! P Sila je relativni!
Usnadnime piechod? Zménte strategii! Usnadnime piechod?
Dét/ziskat informace! Vytvarejte aliance! Dat/ziskat informace!

A

Substituéni produkty
Monitorujte trendy!

Bud’te mistry v novych
technologiich!

Zdroj: vlastni, S pouzitim dle Porter (1998)

Informacni systém v organizaci:

Pro nazornost si mizeme piedstavit organizaci jako ,,domecek®, viz Obrazek 10, zcela
naplnény informac¢nimi toky a potfebami. Jak je zndzornéno v ,,pfizemi domecku*, kazda
organizace (resp. jeji IS) zpracovava ,,zakladni data® vznikla z vyroby, obchodu, sluZeb,
ucetnictvi (kolik jsme vyrobili, jaké mnoZzstvi materialu bylo pouzito...), skladii, ucetnictvi
atd. Tyto udaje ze ,,zakladnich procest* a ,,technologickych procest‘ jsou vesmes ukladany
v databazich a po urcitou dobu archivovany. Pochopitelné existuji 1 procesy specifické pro
ur¢ité odvetvi (napt. distribuce energii pro energetické spolecnosti, bankovni operace u
bankovnich domti apod.), které maji vesmées obdobné vlastnosti jako zakladni procesy, ale

podnik od podniku se v tomto ohledu jiz navzajem vyznamné lisi.
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Mame-li zékladni a specifické procesy zvladnuty a data jimi obhospodafovand spravné
ukladana, podivejme se na dalsi ,,poschodi domecku®, co ndm miize piinést:

e Pofizovani produkti a sluzeb (SCM — Supply Chain Management)
Ridime-li vhodnym zpisobem vyrobu a skladové hospodafstvi, je nezbytné mit
spravné nastavené procesy na dodavku produkti i sluzeb potiebnych pro nase
vyrobky. Soucasti musi byt vybér dodavatele, fizeni aukci nakupu, kde je to vhodné,
sledovani celého dodavatelského fetézce, sledovani kvality vstupnich polotovari atd.

e Prace se zakazniky (CRM — Customer Relationship Management)
Samoziejm& nechceme vyrabét na sklad, musime sledovat potfeby zdkazniki,
Vv pfipadé vyvoje novych vyrobki citlivé pfipravovat trh na tento vyrobek a vytvéiet
,hlad* po tomto vyrobku, sledovat konkurenci atd.

e Shromazd'ovani informaci (Business Inteligence, ale také Data Warehouse)
Jak je vySe uvedeno, vznikd ndm velké mnozstvi dat v nizsich ,,poschodich
domecku®. Co s nimi? K tomu nam opét pomohou procesy — co chceme sledovat pro
uspéch nasi strategie? Tak to sledujme! Vytvoime casové fady dat vydolovanim
z prislusnych databazi — sledujme trendy, vytvafejme odhady, pfendsSejme tyto
informace vc¢as k lidem pro jejich rozhodovani, snaZme se vSe délat konzistentné.

e Zpftistupnéni, prezentace (podnikovy portal)
A ted’ uz ndm zbyva vSe udélat uzivatelsky pifivétivé, dejme vSem manazerim takova
prava piistupu a tak stylizovanou obrazovku portalu, aby intuitivné ovladali svoje
informace a dostali pocit, Ze maji vSe pod kontrolou — a taky m¢li!!! Jednouse, rychle

a vcas.
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Obrazek 10: Struktura informac¢niho systému organizace

Zptistupnéni, presentace

Pofizovani
produktii
a sluzeb

Podpora fizeni a strategie

Shromazd’ovani informaci

Procesy specifické pro odvétvi

Zakladni procesy

Technologické

Prace se
zakazniky

Zdroj: vlastni
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2.12 Navratnost investic do ¥Fizeni informacniho systému

podniku

Kli¢ova slova

TCO — celkové naklady vlastnictvi, datovy sklad, administrativni informacni systém, cena

informace

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je ukdzat mozné zplisoby a pomoci vam se rozhodnout, jaky by byl vhodny
ve vaSem konkrétnim piipadé pii provadéni zmén ve vasi organizaci. Orientovat se v fadé
ruznych zptsobu, kterymi 1ze dospét k vypoctu navratnosti investic do informacnich systému

organizace.

Vystupy z uceni
» 9.1 umi urcit potfebné informace pro to, aby efektivnégji fidili
» 9.2 rozumi uloze, kterou informace v organizaci hraji a pro¢ jsou podstatnou
sloZzkou zdroju organizace
» 9.3 rozumi neoddé¢litelnosti tokt informaci od lidi v organizaci
» 9.4 zna zplsoby, jak lze informace fidit a co vSechno informacéni toky
ovlivituje

» 9.6 rozumi strategické uloze informaci v organizaci

Abstrakt

Jaka je vlastné cena informace? Kdybych to tak védél v€era! Co mi to nase IT d€la, stale do
novych technologii vraZime penize, ale pfi pauze na cigaretu se toho dozvim vic. ...
Takovéto a podobné vyroky dokresluji, jak je slozité zjistit zpisob, jakym budeme méfit
navratnost investic do informacnich systémii.

Prvnim ptedpokladem pro zrealnéni zplisobu méfeni navratnosti je oprostit se od technickych
metrik, kterych v IT literatuie naleznete celou fadu, ale podivat se na to pohledem manazera,
kterému mé informacni systém slouzit. Zcela jist¢ kazdy manazer fekne, tak tuto ¢ast IS
musime mit (z divodu prostého fungovani organizace nebo z divodu legislativnich

pozadavka apod) — tim muze byt napt. GCetnictvi, fizeni vyroby, kazdy zaméstnanec ma
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notebook, outlook, pfipojeni k internetu atd. (Ilekce 13). Kdybychom to nem¢li, tak bychom
zfejmé jen pocitali ztraty. Zde se bude jednat o informacni systém typu ,, MUST BE* — musi
byt. U tohoto typu spis nez presné pocitani doby navratnosti se pokousime spi$ o Fizeni a
optimalizaci nakladu na IS.

Dalsim typem informac¢niho systému bude typ, ktery nazveme ,,NICE TO HAVE* pé€kné ho
mit. To bude takovy IS nebo software, ktery ndm muze, ale také nemusi pfinést néjaké
finan¢ni pfinosy a vyhody. Zde musime v prvni fadé¢ védét, k cemu takovy IS nebo SW
chceme nebo umime vyuzit. Potom jisté budeme schopni porovnat naklady na IS proti
pfedpokladanym nebo skute¢nym piinostim a tim 1 méfit navratnost investic.

Pokusme se na nékteré informacni systémy typu NICE TO HAVE podivat: jednim
z typickych predstavitel tohoto typu informacniho systému bude Dolovani dat (Data
Mining, v ptekladu knihy Billa Gatese ,,Kutani v datech®). Takovyto systém umi hledat
souvislosti, trendy, tendence ve velkych databazich nebo datovych skladech. Jako slidici pes
provadi cilené dotazovéni, které mu uzivatel pfedem zadal. Zajimavé ovSem zacina byt
hledani tehdy, neexistuje-li zaddnéa konkrétni ptedstava o vysledku a software se krmi pouze
vagnimi udaji. Pak se prohledavaji nekone¢né fronty dat a SW hleda na zékladé statistickych
metod spolecné rysy nebo souvislosti. Na povrch tak mohou obcas vyplavat necekané
odpovédi a poznatky. Znamena to, ze uzivatel vlastn€ ani nemusi védét, co hleda.

Pomoci dolovani dat 1ze extrahovat zavéry o chovani zédkaznika nebo zjistit korelace mezi
produkty a novymi trznimi trendy. Timto zptsobem Ize odkryt i podvodné jednani nebo
pfechod zakaznika ke konkurenci. Je zfejmé, Ze ndklady na systém v tomto piipadé schopni
porovnat se skute¢nymi a méfitelnymi pfinosy v budoucnu.

Dalsim piikladem miize byt Datovy sklad (Data Warehouse). V dnesni moderni organizaci
se vyskytuji obrovskd mnozstvi dat. Kazda informace se pfevadi na data a zaznamenava
digitalng, kazdy ucet, kazdy zdkaznicky prizkum, kazda reklamace zanechava v pamétech
sve stopy. Datovy sklad poméha tyto informace propojovat, aby tak pfipravil nové podklady
pro rozhodovani. Datovy sklad si lze predstavit jako jakési hokynafstvi podnikovych
informaci. VSechny informace, které se v jedné organizaci vyskytuji se zde tfidi, analyzuji,
archivuji a v pfipadé potieby znovu rozdéluji zaméstnanciim, pfi¢emz jsou samoziejmé
zajimavé hlavné pro pracovniky na vedoucich pozicich a top management. Pokud se ve
virtudlnim hokynafstvi nashromézdilo jiz skutecné velké mnoZstvi dat, 1ze provést vyse
zminéné dolovani dat.

Me¢teni navratnosti investic — ROL I u investic do hardware a software by mély organizace

brat v uvahu ROIL. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze budeme pro toto méfeni muset pouzit
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rozdilnd kritéria pro oba dva zakladni typy IS (MUST BE a NICE TO HAVE). Zde
pfipomenime, ze se nebude nikdy jednat o dogmatické a definitivni rozdéleni, velice ¢asto
dochazi k piesunu IS z kategorie NICE TO HAVE do MUST BE.

Pro vypocet ROI se nejprve musi provést piesna analyza procesi pfedem. Po zavedeni
nového IS nebo IT se obchodni procesy analyzuji opétovné. Lze tak vyhodnotit naklady a
zjistit zda a kde nova technologie pfinesla uspory nebo piispéla k ziskim. V logistice lze
napf. diky novému IS snizit skladové zadsoby nebo zredukovat dobu obratky.

Pii vyhodnocovani navratnosti pfipomeiime dulezitost jeSté jednoho ukazatele ze svéta
financi a tim je TCO (Total Cost of Ownership — celkové naklady na vlastnictvi systému).
TCO obecné popisuje souhrn v§ech ndkladl na obstarani vyrobnich prostfedkii véetné vSech
nakladl na jejich provoz a naslednou likvidaci. V ptipadé IS nam TCO ukazuje kolik stoji
nakup a zavedeni urcitého IS, véetné¢ kupni ceny HW, licen¢nich poplatkl, nutnych skoleni
pro zaméstnance, instalace systému a jeho a integrace na ostatni systémy, udrzby, aktualizaci
1 likvidace HW. Ddle nesmime zapomenout na technické sluzby specialistl zvenci 1 zevnitt
organizace, ztraty Casu, po které systém nebude z jakéhokoliv diivodu v provozu a spousta
dalsich faktord. Ty vSechny je tfeba poctivé a peclivé zvazit a kalkulovat, abychom napf.

zjistili, ktery ze dvou zamyslenych IS je doopravdy ten draZsi.

Studijni literatura
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Kontrolni otazky

1. Vyjmenujte metodiky méfeni névratnosti investic do IS,
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Pokuste se popsat piiklad IS typu NICE TO HAVE.

Pokuste se popsat ptiklad IS typu MUST BE.

Jak byste pocitali celkové ndklady TCO — podnikového informaéniho systému?
Jak Ize zjistit cenu informace?

Jak Ize zjistit hodnotu informace?

Jaky je rozdil mezi cenou a hodnotou informace?

© N o o B~ w DN

Ve kterém odvétvi je vlastnictvi systému typu NICE TO HAVE klicové pro
konkurenceschopnost?

9. V jakych ptipadech se miize IS typu NICE TO HAVE zménit na MUST BE?

10. Uved’te piiklady z realného Zivota.

Zajimavosti z dané problematiky

»  Moderni Fizeni, sekce ,,Rizeni informaci:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40

Priklad dobré nebo Spatné praxe
Piipadova studie: Projekt administrativniho informaéniho systému
Zamérem této pripadové studie je ilustrovat problémy, které se mohou objevit pii absenci
jasné strategie informacni technologie a informacnich systémil v organizaci. Zaroven se
pfipadova studie snaZzi naznacit, jak by se takova strategie mohla vyvijet. Je zde proto
piedloZena stru¢nd historie projektu implementace rozsahlého pocitacového informacniho
systému.
Prostudujte individudlné popis piipadu po dobu asi 15 min. DalSich 15 min. vénujte diskusi
ptipadu ve skupinach. Poté kazda skupina pfipravi prezentaci na téma, které bude ptidéleno
Vv prib¢hu dalsi prace. Pied zahajenim praci ve skupin€ si pfipravte osobni pozndmky nebot’
kdokoliv mtize byt pozadan aby vysvétlil ostatnim sviij nazor na piipad.
Jak budete procitat piipad, méjte prosim na mysli, mimo jiné, nasledujici otazky a tyto,
pfipadné i1 jakékoliv dalsi, které se Vam mohou zdat dilezité, poté prodiskutujte ve
skupinach.

1. Jaké manazerskd rozhodnuti byla pfijata v naSem piipade? a kdo ucinil kazdé

Z téchto piijatych rozhodnuti?
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2. Bylanéjaka nezbytna rozhodnuti opomenuta? Ktera to byla a kdo by je m¢l ucinit?

3. Kdybyste byl/byla konzultant/ka, jakd doporuceni byste za této situace
ptedlozil/a?

Zejména se snazte odpoveédéet na otazky typu:

e Rozhodnuti o obchodni strategii (PROC?)

e Rozhodovani o informacnich systémech (CO?)

e Rozhodnuti o informac¢ni technologii (JAK?)

e Rozhodnuti o informa¢nim managementu (KDO, KDY a KDE)

PROC?, CO?, JAK?, KDO?, KDY?, KDE? — (rozhodl, mél rozhodnout, nerozhodl, atd.)
Projekt - Administrativni informacni systém

Pise se leden 2015 a spolecnost Ceska prodejni a servisni, a.s., (CPS) spoleénost ktera se
zabyva kompletaci, dodavkou a servisem domécich pfistroji je postavena pred dilezité
rozhodnuti, tykajici se dal§iho rozvoje svého informacniho systému.

1. Manazer IT (rozvoje informacni technologie) predklada navrh na zasadni inovaci
(upgrade) stavajiciho IS. Jakékoliv dalsi roz§iteni stavajiciho systému, jak HW tak
1 SW, je nutno zakoupit u pivodniho dodavatele systému, ostatni dodavatelé
nemaji kompatibilni komponenty. Kromé toho provozni néklady inovovaného
informacniho systému jsou odhadovany na 8 az 10 mil. K¢ ro¢né.

2. Reditel administrativniho odboru je presvédéen, ze CPS by méla investovat, a to
maximalné 16 mil. K¢ do zcela nového informacniho systému. Dodavatel tohoto
systému (ktery je shodou okolnosti tentyz, ktery dodaval plvodni systém)
presveédcil pfi jednani feditele administrativniho odboru, ze mize uSetfit ro¢né
20% na provoznich nakladech, bude-li pouzivat novy systém namisto dosud
provozovaného, byt inovovaného systému. Dodavatel rovnéZ navrhl, Ze by systém
mél obsahovat:

e centralizované zpracovani objednavek pro vSechny regiondlni pobocky
CSP a viechny produkty a sluzby
e centralizovanou distribuci objednavek
e automatizovanou knihu pro evidenci prodeje v ramci jednotlivé pobocky
e pocitacovou podporu takového prodeje, na kterém spolupracuje vice
pobocek
To by bylo dal$im ptfinosem tspor na nékladech spolecnosti 1 v jinych oblastech, nez piimo

v IT.
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Nazory na to, co by pro CPS bylo nejvhodngjsi, se lisi Gtvar od utvaru:

1. Reditel administrativniho odboru je piesvédéen o nezbytnosti implementace
distribuovaného systému v co nejkratsim ¢ase, zejména z diivodu udrzeni kroku
s konkurenci. Hlavni konkurenti jiz dnes pouzivaji podobné systémy a pocinaji si
velmi dobfe. Rovnéz véti, Ze novy systém ukonci problémy neefektivnosti
administrativni prace v organizaci.

2. Manazer IT souhlasi s ideou nového systému, ale je presvédCen, ze systém by mél
byt kompatibilni s perifernimi zafizenimi stavajiciho, aby se vyhnuli likvidaci
stdvajicich zafizeni, kterd jsou dosud v provozuschopném stavu.

3. Financni feditel poZaduje zhodnoceni navrZzené investice a mysli si, Ze objem
finan¢nich prostiedkli na pofizeni nového systému je pfilis vysoky, a ze by se
spole¢nost CPS méla porozhlédnout po levngjsi alternativé.

4. Manazer prodeje a styku se zakazniky CPS (podtizeny obchodniku fediteli) navic
pozaduje, aby novy systém uklddal data o vSech zékaznicich se vztahem
k uskladnéni a pohybu soucastek i celych zatizeni.

Obchodnim feditelem byla svolana pracovni schiizka, na které se mél prodiskutovat navrh
nového systému. Schiizky se zii€astnili 1 vSichni vySe jmenovani pracovnici spole¢nosti.
Obchodni feditel schiizku uvedl konstatovanim, Ze schlizka byla svoldna pouze za tcelem
prodiskutovani ,,nového IS*, jakékoliv dalsi zalezitosti budou diskutovany na pozdéjSich
poradach. Kazdy s fediteli a manazert, Gcastnicich se schliizky ptednesl svoje pozadavky.
Potizovaci naklady nového systému byly také prodiskutovany, v diskusi vSak nezaznélo
jakym zpisobem muZe novy systém ovlivnit jak stavajici zpiisob prace zaméstnancii, tak
dnesni zpiisob organizace obchodu.

Vystupem pracovni schiizky bylo odsouhlaseni navrzeného Administrativniho informac¢niho
systému, 1 kdyz bude stat spole¢nost miliony. Rovnéz by vSak mél spole¢nosti pomoci
uspofit miliony a pfinést urcitou konkurencni vyhodu.

Implementace:

Byl rozpracovan detailni navrh jednotlivych etap projektu systému. Béhem prace na projektu
se objevilo nékolik dalSich problémii:

1. Zaméstnanci spolecnosti nebyli formalné na pfipravovanou zménu systému
upozornéni. Mnoho informaci kolujicich uvnitt spole¢nosti tak vzniklo zpisobem:
wJedna pani povidala®. Velké mnozstvi pracovniki se divalo na informacni a

pocitaCové experty, jako na najaté a dobie zaplacené profesiondly, aby oni sami
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ptisli o praci. Vznikl proto pomérné silny ,,odpor k implementaci*“ a mnoho lidi o

novém systému pochybovalo.

. Ukazalo se, ze v prubéhu diskuse o nadvrhu systému nebyly vzaty v ivahu naklady

na veskery software a na posileni sit€. Proto uprostied realizace projektu finan¢ni
utvary zjistily, ze pivodni rozpocet bude piekrocen zhruba o 30%. Financ¢ni
feditel, bez dalsich konzultaci, rozhodl o urcitych skrtech v systémové specifikaci
tak, aby byl pivodni rozpocet dodrzen. Rozhodl tak o odstranéni nékterych

nakladnych polozek vcetné centralni on-line databaze objednavek.

Po implementaci:

V iijnu 2015 byl navrzeny systém, s popsanymi zménami, implementovan v celé CPS.

Béhem néekolika mésicti po implementaci se ve spole¢nosti objevily tyto udalosti:

1.

Oddéleni prodeje zakoupilo vlastni systém ke sledovani pohybu zbozi. Obchodni
feditel na zddost Manazera prodeje takto rozhodl, protoze jeho pivodnich

pozadavki na systém nebylo dosazeno.

. Nova technologie zleps$ila efektivitu prace se zdkaznickymi objednavkami a

dodéavkami, vytvofila v§ak problémy a rozpory pii komunikaci mezi oddélenimi.
Naptiklad: Dodavky zatizeni vyvolaly zvySeni vydaji na zajiSt€ni zdroji

materialu a soucastek.

. Vyrobky (vyrobena zatizeni) byly sice rychle dodavany zakazniktim, nebyly vSak

vCas instalovany. Zékaznici vSak dostali v¢as faktury a byli v€as upominani o
zaplaceni.

Informacni sluZba se postupné zahltila stiznostmi roz¢ilenych zédkaznikd.

. Pfisti vyro¢ni zprava po implementaci systému ukazala, ze pies investici ve vysi

16 mil. K¢, néklady spole¢nosti vzrostly a zisk poklesl.

CPS zcela ziejmée potiebovala pomoci s feSenim vzniklé situace. Generalni feditel proto

rozhodl pfizvat do firmy konzultanta.
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2.13 Vliv vnéjsiho prosti‘edi na rizeni informaci v podniku,

trendy

Kli¢ova slova

Naklady na ICT, workflow software, systém pro spravu dokumentl, koncovy uzivatel,

internet

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je uv&domit si, jaky vliv ma ménici se prostfedi, ve kterém se nachazi
organizace, na zpusob fizeni informaci. Déale by vam piemysleni o moznych budoucich
zménach mélo pomoci najit a eliminovat, resp. zmirnit mozna rizika pfi implementaci

zamyslenych zmén v fizeni informaci v organizaci.

Vystupy z uceni
» 9.7 zachazi s procesy, kde aplikace technologii méni a budou ménit zptisob konani
organizaci a jak je nutno na zmény v technologiich reagovat (¢i nereagovat)
» 9.8 zna zpusoby, jak je mozné fidit zmény v oblasti fizeni v organizaci

» 9.9 osetfuje souvislosti mezi technologiemi a procesy, aby byly zmény Gspésné

Abstrakt

e Informace jsou dostupné v§em, v§ude — Informace, které mate vy, ma moznost mit
kazdy — v Londyn¢, v Sydney, v Dolni Lhoté. Jednoduse je ,,vygooglujete, najdete
ve Wikipedii, ¢i v néjakém blogu.

e Nulové komunika¢ni naklady — V roce 1930 stal minutovy hovor pies ocean 2508.
Dnes jsou to s pouzitim internetu (Skype, ICQ, ...) téméf nulové naklady. Michael
Dell tika, Ze ,,lepSi neZ internet je uz jen telepatie.

e Neomezena moznost volby — Zakaznik si diktuje naprosto vse, jenze primérné firma
prod€ld na cca 50% zékaznikl, protoze se snazi reagovat na zakaznické potieby.
Bohuzel netusi, ktefi zakaznici to jsou...

e Nemoznost ochrany hmotnych produkti — Za jak dlouho mtze konkurence
okopirovat to, co dé¢late? Casto to zvladne dfive, nez to uvedete na trh. Ochrana
informaci? No pravn¢ mozna, ale fakticky nemozné.
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e Trh je nutno aktivné vytvaret — Organizace Casto musi dlouho hledat ptfidanou
hodnotu pro zdkazniky. Navic ji velmi ¢asto neni schopna vytvofit sama. Tim se
z konkurence stava spoludodavatel. V marketingu se to jmenuje ,holisticka
marketingova koncepce®. Spolupracujici firmy si tam musi mimo jiné vyménovat
velké mnozstvi informaci.

e Dostupnost hmotnych zdroji — Budovy, stroje, technologii, hardware i software, to
si dnes muze koupit kazdy.

o Technologie omezuji ¢as i prostor — Jiz neexistuje jedno pracovisté, spis je to
pracovni prostor, ktery pomalu splyva s prostorem domacim. Prosté globalni a stale
,,mensi‘ svét.

A takovych charakteristik bychom asi jesté¢ par nasli, co ale s tim? Vratme se na Uplny
zacatek studia MBA: mnozZstvi informaci (nebo dat?, ¢i zdrojii informaci?) dramaticky
roste rok od roku, ¢im snazsi je pouziti technologii, tim vice informaci my, lidé vyrdbime.
Nemuzeme je jen tak ignorovat, to bychom si vytvareli umélé jistoty, minimaln¢ je musime
vyhodnocovat — jsou, ¢i nejsou pro nas dilezité? Abychom byli schopni v tomto svété prezit
a doslova se nezblaznit, potfebujeme k tomu 3 véci:

e Uvédoméni si skute¢né zavislosti jeden na druhém — nikdo nemize védét vse,
druhé¢ lidi nutné€ potiebujeme, pojmy pravda a lez se stdvaji velmi relativni.

e Schopnost urcovat a drzet se dlouhodobych cilii — nemtizeme reagovat na kazdou
zménu, ale jen na ty, co ovliviiuji naSe cile.

e Vysokou schopnost toleranci Kk nejistoté — cokoliv udélam, hned musim byt
schopen ptfezkoumat, schopnost vyhodnocovat slabé signaly vzhledem
K budoucnosti, ne je ,,zametat pod prah*.

Neékdy se tizeni informaci v organizacich mylné zuzuje pouze na technologie. Ty se opravdu
vyvijeji velmi piekotné, coZ manaZery napliuje zoufalstvim — na tento vyvoj se opravdu
nedd reagovat. Jenze fizeni informaci opravdu neni o technologiich. KdyZz Jim Collins
zkoumal, co z uspésnych firem dela firmy jeste lepsi, technologie se objevila (a v podstaté
se ndhodou viibec objevila) aZ na poslednim misté. Prvnim piedpokladem trvale GspéSné
firmy bylo sehnat spravné lidi, druhym stanovit redlné a smysluplné cile. Tretim
pfedpokladem bylo se té€chto cilti disciplinované drzet.

V tomto, &i obdobném piistupu se vét§ina autori shoduje. K1i¢ je v lidech. Zadny poéitag,
ktery by umél 1épe pracovat s informacemi, nez lidsky mozek jesté nebyl (a otdzkou je, zda

vubec nékdy bude) vynalezen. V tomto svétle se fizeni informaci stavd mnohem stabilnéjSim
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oborem, nez kdyZz se na n¢j divate pies technologie. Zbyva ,,malickost®, mit ty spravné lidi,

kteti chtéji. ..

Studijni literatura

Povinna literatura

GALA, L., J. POUR a Z. SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5457-
4. (s. 137-152)

VORISEK, J., 2015. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. 2. vyd. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2086-5. (s. 79-87)

Doporucena literatura
COLLINS, J. C., 2008. Jak z dobré firmy udélat skvelou. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
2545-1.

Kontrolni otazky
1. Jaké trendy v oblasti rozvoje IS by se mohly objevit v horizontu 5 — 10 — 15 let?
Jaky mohou mit tyto trendy dopad a zpisoby fizeni informaci v podniku?
Co by mohlo byt cilem pro management podniku, aby tyto zmény v fizeni podchytil?
Popiste moderni zptisoby spravy dokumentt v podniku.
Jaky je vyznam workflow SW v podnikovém fizeni?
Jaké jsou ptiklady prace koncového uZivatele a spravce sité?
Co znamena pojem informacni prehlceni?

Jakym zpisobem lze na informaéni ptehlceni reagovat?

© o N o g bk~ wDN

Jak byste definovali soubor spadajici pod ,,naklady vzniklé z pouzivani IS*?

10. Jakym zpisobem zjistovat PROC potiebujeme uréitou informaéni technologii?

Zajimavosti z dané problematiky

«  Moderni Fizeni, sekce ,,Rizeni informaci:
http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=604800

* Automatizace, sekce ,,Ekonomika a management*:

http://www.automatizace.cz/theme.php?t=40
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Priklad dobré nebo Spatné praxe
Informacni piehlceni

V nedavném ¢lanku v Sunday Times nazvaném “Informacni unava podkopéva provoz
e-mailu” byly zkoumany ptipady vzniku podminek pro ‘syndrom informac¢ni tnavy’. Dnesni
zamestnanci se museji “piebrodit pres neustale rostouci hory informaci, z nichz je vétSina
zastarala, protichtidnd nebo nerelevantni, nez se dostanou k tomu, aby mohli feSit dany
problém ¢i rozhodnout”. Prizkum provadény Reuters Business Information shledal, ze
polovina zkoumanych manazert jiz zazila symptomy "Informacniho pfetizeni” - Spatna
nalada, zapomnétlivost, bolesti hlavy, ztrata koncentrace, navaly tzkosti a poruchy spanku.
Spatné fizeni a kontrola informaci nyni rovnéz sebou piinaseji “zdravotni varovani’ a vedou
k dal$im nakladim, které vznikaji plytvanim ¢asu zaméstnanct.
Naklady
Nejsou to pouze dopady na zdravi zaméstnanci, zlepSeny ptistup k informacim a jejich
rozsifovani co mize rovnéz vést ke zvySovani ndkladl a ke snizeni produktivity. Napft. ve
velké korporaci s cca 10 000 zaméstnanci rozmisténymi po celé Evropé je extenzivné
pouzivan e-mail. Zaméstnanci jej vnimaji jako sluzbu s nulovymi naklady. V primérném dni
kazdy zaméstnanec obdrzi pét zprav. Posledni informac¢ni audit zjistil, Ze 10% zprav je
zaslano zaméstnanctim, ktefi tuto informaci viibec nepotiebuji. “Pfidal jsem toho a toho na
seznam pouze pro piipad, Ze by to pro n€j mohlo byt uzitecné” byl bézny komentat. To
znamena, ze 5 000 e-mailovych zprav je odeslano zcela zbyte¢né, kazda z nich zabere,
feknéme par minut pro otevieni zpravy, precteni, uloZeni nebo vymazani (nebo i rutinné
vyti§téni). Tento zbyte¢ny Cas je ekvivalentem za jeden rok az EURO 180 000 jenom za ¢as
zaméstnancu.
Samoziejmé, ze vyhody z pouzivani e-mailu mnohonasobné pievazuji naklady na
predchazejici alternativy, ale tyto vyhody mohou byt zvysSeny efektivnéj$im a uvazliveéjSim
tizenim zdrojt.
Prace koncového uzivatele a sité
Propojovani terminalti tak, aby vytvarely sité, které mohou byt bud’ lokélni (napt. uvnitf
budovy) nebo oteviené (napt. po celém svéte) nyni znamend, ze data a informace mohou byt
pfesunuta ve zlomku casu, ktery jsme potfebovali diive. Pouzivani elektronické posty (e-
mail) je nyni bézné a jak jsme jiz uvedli potebuje vlastni fizeni. Zatimco sit€¢ maji podstatny

vliv na to, jak se informace pohybuji, stejn¢ dilezity je 1 vliv toho, jak je fizena prace.
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Rizeni dokumentii (Document Management)

Mnoho organizaci, které museji zachazet s velkymi objemy formulait atd., investovaly do
technologii, kterd pomaha urychlovat tento pohyb. Pouzitim technologie na digitalizaci
obrazki (angl. document imaging) pfevadéji informace z papirovych nosi¢i do
digitalizované formy, a tyto jsou distribuovany po siti pozadovanému ptijemci. Jakmile je
jednou informace zpracovana, dokument mize byt bud’ skladovan v elektronické formé nebo
pfesmérovan dal§im zajemctim. Kromé vyhod z redukce zpozdéni pti distribuci jsou naklady
na elektronické skladovani pouhym zlomkem néakladti na udrZzovani objemnych skladi
papirovych dokumentd. Dokumenty je mozno také vyhledat téméf okamzité¢ a stejny
dokument muZe byt zpfistupnén a prohlizen lidmi na rtiznych mistech soucasné.

Workflow software

Pti pouziti technologie digitalizace dokumentt jiz s nimi nelze pfimo pracovat. Proto k nim
musi byt pfipojena priivodka nebo instrukce, jak s nimi pracovat nebo jak je vyplnit nez
dokumenty, které se samy vnucuji ke zpracovani, napt. po vyplnéni v jednom oddéleni jsou
automaticky odeslany dale. Jestlize jsou originalni data zpracovana elektronicky (na rozdil
od zpracovani na papife), potom informace mohou projit n€kolika procesy, kazdy z nich
ptida hodnotu, aniz by se pouzil jediny kus papiru.

Dva informacni manaZzerské procesy stru¢né popsané vyse nabizeji potencidl pro vyznamneé
zmény v pracovnim prostredi. Lze tak redukovat pozadavky na kancelafe a prostory, protoze
informace mohou byt skladovany na pocitaci, kdekoliv na siti (tfeba 1 v jiné zemi) a stejné
tak zaméstnanci sami mohou byt umisténi kdekoliv, kde se mohou pfipojit na sit’, nebo si
zptistupnit data pies Internet. Napft. jedna spolecnost pro design automobilil, s celosvétovym
pusobenim, se vyrazné opira o CAD technologii (angl. Computer Aided Design). Pti
umisténi svych produktivnich mist na riznych kontinentech se mohou vyvojaiské prace
provadéné jednim tymem elektronicky pfesouvat na konci jejich pracovni doby k tymu, ktery
pravé zahajuje svoji praci kdekoliv jinde ve svété. To je jeden ze zpusobi, jak efektivné
zkratit dobu vyvoje pottebnou pro produkt na polovinu nebo 1 mén¢.

Internet

Tak jako vyuzivate Internet doma nebo ve skole, tak jesté vice je Internet pouzivan pro
podnikatelské ucely a siln€ vzriista jeho vyuziti pro platby za zbozi a sluzby apod. Ackoliv
puvodni predpovédi pro pouziti Internetu byly ptili§ optimistické, jeho potencial, napt. u "e-

shoppingu’ je zcela ziejmy.
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