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Ing. Marek Vokoun, Ph.D.

Ing. Radka Vanickova, Ph.D.
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dochazka na seminaie 70 % vcetné dalSich poznamek garanta predmétu
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8

Pfedmét seznami studenty s technikami a nastroji pro fizeni ptirozené
(Continual Process Improvement - CPI) i radikalni zmény (Radical
Business Process Reengineering - BPR) podnikovych procest. Predmét
seznami studenty s vazbami interni a externi komunikace ve firmé a
nutnosti inovace a zmény podnikovych procesti, a to s ohledem na typ
organizace a jeji zralosti podnikovych procestt dle CMMI (Capability
Maturity Model Integration).

Po Gspésném absolvovani ptedmétu student:

18.1 rozumi principtim unifikovanych modelovacich jazykd,

18.2 rozumi principiim objektoveé orientovaného pfistupu,

18.3 navrhuje zlepSeni interni a externi komunikace ve firmé,

18.4 pouzivd modelovaci jazyk BPMN pro zakladni sestaveni

podnikového procesu,

18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci

procesnich metrik,

18.6 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci urovné

kompetenci a schopnosti zaméstnanct,

18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest.

PtednasSky

1. Uvodni prednaska — predstaveni kurzu, jeho cile, vystupy a
dovednosti ziskané uenim a aktivni participaci v kurzu,
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

piedstaveni literatury, piiklady jitho¢eskych podniki a jejich ptistup
k podnikovym procestim a jejich inovacim. Piehled zivotniho
cyklu podnikovych procesi. (18.1)

Ptedstaveni soucasnych technik modelovani podnikovych procest,
ukazka technik v jithoc¢eskych podnicich, ptehled a ivod do BPMN
2.0.(18.1)

Proces a jeho planovani a vizualizace jako zakladni kamen
podnikani. Procesni fizeni a jeho utvéieni, pfedstaveni procesniho
fizeni, které je zavislé na informacni infrastruktuie podniku.
Napojeni na ostatni funkce podniku, fizeni zdroja, fizeni lidi, fizeni
strategické, fizeni vyroby, klasifikace procest ve firmée. (18.1,18.2)
Tvorba diagramti pomoci pocitacovych programu, ukazky freeware
a open-source feseni, ukazky profesionalniho software. (18.2)

Jak jsou grafické modely transformovany do XML, logika SQL
jazyka a dalsich formalizovanych jazyk, objektové orientovany
pristup, jak pocitace rozumi procestim, piehled zakladnich prvka
programovacich jazyki. Predstaveni a tvod do Workflow
modelovani. (18.2)

Automatizace procesi a jejich vypocetni a komunikacni podpora.
Priklady, komponenty a architektura pouziti informacnich a
komunikac¢nich technologii pro procesni management. (18.1)
BPMN udalosti a jejich modelovani. (18.4)

Implementace design procesu v organizaci, implementace zaloZena
na outsourcingu. (18.3)

Rizika implementace, zména mysleni a toku informaci a zdrojt

V organizaci, ukladani znalosti, pfehled problematiky fizeni zmén a
procesniho managementu. (18.3)

BPMN pravidla a jejich modelovani. (18.4)

Ukoly a alokace zdrojii, zabezpe&eni toku vzacnych zdroji do
nejlepsich uziti a zabezpeceni odpoveédnosti za plnéni ukolt a
kvalitu vystupii procesu. (18.5)

Organizacni modely a strategie toku zdrojt. (18.3)

BPMN pokrocilé udalosti. (18.4)

Zabezpeceni kvality a vyzralosti procest v organizaci. Ex-post
meéteni procest, aktivity a procesni dashboardy, procesni logy.
(18.5,18.7)

Identifikace slabin klicovych a vedlejsSich procesti, metody
identifikace slabych mist. (18.5, 18.7)

Business Intelligence, data a kontingenc¢ni tabulky pro méteni
procest. (18.5)

Simulace procesu, tvorba a design hypotetickych situaci (what-if
simulace), data mining a jeho analyza. (18.5)

Statisticka rozdéleni a analyza dat, pravdépodobnost nastani jevu.
(18.5)

Standardy BPM v Ceské republice, referenéni modely, modely pro
design procestl, vyména data (interchange), integracni standardy.
(18.1)

Zralosti podnikovych procest dle CMMLI, iterativni vyvoj a vyvoj
zalozeny na radikéalni zméng¢. (18.6)



Organizacéni
formy vyuky

Komplexni
vyukové metody

Studijni zatéz

21. Inovace jako nastroj zmény podnikovych procest, inovacni proces
ve firm¢ a jeho definice. (18.3)

22. Priklady kontinualnich inovaci podnikovych procest typu
(Continual Process Improvement). (18.3, 18.7)

23. Piiklady radikalnich inovaci podnikovych procesi. (18.3, 18.7)

24. Aktualni trendy, globalizace a nadnarodni spole¢nosti. (18.3)

25. Vztah podnikové kultury a procesniho managementu. (18.3)

26. Vztah interni komunikace a procesniho managementu. (18.3)

Seminafe

1. Zivotni cyklus procesu, piedstaveni znatek a smyslu jazyka
BPMN, procvi¢eni modelovani procest. Tutorial pro BPMN data.
(18.4)

2. Mapovani procesu pro jeho design, rozhodovani a pravidla
v BPMN. Tutorial pro open-source a freeware feSeni v BPMN.
(18.4)

3. Formalizace jednoduchého procesu do XML, zéklady SQL,
pokrocilé udalosti v BPMN. (18.4)

4. Tutorial sestaveni podnikového procesu, moznosti navaznosti a

propojeni s dal§imi procesy. (18.4)

Procvi¢eni piikladu pro pokrocila pravidla v BPMN. (18.4)

Procviceni prikladii modelovani procesti v malé organizaci. (18.4)

Procvi¢eni piikladu pro pokroc¢ilé udalosti v BPMN. (18.4)

Procviceni prikladl pro tvorbu hypotetické situace, orientace

v datovych kostkach a kontingenénich tabulkach. (18.4)

9. Pocty pravdépodobnosti, vizualizace dat a hodnoceni
pravdépodobnostnich rozdéleni. (18.4)

10. Prace na inova¢nim projektu — modelovani hlavnich procesi,
modelovani vedlejsich procest. (18.4)

11. Prace na inova¢nim projektu — ndvrh metrik pro sledovani procesu.
(18.4,18.7)

12. Prezentace inovacnich projektt studentd. (18.1, 18.7)

13. Prezentace inovacénich projekta studentt. (18.1, 18.7)

NGO

pfednaska, seminare

frontalni vyuka

projektova vyuka

skupinova vyuka — kooperace

brainstorming

kritické mysSleni

samostatna prace — individualni nebo individualizovand ¢innost
vyuka podporovand multimedialnimi technologiemi

Pocet hodin za semestr
Aktivita

Prezencni Kombinovana
forma forma
Ptiprava na pribézny test 20 33



Metody
hodnoceni a
jejich pomér
Podminky pro
uspesné
absolvovani
pfedmétu véetné
jejich hodnoceni
Informace
ucitele

Literatura
povinna

Literatura
doporucena

Webové stranky

Publikac¢ni
¢innost

Ptiprava na prednasky 26 0

Ptiprava na semindf, cviceni,

tutorial 13 >7
Ptiprava semindrni prace 15 26
Zpracovani seminarni prace 10 10
Ugast na piednaskach 52 0
Utastna . . 26 24
seminafi/cvicenich/tutoridlu/exkurzi

Ptiprava na zavére¢ny test 36 48
;Jrﬁ;a;r‘celgi e:ti;[ech (prubézném a 10 10
Celkem: 208 208

zaveérecny test 70 %

semindrni prace 20 %

pribézny test 10 %

Celkova klasifikace pfedmétu, tj. body za zavéreény test (70 - 0) + body
z prubézného hodnoceni (30 - 0): A 100 — 90, B 89,99 — 84, C 83,99 —
77,D 76,99 — 73, E 72,99 — 70, FX 69,99 — 30, F 29,99 - 0.

Ucast na vyuce ve viech formach fesi samostatna vnitini norma VSTE
(Evidence dochazky studentli na VSTE). Pro studenty prezencni formy
studia je na seminafich a cvi¢enich povinna 70% ucast.

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé
vedeli, chteli, uméeli i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5.

SVOZILOVA, A., 2011. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3938-0.

REPA, V., 2012. Procesné izend organizace. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-4128-4.

http://www.emeraldinsight.com/journal/bpm;j (Aktuélni védecké ¢lanky
k problematice podnikovych procesii)

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management
group [online]. Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit.
2017-12-08]. Dostupné z: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF.
(dokumenty organizace spravujici standard BPMN)

Garant predmétu a prednasejici (Ing. Marek Vokoun, Ph.D.)
VOKOUN, M., 2016. Analyza inovac¢nich aktivit firem. In: Jihocesky
kraj v globdlni ekonomice. Praha: Setoutbooks.cz, 67-84. ISBN 978-80-
86277-82-0.




Témata
diplomovych
praci

VOKOUN, M., 2016. Globalization and innovation: innovation
activities of multinationals in the czech republic 1998-2010. In:
Globalization and its Socio-economic Consequences. Zilina: University
of Zilina, 2409-2414. ISBN 978-80-8154-191-9.

VOKOUN, M., 2016. The Economics and Politics of Process Innovation
and the Sustainable Urban Development. In: World Multidisciplinary
Civil Engineering-Architecture-Urban Planning Symposium 2016,
WMCAUS 2016. Amsterdam: Elsevier Science BV, 2229-2232. ISSN
1877-7058.

VOKOUN, M., 2014. R&D and Innovation Activities — Search for
Better definitions and an Economic-Historical Approach. In: Vienna 2nd
Economics & Finance Conference Proceedings. Prague: IISES and
University of Economics, 553-576. ISBN 978-80-87927-01-4.

VOKOUN, M., 2015. Innovation activities and growth of SMEs - the
case of the Czech manufacturing industry. In: Innovative Economic
Symposium 2015. Ceské Budg&jovice: Vysoka $kola technicka a
ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, 17-32. ISSN 2464-6369.

Cvidici (Ing. Radka Vanic¢kova, Ph.D.)

MAROUSEK, J., S. HASKOVA, R. ZEMAN a R. VANICKOVA,
2015. Managerial Preferences in Relation to Financial Indicators
Regarding the Mitigation of Global Change. Science and Engineering
Ethics. 21(1), 203-207. ISSN 1353-3452.

VANEK, J. a R. VANICKOVA, 2015. Management of the innovation
in the company: knowledge sharing or autonomy? Human Resource
Management & Ergonomics. 9(1), 97-107. ISSN 1337-0871.

STASAK, J., R. VANICKOVA a M. GRELL, 2015. Business Process
Modeling Linguistic Approach - Problems of Business Strategy Design.
Universal Journal of Management. 3(7), 271-282. ISSN 2331-950X.

VANICKOVA, R., 2016. Production material requirements in material
ordering. Economic Annals-XXI. 156(1-2), 105-108. ISSN 1728-6239.

VANICKOVA, R., R. ZEMAN a S. BILEK., 2014. Hodnoceni procesu
transformace CR po roce 1989 v kontextu wvnitini ekonomické
nerovnovahy zemi stiedni a vychodni Evropy. In: Udrzitelny rozvoj v

kontextu rozvoje regionii, obci a statii. Ceské Budé&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 24-30. ISBN 978-80-87472-71-2.

Analyza, diagnostika a navrh a zlepSeni procesil ve stiedné velké firme.
Vliv zralosti procesti na vykonost firem ve sledovaném odvétvi.
Diagnostika a komparace procest vybranych konkurenc¢nich firem.



2 Priprava na prednasky

2.1 Uvodni piedndska — piedstaveni kurzu, jeho cile, vystupy
a dovednosti ziskané ucenim a aktivni participaci v kurzu,
piedstaventi literatury, piiklady jihoceskych podnikii a
jejich pristup k podnikovym procesiim a jejich inovacim.

Piehled Zivotniho cyklu podnikovych procesit

Klicova slova

Zivotni cyklus, definice procesu

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit zivotni cyklus podnikovych procesti a predstavit literaturu kurzu.

Cilem je pochopit na ptikladu jiho¢eskych podnikti podnikové procesy a jejich inovace.

Vystupy z uceni

» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

Abstrakt

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které premeénu;i
vstupy na vystupy. Podnikovy proces je opakovatelny (je standardizovan, formalizovan), ma
zakaznika (minimalné jednoho interniho nebo externiho uzivatele), vlastnika (obvykle jedna
plné odpovédna osoba odpovidajici za zlepSovani procesu), definovany vystup (produkt
nebo sluzba s ptidanou hodnotou), presné hranice (start a konec véetn¢ navaznosti na jiné
procesy) a méfitelné parametry (¢as, odezva, kvalita, naklady apod.).

Zivotni cyklus podnikového procesu sestava z péti fazi. V prvni fazi, kterou predstavuje
analyza a navrh, probiha iniciace projektu. Druhou fazi je modelovani, planovani a navrhu
feSeni procesu. Vykonnou fazi je nasazeni, realizace a plné zavedeni procesu. Nedilnou
soucasti, ktera probihd po celou dobu procesu, je monitoring, ktery jej umoziuje

vyhodnocovat a optimalizovat.
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Ve fazi (1) ,,Analyza a navrh“ je zasadni uréeni stavajicich firemnich procesi pomoci
standardnich modelovacich metod, roz¢lenéni procesii na hlavni, podptirné a vedlejsi. Je
nutné definovat kompetence a role zaméstnancti v procesech. V této fazi dochazi i k urceni
nekonzistentnich ¢asti a problematickych oblasti, které vyzaduji zménu. Dale se sestavuji
hodnotici kritéria procest (metriky). Ve fazi modelovani (2) jde o vyuziti modelovacich
jazyku, jako jsou UML a BPMN. Model slouzi i k uréeni vykonnostnich parametrt (Service
level agreement — SLA, key performacnce indicator — KPI).

Ve vykonné fazi (3) jde o implementaci modelu. V ptipadé potieby jde o nasazeni pilotniho
projektu a ovéteni Gcinnosti a rizik, pficemz dochazi k odladéni systému fizeni. Cilem
nasazeni je prokazani piinost zmény, dosazeni lep$ich hodnot. Pfi monitoringu vykonnosti
(4) dochéazi k sledovani procesti v realném Case. Vyhodnocovani naméfenych parametri:
KPI: Key Perfomance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti) a SLA: Service Level
Agreement (jaké sluzby budou dodavany). V posledni fazi jde o optimalizaci (5) procesu,
ktera sestava z vyhodnoceni sledovanych parametru, identifikace pti¢in selhani, identifikace
piekazek a tizkych mist ve vybraném procesu. Poté nasleduje aprava modelu procesu.
Firma Rohde & Schwarz pouziva procesni management. Ptikladem je Q—Matice, popsana v
internim dokumentu s nazvem ,,Proces zavedeni nového zaméstnance a jeho nasledna
kvalifikace*. Zde se popisuje a srovnava flexibilita pracovniki, a to véetné jejiho planovani.
Dale pak pracuje s pojmy jako stupen zaskoleni nebo plan—do—check—act (PDCA), zvysena
pozornost bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci (BOZP) ¢i omezeni pouzivani Skodlivych
latek pfi vyrobé elektrického a elektronického zatizeni, (Restriction of the use of certain

Hazardous Substances in electrical and electronic equipment, ROHS).

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 21-25)

11



Doporucena literatura
SVOZILOVA, A., 2011. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3938-0. (s. 1-33)

Kontrolni otazky
1. V jaké fazi zivotniho cyklu procesu nalezneme pojmy KPI a SLA?
Cim se lisi proces do projektu?
Cim pfispiva procesni management firmé?
Co je obsahem faze optimalizace procesu?
Jak lze definovat podnikovy proces?
Co je obsahem faze modelovani?
Co to znamena, ze proces ma vlastnika?

Co to znamena, Ze proces ma piesné hranice?

© 0o N o g Bk~ w DN

Jaké znéte typy procest?

10. Jaké jsou zakladni faze Zivotniho cyklu podnikového procesu?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.1  Zivotni cyklus procesu, pfedstaveni znatek a smyslu jazyka BPMN, procviéeni

modelovani procesti. Tutorial pro BPMN data.
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2.2 Predstaveni soucasnych technik modelovani podnikovych
procesit, ukazka technik v jihoceskych podnicich, piehled
a uvod do BPMN 2.0

Klicova slova

Modelovani, technika, procesni notace

Cile kapitoly
Cilem je pochopit provazanost soucasnych technik modelovani a na ptikladu vysvétlit jejich

pouzivani v podnikové praxi. Dal$im cilem je pochopit zaklady jazyka BPMN ve verzi 2.0.

Vystupy z uceni

» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

Abstrakt

Business Proces Management (BPM) je metoda procesniho fizeni organizace. Jedna se o
metodu vytvareni systematického pfistupu za ucelem zlepSeni vybranych procest
V organizaci pomoci informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT). BPM se netyka
pocitacovych soucastek a softwaru, nybrz informaci, lidi a jejich spoluprace. Mezi soucasné
techniky a metodiky patii desitky piistupi. Mluvime zejména o (1) ARIS — Architektura
integrovanych informac¢nich systémi, coz je Obecna koncepce pouzivana k popisu
podnikatelské Cinnosti, organizace prace a informacnich systému. Dalsi je (2) SIPOC
(suppliers/dodavatelé, inputs/vstupy, process/proces, outputs/vystupy, customer/zakaznik) —
metoda tzv. ,,vysokouroviiové mapy procesu“. Mapa obsahuje exaktni popis vSech prvki
procesu se snahou o centralni spravu vSech prvkt a parametri podnikovych procest. Mezi
hojné vyuzivané pfistupy patii dale metoda (3) RASCI matice (Responsible/odpovédné
osoby, Accountable/ unikdtni vlastnik, Support/podpora, Consulted/nutnd konzultace,
Informed/informovani), jeZ ptifazuje k jednotlivym procesim nebo jejich ¢astem osoby a
jednoznaéné definuje jejich kompetence ¢i role. Pro manazery je klicova metoda (4) PDCA
(Plan/Planuj, Do/proved’, Check/zkotroluj, Act/jedne;j), kterd si klade za cil trvale zvySovat
kvalitu a vykonnost v podnikovych procesech. Dal§imi jsou metoda (5) DMAIC

(Define/definuj proces, Measure/mét, Analyse/analyzuj, Improve/zlepsi, Control/kontroluj),
13



¢i metoda (6) Ishikawova diagramu, téz metoda ,,Rybi kosti®, ktera je nastrojem pro
identifikaci potencialnich pfi¢in a nasledkti problému v procesu. Snahou je vizualizovat
strukturu problému a jeho rozlozeni na dalsi vétve.

Pro modelovani procesnich diagrami je klicové (I) UML (Unified Modeling Language),
kter¢ podporuje objektové orientovany pfistup k analyze, ndvrhu a popisu
systému/podnikovych procesi. Jde o graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani
a zapis business procest. Dalsi metodou je (I1) BPMN (Business Process Model and
Notation), tedy soubor pravidel, ktera slouzi ke grafickému znazornovani podnikovych
procesti pomoci diagramt a ICT.

BPMN je nejrozsifengjsim systémem notaci pro modelovani podnikovych procesi. Tato
notace umoznuje grafické znazornéni specifikace a komplexnosti podnikovych procesi.
BPMN procesni diagram je zalozen na ,flowchart technologii, jez se velmi podoba
diagramu aktivit z Unified Modeling Language (UML). Oproti zminénému diagramu aktivit
nutnosti pouzit externi aktivity a zavislosti. BPMN poskytuje systém notace, Ktera je
jednoducha a intuitivni. Tento systém je schopen vyjadiit komplexitu danych procest a
zaroven podporuje automatizaci procest, tzv. workflow management. Hlavnim cilem
BPMN je poskytovat standardizovany zapis podnikového procesu ve snadno srozumitelné
podobé pro vSechny zainteresované osoby v organizaci. BPMN je nastroj pomahajici
piekonat propast mezi navrhy podnikovych procesi, ndslednou implementaci a inovaci.
BPMN bylo aktualizovano, verze 2.0 zachovava vlastnosti z ptedeSlych verzi a ptidava
prvky ze softwarového inzenyrstvi. BPMN diagramy se skladaji z omezeného poctu
grafickych prvkd, které se rozd¢€luji na ¢tyfi zakladni kategorie, a to 1) Tokové objekty (Flow
objects), k nimz patii Udalosti (Events), Aktivity / Cinnosti (Activities) a Brany (Gateways);
2) Spojovaci objekty (Connecting objects), mezi které¢ fadime Sekvencni tok (Sequence
flow), Tok zprav (Message flow) a Asociace (Association); 3) notace s nazvem Plavecké
drahy / Kontexty (Swim lanes), kam fadime Bazény (Pool) a Drahy (Lane); 4) Artefakty
(Artifacts), které se ¢leni na Datové Objekty (Data object), Skupiny (Group) a Anotace

(Annotation).
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Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 138-152)

Kontrolni otazky

1.

© o N o gk~ w DN

Popiste role, které jsou definovany v matici RASCIL

Popiste prvky metody SIPOC.

Popiste prvky PDCA metody.

Jakym zpiisobem pomaha diagram rybi kosti odhalovat slabé stranky procesi?
Co je to UML?

Co je hlavnim cilem BPMN?

Jaké existuji prvky modelovaciho jazyka BPMN?

Co patii mezi tokové objekty BPMN?

Do které skupiny patii datové objekty?

10. Kdo je uzivatelem diagrami procesniho managementu?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.1

Zivotni cyklus procesu, predstaveni znaéek a smyslu jazyka BPMN, procvideni

modelovani procesti. Tutorial pro BPMN data.
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2.3 Proces a jeho planovani a vizualizace jako zakladni
kamen podnikani. Procesni iizeni a jeho utvdreni,
Ppredstaveni procesniho Fizeni, které je zdavislé na
informacni infrastruktuie podniku. Napojeni na ostatni
funkce podniku, iizeni zdrojit, Fizeni lidi, Fizeni

strategické, Fizeni vyroby, klasifikace procesit ve firmé

Klicova slova

Diagram, principy fizeni, provdzanost, klasifikace procest

Cile kapitoly
Cilem je pochopit objektové orientovany piistup a provazanost ruznych urovni objektl
Vv organizaci. Mezi objekty jsou rizné vztahy, napt. mezi odd€lenimi, stupni fizeni a mezi

procesy.

Vystupy z uceni
» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

» 18.2 rozumi principtim objektové orientovaného piistupu

Abstrakt

Proces si mtizeme vizualné predstavit jako vzajemné propojené dil¢i ¢innosti, které méni
vstupy na pozadované vystupy. To se d€je za pomoci podnikovych zdroji (vyrobni faktory,
material apod.). Cinnost je dil¢i aktivita, ktera vstupim dava ptidanou hodnotu. Procesni
fizeni vyuziva vizualizatnich metod a vypocetni techniky. Podstatou je inovovat a
optimalizovat chod organizace, aby na pozadavky zakaznika reagovala efektivng, Gcelné a
hospodarné.

Procesni fizeni zahrnuje mnoho konceptii, napiiklad management kvality (total quality
managementt TQM) ¢i neustalé zlepSovani procest (continual process improvement CPI).
Diky vyuzivani podnikovych zdroji a napojeni na lidské zdroje prostupuje procesni fizeni

celou organizaci, je soucasti agendy managementu strategického, taktického i operativniho.
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Funkéni tizeni je starSi verzi procesniho fizeni. Tato metoda se snazi rozlozit praci na
nejjednodussi tkony tak, aby je mohli jednoduse provést i nekvalifikovani pracovnici. Diky
tomu mohl Henry Ford zavést pasovou vyrobu a vyuZzit maximalni vykonnosti kazdého
pracovnika, uspofit ¢as a zvysit produkci.

Planovani a vizualizace procesu piedstavuji zakladni kimen moderniho podnikani. Obraz
podnikového pracovniho toku je nezbytnym nastrojem pro analyzu probihajicich procesi,
subprocesi a ¢innosti. Workflow je schéma provadéni komplexnéjsiho procesu, rozepsané
tolik zajimavy subjekt, tj. kdo, co dé€la, nybrz objekt, tj. co se déla a co je pozadovanym
vystupem dané cCinnosti. Procesni mapa musi byt pfedev§im z pocatku jednoduchd a
prehlednd. Je vhodné do ni zapracovat pozadavky zékaznika a zohlednit praseciky se
strategii podniku. Tvorba diagramu je tviirci praci, béhem niz hlavné na pocatku podnikani
neexistuji obvykle piesné postupy ¢i metody modelovani podnikovych procesu. Podnik jako
celek se sklada ze vzajemné provazanych procest. Zakladni zasadou podnikového fizeni je,
ze kazdy proces je mozné zdokonalovat.

Problémem je, Ze zména a zejména inovace jednoho procesu obvykle vyvola i potiebu
zmény jinych procest a subprocest. Pfi¢innou vétsiny problému pfi inovaci procesi je
nekompetentni prace managementu a Spatna architektura procesu. Tomu je mozné
predchazet diky zakladnim znalostem procesniho modelovani pomoci UML nebo BPMN
2.0.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 49-51)

Kontrolni otazky
1. Jaké proménné ovliviiuji uspésnost procesniho fizeni v organizaci?
Jak souvisi kultura organizace a procesni fizeni?
Jak je mozné zobrazit konektivitu procesti v organizaci?
Co je ucelem procesni mapy?

Co je to organigram?

o ok~ w N

Jaké metody vizualizace je vhodné pouzit pro ivodni procesni mapu?
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7. Jak souvisi fizeni zdroji a procesni fizeni?
8. Jak souvisi Total Quality Management s procesnim fizenim?
9. Jaké notacni prvky z BPMN ndm umozni zobrazit urovné fizeni?

10. Jaké problémy provazi inovace ¢i zména jednoho konkrétniho procesu ve firme?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Mapovani procesu pro jeho design, rozhodovani a pravidla v BPMN. Tutorial pro

open-source a freeware feSeni v BPMN
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2.4 Tvorba diagramii pomoci pocitacovych programii,
ukazky freeware a open—source ieSeni, ukazky

profesiondlniho software

Klicova slova

Sit’, diagram, model, program, navrh

Cile kapitoly
Cilem je osvojit si principy tvorby diagrami pomoci pocitacovych programi, vyuzit ukazky

freeware a open—source feSeni a ukazky profesionalniho software.

Vystupy z uceni

» 18.2 rozumi principtim objektové orientovaného piistupu

Abstrakt

Z ptedchozich analyz vyplyva, ze za modelovaci nastroje oznacujeme znackovaci jazyky,
matematické formulace a grafickd vyjadieni. Grafické modely maji podobu diagrami a
vizualné reprezentuji modelovanou oblast zdjmu. Diagramy jsou vhodné nejen pro vyjadreni
procesnich udalosti, tokl a artefaktti, ale i databazovych struktur. Typy pouzitych diagramii
a jejich gramaticka skladba zavisi na zvolené metodice. V tomto textu je pozornost zamé&iena
zejména na diagramy BPMN. Diagramy jsou preferované pred zapisem pomoci
znackovacich jazyka (XML) proto, Ze slouzi jako prostfedek komunikace napfi¢ organizaci,
takZe musi byt jejich porozuméni intuitivni a rychlé.

V ruznych programech (software) se tvarové graficka notace procest nelisi. Aktivita ¢i
udalost se 1181 vétSinou v barevném vyjadieni. Standardy notaci pravidelné publikuji odborné
organizace. Do konsorcia OMG (Object Management Group) spada jak Standard BPMN
(Business Process Modeling Notation), tak BPML (Business Process Modeling Language)
pro popis procest a standard UML (Unified Modeling Language), ktery pomaha
vizualizovat podnikové procesy, ale obvykle je zaméfen na navrh aplikaci a architektur
informacnich systémi. UML je obecny modelovaci jazyk s Sirokym uplatnénim. Standard

obsahuje specifikaci zékladni sady diagramii v€etné moznosti jejich rozsifeni.
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Druhy dopliikovych diagramt k BPMN jsou napt. 1) Afinni diagram, ktery se pouziva k
tfidéni udaja dle klicovych myslenek a spole¢nych tematickych celkl; 2) Rela¢ni diagram,
ktery ilustruje logické souvislosti a vazby mezi riznymi objekty (polozkami); 3) Stromovy
diagram, ktery postihuje hierarchickou strukturu problému od hlavni polozky se vétvi az na
dals$i elementarni soucasti; nebo 4) Maticovy diagram, ktery se vyuziva k uspotadani velkého

souboru udaji a slouzi k znazornéni jejich vzajemnych vztaha.

Obrazek 1: Ukazka prosttedi Yaogiang BPMN Editor

lal Vaogiang BPMN Edits
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé programu Yaoqiang BPMN Editor

Mezi open source feSeni patii napf. program Yaogiang BPMN Editor
(http://bpmn.sourceforge.net/), ktery lze vyuzit pro nekomercni ucely a trénink navrhu
BPMN feseni, nebo napt. modelio (https://www.modelio.org/). Krom¢ toho existuji také
online nastroje na zkousku, nebo pro vyukové ucely
(http://www.ariscommunity.com/university/students).

Objektove orientovany pristup se vyuziva hlavné v programovani poc¢itacového kodu. Prvky
modelované reality jsou v programu seskupeny do entit, nazyvanych objekty. Objekty si
»pamatuji“ svij posledni stav, pfistupuje se knim pomoci rozhrani (jsou tzv.
,»zapouzdiené®). Objekt si proto Ize predstavit jako skiinku, kterd ma rozhrani, ptes které ji

Ize ptedat data a ta je vevnitf zpracovava. Zapouzdieni umoziuje skryt uvnité skiinky
20



metody, funkce, atributy. Toto zapouzdieni umoznuje snadnéj$i pienos kodu a jeho

dédi¢nost. Objekty jsou organizovany stromovym zpusobem.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeéli, chtéli, umeli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 171-172)

Kontrolni otazky
1. Jaké znate programovaci jazyky vyuzivajici objektov€ orientovaného ptistupu?
Co je to objektove orientovany piistup?
Jak souvisi objektové orientovany ptistup s procesnim managmentem?
Jak Ize modelovat proces bez grafickych prvka?
Co je to BPML a jak se 1isi od BPMN?
Co je to afinni diagram?
Jak vyuZije podnik rela¢ni diagram?

Jak se 1isi UML od BPMN?

© ©° N o g R~ DN

Jaké znate programy na modelovani podnikovych procesti?

10. Ktera organizace spravuje standard BPMN?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.2 Mapovani procesu pro jeho design, rozhodovani a pravidla v BPMN. Tutorial pro

open—source a freeware fesSeni v BPMN
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2.5 Jak jsou grafické modely transformovany do XML, logika
SQL jazyka a dalsich formalizovanych jazykii, objektové
orientovany pristup, jak pocitace rozumi procesim,
piehled zakladnich prvkit programovacich jazyki.

Predstaveni a uvod do Workflow modelovani

Klicova slova

Workflow, programovaci jazyky, databaze, objekty

Cile kapitoly

Cilem je pochopeni zptisobu, jak jsou grafické modely transformovany do XML, logiky SQL
jazyka, a dalSich formalizovanych jazykl, objektové orientovany pfistupu, jak pocitace
rozumi procesum, prehledu zdkladnich prvkl programovacich jazykt. Cilem je uvést do

Workflow modelovani.

Vystupy z uceni

» 18.2 rozumi principtim objektove orientovaného piistupu

Abstrakt

XML (eXtensible Markup Language) je znackovaci jazyk, ktery umoziiuje vystavbu aplikaci
pro rizné typy dat. Pouziva se pro serializaci dat. Je podporovan vétSinou programovych
baliki (MS Office), aplikaci dalSich programovacich jazykt. Je uren pro vyménu dat mezi
aplikacemi. XML dokaze strukturovat data. Interpretaci a vizualni stranku zajistuje dalsi
aplikace, kterd vyuzivda XML dat. Nejcastéji se XML pouziva jako znackovaci jazyk
webovych stranek. Graficka interpretace je zalozena na kaskadovych stylech a webovém
serveru, ktery publikuje data na internetu.

SQL (Structured Query Language) je dotazovaci jazyk, pouzivany pro praci s daty ulozenych
Vv rela¢nich databazich. Tento jazyk vyuziva u hotovych databazi (MySQL, Oracle, SAP, MS
Sybase, PostgreSQL...) dotazi typu select, update, input, delete pro zakladni praci s daty.

Jazyka vyuziva drtiva vétsina programi a publikaci pro ukladani a spravu dat.
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Jazyky, ve kterych se tvoii aplikace, jsou napt. C++, Python, PHP, ASP, Java. Tyto jazyky
maji bohaty aparat funkci a umoznuji tvorbu cykli a algoritmi, které vyuzivaji jednak
databaze a jazyk SQL, jednak znackovaci jazyky pro interpretaci (CSS, XML), import a
export dat (XML).

Workflow neboli pracovni postup, nebo také technologicky postup, je schéma provadéni
¢innosti. U workflow se obvykle sleduji i dalsi vazby na ostatni ¢innosti. Workflow systémy
jsou graficky zpracovavané, ptipadné zapsané piimo v programovacim jazyce. Kazdy proces
je postaven na datech. Muze se jednat o data definic, data k popisu obrazci, data (artefakty)
patiici k procesni instanci, sdilena data, aplika¢ni data, data o zdrojich (lidské, majetkové,
materialové, kapitalové...) apod.

Aplikace vyuzivajici Workflow tvoii framework pro tvorbu procest v organizaci. Jedna se
o procesni jadro a logickou strukturu, které zajistuje vykonavani procest, Umozhuje
programovat a nastavit uzivatelské rozhrani a sestavit formulafe pro piijem a odesilani dat.
Workflow systémy maji nastroje pro reporting, monitoring, analyzu ti¢innosti, vykonnosti a
odhalovani uzkych mist.

Workflow je ulozen ve formé dat v databazi (SQL) a programovy kod (napt. Python) je
ulozen zvlast. Diky tomu, Ze je workflow definovano mimo kod, ma vyuziti i u slozitych
vypocetnich systému, jako napiiklad u tloh umélé inteligence, neuronovych siti a data—

miningu.

Ukazka SQL kodu:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “uzivatele_set™ ("id" int(10) unsigned NOT NULL, “po’
float unsigned NOT NULL DEFAULT '0", "ut® float unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
“st” float unsigned NOT NULL DEFAULT '0", “ct float unsigned NOT NULL DEFAULT
'0', “pa float unsigned NOT NULL DEFAULT '0', ‘“od varchar(10) NOT NULL
DEFAULT '6:30, “spz’ varchar(15) NOT NULL DEFAULT ", "vozidlo™ varchar(50) NOT
NULL DEFAULT ", ‘spotreba” float unsigned NOT NULL DEFAULT ‘0", "user int(10)
unsigned NOT NULL DEFAULT '0', ‘bydl" varchar(100) NOT NULL DEFAULT ")
ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=cp1250 AUTO_INCREMENT=9 ;

INSERT INTO ‘uzivatele set” (id", 'po’, ‘ut, 'st’, ‘ct’, ‘pa’, ‘od’, ‘spz’, ‘vozidlo,
“spotreba’, “user’, “bydl) VALUES (1, 8, 8, 8, 8, 8, '7:00', '0AA 12 34', 'Skoda Octavia',
6.24, 1, 'Praha’)
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Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 171-172)

Kontrolni otazky

1.

Co je to XML a k ¢emu se vyuziva?
Co je to serializace dat?

Co je to SQL a k ¢emu se vyuziva?

2
3
4. Jaké jsou zakladni ptikazy pro spravu databazi typu SQL?
5.
6
7
8
9

Co je to workflow a k ¢emu se vyuziva?

. Jaké znate databazové jazyky?

. Jaké znate programovaci jazyky pro tvorbu aplikaci?
. Uved'te ptiklad XML kodu pro aktivitu procesu.

. Uved’te ptiklad XML kodu pro definovani procesu.

10. Uved'te ptiklad XML kodu pro definovani brany procesu.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.3

Formalizace jednoduchého procesu do XML, zdklady SQL, pokrocilé udalosti

v BPMN
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2.6 Automatizace procesu a jejich vypocetni a komunikacni
podpora. Piiklady, komponenty a architektura pouZiti
informacnich a komunikacénich technologii pro procesni

management

Klicova slova

Architektura, podnikovy systém, SOA, databazova vrstva

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni automatizace procestt pomoci modelovacich jazykl s vyuzitim rtizného
typu architektury. Cilem je pochopit pouZiti informaé¢nich a komunikaénich technologii pro

procesni management.

Vystupy z uceni

» 18.1 rozumi principtim unifikovanych modelovacich jazyka

Abstrakt

Podnikovy informacni systém (PIS) ma vzdy ur¢itou architekturu, nejde tedy jen o hardware.
Rozlisuje se mezi globalni architekturou PIS, ktera umoznuje vidét PIS jako celek vzhledem
k fizeni na strategické urovni, a dil¢imi architekturami PIS, jejichz ukolem je informacni
podpora rozhodovani na taktické a operativni urovni fizeni. Globalni architektura PIS také
umoznuje sledovat, z jakych dil¢ich informacnich systémil se predmétny PIS sklada.

Typy architektur: Funké¢ni architektura dokaze popsat, jaké funkce plni stavajici PIS ve
vztahu K informaéni podpoie procest. Diky tomu Ize stanovit, jaké funkce ma plnit nové
navrhovany a inovovany PIS. Pro ucely reprezentace slouzi hierarchicky diagram funkeci.
Procesni architektura PIS reprezentuje informacni podporu dil¢ich funkci, které tvoii
integralni soucast daného procesu. Procesni architekturu zobrazujeme vyvojovym (data
flow) diagramem. Datova architektura PIS zobrazuje strukturu, charakteristiku a vlastnosti
datovych a informacnich mnozin (databaze), nad kterou pracuje ptredmétny PIS. (navrh
databazové struktury) Softwarova architektura zobrazuje mnozinu programi (Software,

aplikaci), které obsluhuji datovou architekturu. Hardwarova architektura zobrazuje mnozinu
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fyzickych, technickych (pocitace, servery apod.) a komunikaénich prostredku (sité, routery,
switche apod.), prostiednictvim kterych jsou implementované a provozované programy
(software a aplikace). Pro datovou, hardwarovou a softwarovou architekturu pouzivame
jazyk UML. Servisné orientovana architektura (SOA) je sloZena ze vzajemné provazanych
procesu postavenych na sluzbach a umoznuje sestavit z dostupnych sluzeb optimalni proces.
Tento flexibilni design umoziiuje odstranit strnulé podnikové systémy a procesy.
Architektura orientovana na sluzby pomaha organizacim provazat interni a externi procesy,
dokaze spojovat firmy (B2B, business to business), klienty (B2C business to client) a dale
(B2G business to government). Mezi hlavni ptinosy SOA patii kontrola managementu nad
firemnimi procesy, moznost vyuziti automatizace, informacénich technologii v nezavislosti
na platform¢ (10S, Windows, Linux...), aplikaci ¢i programovacim jazyku. Na platformé
nezavislé rozhrani je obvykle libovolny webovy prohlize¢. Modelové orientovana
architektura (MDA) oddéluje popis procesi 0d aplikaéni logiky.

Ttivrstvd architektura se zpravidla pouZivd pro sestaveni podnikového informaéniho
systému. Prezentacni vrstva je graficky privétivé uzivatelské rozhrani, které je obvykle
nezavislé na platformeé (webovy prohlizec). Aplikaéni vrstva obsahuje programovy kod a
urcitou funkcionalitu. Tato vrstva obsahuje skripty (napsané v programovacim jazyce napf.
Python, PHP, C++ aj.) a dotazovaci skripty pro praci s databazemi (napsané v jazyce typu
SQL). Databazova vrstva umoznuje fizeni datovych operaci a praci s datovym modelem.
Smyslem tfivrstvé architektury je oddéleni jednotlivych vrstev tak, aby na sobé nebyly

zavislé.

Obrazek 2: Ttivrstva architektura

Datova vrstva (SQL tabulky a
SQL dotazovani)

Aplikacni vsrva (Python, PHP,

Prezentacni vrstva (Internetovy
prohlize¢, Windows program

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 70-77)

Kontrolni otazky
1. Popiste prvky funkéni architektury.
Jak je definovéna procesni struktura?
Jak se 1i8i softwarova a hardwarové architektura?
Co je to servisng orientovana architektura?
Na jakém principu funguje modelové orientovana architektura?
Popiste prvni vrstvu z tfivrstvé architektury a jeji navaznost na ostatni vrstvy.
Popiste druhou vrstvu z tfivrstvé architektury a jeji navaznost na ostatni vrstvy.

Popiste tfeti vrstvu z tiivrstvé architektury a jeji ndvaznost na ostatni vrstvy.

© oo N o g B~ w D

Co je to globalni architektura?

[EEN
o

. PopiSte moduly podnikového informacéniho systému typu ERP II, jak takovy typovy

systém ovliviiuje procesni fizeni v podniku?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.3  Formalizace jednoduchého procesu do XML, zaklady SQL, pokroc¢ilé udalosti v
BPMN
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2.1 BPMN udadlosti a jejich modelovani

Kli¢ova slova

Pocatecni, prosttedni, kone¢na udalost, zachyceni, hazeni

Cile kapitoly

Cilem je pochopeni udalosti v jazyce BPMN 2.0 a jejich modelovani.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zakladni sestaveni podnikového procesu

Abstrakt

Udalosti jsou tokové objekty a znazornuji se kruhem. Piedstavuji déj, ktery ma pfimy vliv
na chod podnikovych procest. Slouzi k modelovani skute¢nosti, Ze se proces nachazi v
urcitém stavu, ktery je podstatny z hlediska jeho fizeni. Pomoci udalosti 1ze vyjadfit potadi
aktivit nebo jejich spravné nacasovani. Udalost nastava obvykle pti spusténi procesu, ale i

behem jeho prubéhu, nebo vyjadiuje ukonéeni procesu. RozliSujeme nasledujici udalosti:
O pocatecni (start),
© prostfedni (intermediate),

a O koncové (end).

BPMN 2.0 dovoluje upiesnit typ udalosti pomoci obrazku uvedeného uvniti kolecka (Napf.
dopisni obalka, cifernik, Sipka — viz pokro¢ilé udélosti).

Pfirovnanim podnikovych procesi k ,hazeni horkého bramboru“ lze udalosti dale
Klasifikovat jako ,.chytani“ (catching), naptiklad pfijeti zpravy ¢i dokumentu spusti
podnikovy proces; ,,hazeni® (throwing), napiiklad odeslani zpravy ¢i dokumentu ukonci
podnikovy proces; ,.interrupting, co je udalost, ktera pierusi pravé probihajici aktivitu,
nebo ,,non—interrupting®, tedy udalost, ktera umozni paralelni b&h aktivit a stavajici udalosti.
Zékladni udalosti v BPMN 2.0 se rozliSuji na pocatecni a konecné. Prakticky kazda
podnikova aktivita musi byt vyvolana néjakou udalosti, respektive kazda aktivita je reakci

na n¢&jakou udalost v minulosti. Pokud ma aktivita vyvolat jinou aktivitu v budoucnosti, musi
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napied vyvolat n¢jakou udalost (naplanovani), coz nasledné vyvola aktivitu druhou (napf.

vyhodnoceni dokumentu za 3 dny). Pocate¢ni udalost O piedstavuje spoustéc procesu,

proto se zobrazuje kruhem s jednoduchym okrajem. Obvykle ma typ ,,chytani* (catching) a

zpravidla se zobrazuje s vlozenou ikonou (hodiny, obalka, seznam). Kone¢na udalost O

piedstavuje vysledek aktivity ¢i celého procesu a oznacuje se kruhem s tu¢nym okrajem.
Obvykle ma podobu ,,hazeni“ (throwing), tedy opét s ikonou. Udalosti maji tedy zpravidla
urcity ,trigger — spousté¢ (zachytavaji néco), nebo ,,vysledek, ktery je spoustéem jiné

udalosti (néco hazi nékam dal).

Obrazek 3: Prehled zakladnich objektl

Tokové Spojovaci Plavecké drahy (kontextni objekty) Artefakty
Oh]Ekl‘,\‘ ohjeklv (Swimlanes) (Artifacts)
(Flow objects) (Connecting objects)

Datové objekty

. . Bazén
Udélosti Sekvenéni tok Y
ll) Hazey
Istav]
Aktivity Tok zprav Anotace
rmm—— S o g e Doplitkovy text
‘ Pozndmka, vysvétleni
| Drahy (uvnitf bazénu
v ) Skupiny
——
Brany Asociace I l

Zdroj: vlastni zpracovani

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 70-80)

Kontrolni otazky

1. Co je to udalost?

2. Jaké rozliSujeme udalosti podle toho, kde se v procesu nachazi?
3. Jaké typy udélosti mohou nastat?
4

Co je to udalost typu ,,catching* — zachyceni?
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Co je to udalost typu ,,throwing* — hozeni?
Mezi které objekty BPMN fadime udalosti?
Co za objekty BPMN navazuje na udélosti?

Muize proces zacit bez udalosti?

© © N o o

Miizou byt vice jak dvé udalosti v procesu?

10. Jaky typ udélosti umozni paralelni béh ostatnich udalosti a aktivit?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.4  Tutoridl sestaveni podnikového procesu, moznosti ndvaznosti a propojeni s dal§imi

procesy

30



2.8 Implementace design procesu v organizaci, implementace

zaloZend na outsourcingu

Kli¢ova slova

Externi sluzby, model, design, uvedeni procesni zmény

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni faze implementace procesu, uvedeni procesu v organizaci do praxe.
Cilem je pochopeni, Ze implementace procesu miize byt zalozena i na outsourcingu a jinych

externich sluzbach.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firmé

Abstrakt

Implementaéni faze spojuje stavajici a nov€ navrzené procesy s novym pracovnim
prostiedim a s vySkolenymi pracovniky. Pfed implementaci novych procest je uzite¢né si
vyzkouset jejich predbéZzné verze a identifikovat ptipadné problémy.

Strategické planovani definuje Groven a rozsah implementace nového designu procesniho
fizeni. Implementa¢ni dokument obsahuje soubor cilt a definovanych pozadavku na kvalitu,
péci o zakaznika, dobu odezvy a podobné. Implementaéni dokument je podkladem (nebo
soucasti) dalsiho dokumentu s nazvem Predmétu projektu, obvykle se totiz zmény v
procesnim fizeni zavadéji pomoci podnikového projektu. Cilem takového projektu pak je
naplnit vizi podnikani pomoci inovovaného procesniho fizeni v organizaci. Strategické
planovani v souvislosti se zavadénim procesniho fizeni definuje nékolik krokt: Analyza
situace a identifikaci klicovych problému, definovani parametrd a zakladnich cild, které
budou charakterizovat uspéch projektu, sestaveni detailniho harmonogramu, definovani
planu monitorovani a hodnoceni vystupt projektu a pilotnich vysledkii procesu. Poté se
pfistoupi k fazi implementace procesniho fizeni a uvedeni do stalého provozu.

Dulezité milniky v projektech implementace procesniho fizeni jsou: (1) Vytvoreni tymu,
stanoveni rozsahu a predmétu projektu, véetné predbézného harmonogramu projektu. Dojde

tak k vybéru vhodnych pracovniki a ureni zakladnich milnikd projektd. Poté je nutné
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sestavit dokument (2) Plan projektu, kde v harmonogramu planu nesmi chybét analyza
soucCasného stavu organizace, pfi¢emz dojde k mapovani, popsani a vytvoreni modelu celé
organizace. Od ptehledového modelovani (architektura, workflow, organigram...) dojde k
modelovani az na troven jednotlivych dil¢ich pracovniku, funkci a ¢innosti v podniku.
Cilem je tedy vytvoreni zdkladnich funkcnich stromt ptisluSnych procest, konkrétnich
modeld hlavnich i vedlej$ich procest a jejich provazani s organiza¢nimi jednotkami,
pfislusnymi daty a dokumenty (artefakty). Dochézi také k zmapovani veskerych datovych
zakladen organizace a nacrtnuti datového modelu organizace. Tim je dokoncena faze
designu a mohou byt stanoveny aktivity dal$ich etap. Implementace pokracuje dil¢imi ukoly,
a to je zejména (3) optimalizaci procesu podle novych modelt. Klicova je predevsim Cast
Skoleni, kdy jsou vSichni zaméstnanci seznadmeni s nové vytvoienou procesni strukturou
organizace. Bez $koleni nelze uspésné zavést jednotlivé zmeény. Diléi ukoly se také zamétuji
na monitoring a controlling ve vazbé& na pfijaté a predpokladané cile organizace. Pravidelné
kontroly zavadénych procest slouzi k odhalovani nedostatkll a nasledné iniciuji opatieni
k ladéni a apravé procesu s cilem pribézného zlepSovani procest (CPI— Continuous Process
Improvement).

Outsourcing je mozné aplikovat na procesy, které podnik nepovazuje za strategicky
vyznamné (data, know—how, bezpecnost) a které sam nedokdze provozovat levnéji, napft.

dopravu, skladovani, mzdové ucetnictvi, pravni servis, IT podpora a jiné.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 134-137)

Doporucena literatura
REPA, V., 2012. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4128-4.
(s. 193-173)

Kontrolni otazky
1. Popiste Zivotni cyklus inovace procesu.
2. Popiste proces implementace procesu.

3. Popiste dulezité milniky v projektech implementace inovovaného procesu.
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Jaké datové zakladny lze v podniku pouzivat?

Jakymi objekty modelujeme v BPMN praci s daty a dokumenty?

Popiste principy metody pribézného zlepSovani podnikovych procesii (CPI).
Co je to outsourcing?

Jaké procesy jsou obvykle pfedmétem outsourcingu?

© ®© N o g B

Jaky je vztah mezi procesni inovaci a organizacni strukturou?
10. Jakou roli hraje skoleni pracovnikd, pro€ je dulezité pro fazi implementace, k jakym

chybam nejc¢astéji dochdzi?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.4  Tutoridl sestaveni podnikového procesu, moznosti ndvaznosti a propojeni s dal§imi

procesy
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2.9 Rizika implementace, zména mysleni a toku informaci a
zdroju v organizaci, ukladani znalosti, prehled

problematiky vizeni zmén a procesniho managementu

Klicova slova

Hrozba, know—how, zménovy management, napady, mysleni, u¢eni

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopit rizika implementace, naucit se posoudit dopady procesni zmény
na mysleni a tok informaci v podniku. Cilem je porozumét dileZitosti a praxi ukladani

znalosti z podnikovych procest a projektii zmén.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firmé

Abstrakt

Dukladna ptiprava podnikového projektu zajisti hladky ptechod na nové procesni fizeni. Ve
fazi ptipravy projektového planu je dilezité zaméfit se na analyzu rizik. Ta identifikuje slabé
stranky procesniho modelu a dale faktory, které ohrozuji ispé$né zavedeni zmény. VyuZziva
se standardnich postupl krizového managementu. Ve fazi planovani dochazi k hledani
moznych pficin rizik a jejich klasifikace. Hledame pravdépodobnosti vzniku problému a pii
jejich nastani i jejich rozsah. Ktomu se vyuzivaji historicka data, zpétné vazby
zodpovédnych osob za vystupy procesu, zkuSenosti projektovych manazert a projektovych
firem z obdobnych projektu.

Ignorace rizika mize zpisobit problémy jiz v samotném pocatku, napf. odpor ke zménam
mezi zaméstnanci, ktery vznikl v disledku Spatné informaéni kampané, muZze projekt
prodrazit. Nejlepsi variantou je vytvofit jednak plan pfedchazeni rizik, jednak plan na
odstranéni hrozby. Vhodné je i pfipravit varianty a zptsoby feSeni krizovych situaci. Nékteré
projekty maji vysoky stupen rizika, vV tom ptipad¢ je vhodny staly krizovy tym, ktery ma
kapacitu zabranit eskalaci problémt a flexibilné zavadét rizna opatieni.

Nejslozitéjsi ¢asti v procesu zmeény podnikovych procest je ziskat podporu zaméstnancti a

manazert firmy pro provadéni zmén. Lidsky faktor presahuje problémy vécné i technické.
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Strategicky management déla nejéastéji chybu v tom, ze pfedpoklada, ze zmény lze zavést
rozhodnutim a technickou implementaci (naptiklad typového podnikového informacéniho
systému). Nicméné sebelepsi projektovy plan na zménu v organizaci ztroskota, pokud se
nepodafi ziskat v§eobecnou podporu zaméstnancu. Interni komunikace firmy je nastrojem,
jak efektivn¢ vysvétlit proces zmény a dat prostor managementu i zaméstnanciim ztotoZnit
se s projektem a zménami v organizaci. Pokud zaméstnanci piinos zmény nechapou, klesa
jejich loajalita i dveéra, a tim i produktivita prace.

Psychologicky odpor ke zménam je ptirozeny, nebot’ prameni z béznych obav, strachu, i
ztraty mista v dasledku reorganizaci ¢i poklesu komfortu v obdobi zmén. Odpor ke zménam
je jasnym signalem, Ze navrzeny projekt vyzaduje minimalné dalsi prozkoumani a ze by bylo
vhodné vyslechnout zlepSovaci navrhy opozice. Poté je vhodné vést dialog obohaceny o
data, analyzy a piipadné osvétu (nové metody, nové funkce apod.). Fakta a modelové
ptiklady musi byt sestaveny a prezentovany tak, aby byly srozumitelné v§em zaméstnanctim.
V ptipadech, kdy neprobéhla véasna komunikace, mél by se projekt zmeény procesniho fizeni
oddalit a dat prostor konzultacim s kli¢ovymi manazery a znalostnimi pracovniky, aby tak
dostali prostor podilet se na zménach a jejich provadéni. Je-li manazer a jeho tym soucasti
planované zmény, existuje vyssi pravdépodobnost Gspéchu. V piipadé nutnosti rychlého
zavedeni zmén je na misté odmena za v€asnou implementaci, piipadé odména za piipravu
manudll ¢i véasné proskoleni. K tomu je vhodné vyuzit dalsi formy odménovani (bonusy,

benefity, pochvaly).

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lide vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 82-105)

Kontrolni otazky
1. Popiste proces sestaveni planu rizik projektu procesni zmeény.
Jaké znalosti 1ze z projektu zmény podnikového procesu ulozit?

Co je to risk apetit?

2

3

4. Jaké funkce plni krizovy tym v projektech zmény podnikovych procesti?
5. Kter¢ ptficiny vedou k selhani projektu zmény podnikovych procesii?

6

Jakou funkci plni interni komunikace vzhledem k projektim zmény v organizaci?
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7. Jak motivovat zaméstnance k piijeti zmén?

8. Jakou strukturu ma projektovy plan?

9. Jaké metody projektového fizeni existuji?

10. Jak zjistime pravdépodobnost nastani ur¢itého jevu souvisejiciho s podnikovym

projektem?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.5  Procviceni ptikladii pro pokrocila pravidla v BPMN
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2.10 BPMN pravidla a jejich modelovani

Kli¢ova slova

Bréany, udalostni brany, podminky, OR, XOR, AND

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni BPMN udélosti a podminek. Cilem je pochopeni dopliikovych
symboli pro BPMN objekty a schopnost pouzit je pro modelovani podnikovych procesi.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Abstrakt

BPMN pravidla se objevuji nejcastéji v tokovych objektech typu udalost a brana. Pravidla
se spiSe objevuji uprostied procesu (,intermediate”), ktery mohou doplnit a zptesnit
provadéni podnikovych aktivit. Tokové objekty jsou typu proces preruSujici a proces

nepterusujici (interrupting a non—interrputing).

Zodpovédna osoba v procesu zachyti ,,catching™ ur€ity jev @ @ (napt. data, zpravu,
signal, informaci apod.), podle kterého je proces zahdjen a pokracuje vyhodnocenim
stanoveného pravidla (formalni dokument, pravidlo vyhodnoceni). Dale je mozné vyuzit
bran. Ty umozni vétvit proces na dvé a vice ¢asti, které odli$né fesi urcity problém v procesu.
Brany (gateway) slouzi K vyjadfeni mista v diagramu, kde dochazi k rozdé€lovani vétvi
procesu ¢i jejich naslednému spojovani (napft. tzv. ,,inkluzivni OR brana®). V diagramu se
tento element oznacuje pomoci obrazku kosoctverce. Ten mize podobné jako u elementu
udalosti obsahovat specialni vnitini ikonku vyjadfujici typ brany. BPMN 2.0 definuje
zakladni branu pracujici jako tzv. ,,datovy XOR*, udalostné fizeny XOR, OR, AND nebo *

komplexni branu (viz tabulka).
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Obrazek 4: Zakladni schéma obrazcu BPMN 2.0

Tokové Spojovaci Plavecké drahy (kontextni objekty) Artefakty
ob]ekly ObiERI‘)‘ (Swimlanes) (Artifacts)
(Flow objects) (Connecting objects)
Bazs Datové objekty
Udalosti Sekvenéni tok azeny D
O e
fato
Aktivity Tok zprav Anotace
rmm—— S o g e Eplﬁkovi text
| ‘ . o . FPozndmka, vysvétleni
| Drahy (uvnitf bazénu) _Slu.mini B
Brany Asociace | !
g I :
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 1: Typy bran dle BPMN 2.0
Udalostné tizeny | Komplexni
XOR AND | OR Y P
XOR brana
Zdroj: vlastni zpracovani
Brana typu XOR se pouzije U rozhodnuti, ze pro pokrac¢ovani bude vybrana

pouze jedna z nabizenych vétvi. Datova XOR brana provadi smérovani toku na zakladé dat
procesu. Vybér vétve je proveden podle podminky (Obvykle Ano/Ne otazka) asociované s
elementem brany. Pokud je podminka pravdiva (1, Pravda, ANO), pokracuje provadéni
procesu vétvi oznacenou jako Ano (nebo Pravda, 1). Standard dovoluje také oznacit vychozi
vétev, kterou se bude pokracovat v procesu, pokud zde neni vétev, ktera by splnovala

podminku bréany.

Udalostné fizend XOR brana ma odlisnou logiku. Protoze jsou vSechny potencialné
mozné nasledujici aktivity povoleny, je nutné vyckat na pfijeti zpravy. I v tomto ptipad¢ je

ale vybrana pouze jedna vétev tim, Ze nakonec do brany dorazi odpovidajici zprava.
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Brana typu OR dovoluje zvolit si mezi nabizenymi vétvemi. Brana typu AND

vyjadfuje nutné paralelni provedeni vSech piipustnych vétvi. Komplexni brana se

vvvvvv

piipojeném artefaktu.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chtéli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 21-77)

Kontrolni otazky

1. Jak Ize modelovat pravidla v BPMN?

Jaky je rozdil mezi ,,catching® zachytavajici a ,,throwing* hazejici udalosti?
Ktery typ udalosti se hodi pro vyuziti komplexnéjSich podminek?

Jakym zptisobem pouzijeme pravidla typu XOR?

Jakym zpiisobem pouZijeme pravidla typu OR?

Jakym zptsobem pouZijeme pravidla typu AND?

Jakym zptisobem pouzijeme pravidla typu udéalostné fizeny XOR?

Jakym zptisobem pouzijeme pravidla typu komplexni brana?

Jak se 1i8i OR a XOR brana?

© 0 N o g bk~ DN

10. Jakym symbol pouzijeme ke spojovani vétvi?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.5  Procviceni ptikladii pro pokrocild pravidla v BPMN
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2.11 Ukoly a alokace zdrojii, zabezpeceni toku vidcnych
zdrojii do nejlepSich uZiti a zabezpeceni odpovédnosti za

plnéni ukolit a kvalitu vystupii procesu

Klicova slova

Rizeni zdrojt, kompetence, alokacni efektivnost, fizeni kvality

Cile kapitoly
Cilem je pochopit vztah fizeni procest a fizeni zdroju. Dale je cilem pochopeni aloka¢ni
efektivnosti jako zabezpeceni toku vzacnych zdroji do nejlepsich uziti. Cilem je pochopeni

metod pro stanoveni odpovédnosti za plnéni tkoli a kvalitu vystupt procesu.

Vystupy z uceni

» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

Abstrakt

Zdroje jsou kliCovou soucasti procesniho fizeni. Jejich uroven spotieby ovliviiuje
nakladovou efektivnost firmy. Cinnost je aktivita, kterd generuje pfidanou hodnotu pii
vyuziti zdroji. Vysledkem je vystup (kone¢na udalost), ktery je pro firmu strategicky
dalezity. Pokud se podivame na zdroje, v podniku jde zejména o dvé odd€leni. Finanéni,
opera¢ni (vyrobni), persondlni a marketingové. Zde Se spotfebovava nejvice zdroju
(Materialy, energie, mzdy, finan¢ni prostfedky, Cas a jiné) a zde je strategicka potfeba

procesné¢ fidit.
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Obrazek 5: Podnikovy proces ve vztahu k fizeni zdroji a kompetencim

Financ¢ni, lidské, materialové a ostatni zdroje Vlastnik procesu
0\ (accountable person)
v q A
Cinnosti Cinnosti Cinnosti
Podnikovy Odpovédné osoby
proces \

Dalsi odpoveédné osoby (responsible person); osoby, se kterymi je nutné véci konzultovat
(consulted); osoby, které je nutné pouze o skute¢nostech v procesu informovat (informed).

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti lidskych zdroji jde zejména o proces trvalého monitoring vykonnosti dil¢ich
procesti a ¢innosti s navaznosti na motivaéni nastroje. Procesni fizeni se vyznacuje
jednoduchosti, ptehlednosti a jasnym pro pracovniky srozumitelnym vymezenim pracovnich
roli. Rizeni lidskych zdrojii vyuziva procesy pfijimani, rekvalifikace, $koleni a vypovédi
pracovnich smluv. V oblast finanéniho planovéani jde o detailni popis procest a jejich
parametrizace. Finan¢ni feditel je odpovédny za efektivni alokace zdrojti do nejlepSiho uziti.
Zde se uplatiiuje nakladové ucetnictvi a planovani na trovni hlavnich procest v organizaci.
V oblasti logistiky vede procesni fizeni k optimalni koncepci zasobovani. Existence pravidel
je potiebna pro nakladové (zdrojove) efektivni fizeni a organizaci materialovych tokd. Diky
tomu je mozné eliminovat tizka mista v zdsobovacim procesu a vybrat vhodnou metodu (JIT,
KANBAN...) nakupu materialu a sluzeb i fizeni skladovacich zasob.

Efektivni fizeni procesu zahrnuje ¢tyfech prvky: (1) fizeni cilti organiza¢nich jednotek, (2)
fizeni vykonu procesu a jeho inovace a zlepsovani, (3) fizeni navaznosti procesu a (4) fizeni
zdroji. Procesné orientovana alokace zdrojt se zabyva ur¢enim finan¢nich a lidskych zdrojt
pozadovanych procesem pro dosazeni jeho cilti. Ma-li organizace jasnou vazbu procesti na
organiza¢ni oddéleni, je mozné rozpocet kazdého oddéleni vytvofit souctem jeho procesnich

rozpoctu.
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Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 64—100)

Kontrolni otazky
1. Co je to alokacni efektivnost?
Jaké dalsi typy efektivnosti znate?

Jakeé jsou principy fizeni zdroji?

2

3

4. Jaky je vztah fizeni zdrojli a procesniho managementu?

5. Jaké metody pouzijeme pro stanoveni kompetenci v podnikovém procesu?

6. Jaké metody fizeni kvality existuji?

7. Jaké zdroje jsou spravovany a jakym oddélenim ve stfedné velké spole€nosti.
Prepokladejte obvykla oddéleni, kterd se vyskytuji ve firmach.

8. Nacrtnéte vztah procesniho fizeni a fizeni zdroju.

9. Jaké podnikové procesy obvykle vyuziva oddéleni lidskych zdroju?

10. Jaké podnikové procesy obvykle vyuZziva finan¢ni oddéleni?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.6 Procviceni ptikladi modelovani procesti v malé organizaci
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2.12 Organizacni modely a strategie toku zdrojit

Kli¢ova slova

Organizacni struktura, podnikové systémy, ERP, maticova struktura

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni vztahu procesniho fizeni, organiza¢nich modelt a strategie toku

zdroja.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firme

Abstrakt

Procesni fizeni a strategie toku zdrojii je hardwarové postaveno na ICT technologiich a na
vazbé¢ s podnikovym informacnim systémem (PIS). Pojeti PIS se nazyva ERP Il a vyuZiva
tradi¢ni infrastruktury (hardware, operacni systém, software a databaze v podniku).
V posledni dob¢ se cCastéji vyuziva cloudové feseni, kdy hardware (vykonny pocitatovy
server) a databaze (poCita¢ s databazi) jsou umistény mimo organizaci. Soucasti
podnikovych informacnich systému typu ERP Il jsou tyto moduly: ERP + CRM + SCM +
Bl. V Ceské republice dodavaji PIS napt. spole¢nosti ABRA, ALTUS SW Vario, Asseco
Solution: Helios, Stormware: Pohoda, ve svété pak SAP, SAGE, Microsoft Dynamics,
Oracle a dalsi.

Enterprise resource planning (ERP), které slouzi k automatizaci a integraci jadrovych
vnitropodnikovych procesti, obsahuje a uklada dilezitd data o podniku. Modul vyrobni
(Nakup, Prodej, Skladovani, Expedice) online zjisti materialové pozadavky, objedné zbozi
u dodavatelii — logistické procesy, hlida zasoby na sklad¢, expedici vyrobkii. Modul finan¢ni
casti sestava hlavné z funkcionality v oblasti finan¢ni uc€etnictvi (hlavni kniha, pohledavky,
zavazky, pokladna, elektronické bankovnictvi), ndkladového ucetnictvi (nakladova
stfediska, ziskova stfediska, nakladové ucetnictvi projekti apod.) dale controllingu
(podrobné analyzy planu a skute€nosti), procesiim vztazenym k investicim a majetku (sprave
a uctovani majetku, planovani investi¢nich akci), fizeni hotovosti (cash—flow, finan¢ni

planovani a rozpocty, ménové transakce) oblast mzdového ucetnictvi a vykaznictvi dle
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riznych ucetnich norem (napf. IAS — mezinarodni ucetni standardy, IFRS — mezinarodni
standardy ucetniho vykaznictvi, GAAP — Generally Accepted Accounting Principles). Dalsi
modul je kli¢ovy pro procesni fizeni, protoze je orientovan na zdkazniky. Customer
Relationship Management (CRM) je modul, ktery zabezpecuje vyssi iroven komunikace se
zékazniky, podporu marketingu, zlepSovani vztahli se zakazniky, sbér dat / databaze o
zakaznicich. Pro fizeni zdroju piedstavuje klicovou oblast Suply Chain Management (SCM),
kde dochazi k optimalizaci dodavatelsko-odbératelského fetézce, plné automatizaci B2B,
sbéru dat o dodavatelich. Posledni souc¢asti je modul Business Inteligence (Bl), ktery slouzi
jako podpora strategického rozhodovani manazerti, maticovy/ multidimenzionalni pohled na
podnik (kombinace ukazateli v Case). Vyuziva statistické a pomeérové ukazatele —
scoreboardy, dashboardy.

Hierarchicky model organiza¢nich struktur je nejrozsifenéjsim organizaénim modelem,
ktery se v podminkach konkurence obohacuje a méni zavadénim procesniho fizeni. V téchto
strukturach je rozhodovaci pravomoc koncentrovdna u vysSich stupiili fizeni a je jasné
definovana vertikalni turoven fizeni (Strategicky, takticky a operativni management, white
collar, blue collar). Existuje zde vysoka specializace pracovnikii a s tim spojena vyhoda
hierarchického modelu, kterou je efektivni regulace, stalost a srozumitelnost systému, takze
prava a povinnosti uvnitf utvaril jsou transparentni. Nedostatkem je pak nizky stupen
flexibility. Ptizptisobeni se ménicim se podminkam a skute¢nostem ¢i moznosti zavadéni
procesniho fizeni jsou obtizné, nebot dochazi ke konflikthm na urovni stfedniho
managementu. Proto existuji rizné varianty, které se snazi prosty liniovy model (Cisty,
Stabni) roztiistit.

Maticové organiza¢ni struktury stavi na strategickém obvykle liniové-Stabnim zakladu, ktery
dopliiuji tymy (produktovy tym, portfoliovy tym, programovy tym, komise, vybor, pracovni
skupiny apod.), jez se podileji na plnéni ukolu. Clenové tymu jsou podiizeni vedoucimu
tymu i vedoucimu odboru ¢i oddé€leni. Problémem je bezpodminecné nutnd vysoka trovei
schopnosti a dovednosti vedouciho tymu. Verzi maticového uspofadani je projektova
organizacni struktura. Organizace tymi ma vlastni obvykle liniové—$tabni strukturu
(manazer projektu, fidici vybor, asistent manazera projektu, ¢lenové tymu, projektova

kancelar...). Vytvorené tymy fesi jednotlivé projekty.
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Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, uméli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 37-41)

Kontrolni otazky

1.
2.
3.

4
5
6.
7
8
9

Co jsou to organiza¢ni modely?

Jaké vyhody ma maticova struktura?

Jak je ovlivnéna vychozi hierarchicka organizacni struktura v pfipad¢é zavedeni
procesniho fizeni?

Co je to cloudové feseni podnikového informacéniho systému?

Z jakych modulii sestava podnikovy informacni systém typu ERP 11?

Lze zavést klasicke typové feSeni ERP II do kazdého podniku?

Jaké soucasti ma modul ERP?

Jaké soucasti ma modul SCM?

Jaké soucasti ma modul HR?

10. Jaké soucasti ma modul BI?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.6

Procviceni ptikladti modelovani procesti v malé organizaci
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2.13 BPMN pokrocilé udalosti

Kli¢ova slova
Zpravy, casovace, chyby, eskalace, kompenzace, zruSeni, podminka, spojeni, signal,

ukondéeni

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni struktury udalosti v notaci BPMN 2.0 a jejich pouzivani v zakladnich

modelovych situacich.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Abstrakt

Notace udalosti proces startuji Q , jsou vn¢ jiného procesu @ nebo proces ukoncuji O

Pro startovaci Q a prostiedni @ udalosti mame dale notaci, kterd pfedznamenava, ze
proces touto udalosti neni prerusen a plyne dal. Jde o nepierusujici udélost startovaci - a

prostiedni *..-" , jak je uvedeno v piehledové tabulce. Pokud je ikona tuén& probarvena, jde

o udalosti typu ,.hazeni“. Obvykle jsou to udalosti konec¢né, dojde k hozeni (throwing)

)

napft. zpravy @I . Pokud je ikona neprobarven4, jde o udalost typu ,,chytani“ néceho, napf.

®

zpravu 1 uprostied procesu @ a tato udalost ovlivni tok procesu. Zachycené zpravy

vystupu jinam, napf. zpravy. Hazet néco z procesu jinam je moZné 1 uprostied procesu,

zZpravy a tato udalost zachyceni zpravy nastartuje podnikovy proces. Zachytit mizeme

Fa.
i

proces také ovlivnit nemusi —".i {.@t , neprerusi jej, nevyzaduji je jako nutnou podminku.
Zpravy jsou obvyklou soucasti vSech procesii a nabyvaji vSech moznych logickych variant
zapisu pomoci BPMN. Casova¢ je udalosti, ktera néco shromazd'uje (zachytava) po uréitou
dobu, nebo né&jakou dobu ¢eké a pak se spusti dalsi tokové objekty. Je ve verzi startujiciho

objektu nebo objektu uprostied procesu. Touto udalosti mtize, ale nemusi byt pierusen (verze
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non—interrupting start a non—interrupting intermediate), proces nekon¢i, je potieba navazat

alespon jeden dalsi tokovy objekt.

Tabulka 2: Typy pokro¢ilych udalosti

Chytéani Hézeni Proces
Typ (catching) | (throwing) | nepferusujici
udalosti
Zpriva ® = &
Casovag (:Ej_‘) Qi::#
Chyba @ @ - s
® ® n &
Eskalace ®
Zru$eni @ - -
Kompenzace (1_:) (.'\%‘.}
Podminka = ozt
AN AN
Spojeni @ 8 “A-" "é’.'
© @ & ©
Ukongeni @ @ -) 5,:.'.}
Vice udalosti
Soubézné vice udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Chyba je dalsim z Casto pouzivanych symboli. Dojde-li k chybé, proces je vzdy pirerusen,

neexistuje chyba, kterd neovlivni proces. Chybou lze proces zah4jit v pocatku 1 uprostied

procesu @ @ . Obvyklé je proces upln¢ ukoncit chybou @ . Eskalace je v BPMN
2.0 novy typ udalosti a reprezentuje urcity signal generovany uvnitt procesu. Udalost

eskalace na uzivatelském tkolu znamenad, ze uzivatel mize vyvolat tuto udélost, coz spusti

akce specifikované v diagramu. Zacéne , zrusi @ uzivatelsky ukol a déla néco jiného
p y ]

i "
A) 5A)
WL

nebo spusti n¢jaky jiny tok aktivit paralelné @ @ anebo nepferusené¢ *-*
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ZruSeni (cancel) je udalost, ktera zachycenim né¢eho vyvola uprostied procesu @ zruSeni

¢innosti, nebo dojde na konci procesu k hozeni néceho a zruSeni @ ¢innosti.

Kompenzace jsou vyuzivany jako ryze preruSujici udalost, kdy se obvykle v prub&hu

@ \@-/ zpracovani (prerusitelného) procesu néco neCekaného stane (néco zachytime,

néco hazime dal) a je tfeba se s tim vyrovnat. Kompenzace miize byt i proces novy

zachycujici néco a koncCici s tim @ , ze néco hazime dal.
Podminky jsou udalosti, které jsou postaveny pouze na zachytavani néceho (catching).

Podminky nehézeji (throwing) zadny vystup. Podminka na zac¢atku nebo uprostied procesu
zachyti urcité parametry @ a proces je zahajen anebo pferuSen uprostfed néjakou
g &

Odkazujici udalost je vlastné jen prvek mezi udalosti, ktery méa pouze charakter spojeni

podminkou. Existuje i varianta podminky bez pferuseni procesu.

uvnitf procesu (intermediate event) @ @ mezi dvéma procesy. Touto udalosti dojde
k zachyceni néfeho nebo hozeni néfeho uprostied procesu a zaroven propojeni jednoho

procesu obvykle se za¢atkem procesu jiného.

I',-"." i'{ X
Globalnim symbolem @ @ @ @ "%" 'lét‘ je signal. Signalni udalost, je

podobna udalosti zpravy, avSak nema ptesné ureného adresata. Je to udalost ,,vysilani®.
Zatimco udalost chyby a eskalace miize byt hazena (throwing) pouze k rodici dil¢iho procesu

a zpravy mohou byt hozeny pouze do jiného bazénu ¢i drahy, signaly nemaji toto omezeni.
Proces je nahle ukoncen (kill/terminate) symbolem @ Sada symbolii pro vicenasobnou

P . -2
0 0 @@ <8
udalost = bt =* umoziuje mit nékolik spoustéci, pticemz je

zapotiebi pouze jedno, nebo je zapotiebi vice vysledkli. Ve varianté paralelniho provedeni

vice udalosti zahajujeme na zacatku nebo uprostied procesu s prerusenim @ & nebo

#.

SO

bez preruseni “=
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Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 21-77)

Kontrolni otazky
1. Popiste pouziti Symbolu udalosti typu zprava.
. Popiste pouziti symbolu udalosti typu ¢asovac.
Popiste pouziti symbolu udalosti typu chyba.

Popiste pouziti symbolu udalosti typu eskalace.

2

3

4

5. Popiste pouziti sSymbolu udalosti typu zruseni.

6. Popiste pouziti symbolu udalosti typu kompenzace.
7. Popiste pouziti symbolu udalosti typu podminka.

8. Popiste pouziti symbolu udalosti typu spojeni.

9. Popiste pouziti symbolu udalosti typu signal.

10. Popiste pouziti symbolu udalosti typu ukonceni.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.7 Procviceni ptikladti pro pokrocilé udalosti v BPMN
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2.14 Zabezpeceni kvality a vyzralosti procesii v organizaci. EX-
post méieni procesiu, aktivity a procesni dashboardy,

procesni logy

Klicova slova

Zralost, schopnost, tym, organizace, scoreboard

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni zabezpeceni kvality a vyzralosti procest v organizaci, pochopeni ex—

post méfeni procest, aktivity a vyuzivani procesnich dashboardi a procesnich logt.

Vystupy z uceni
» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Abstrakt

Vykonnost procesu je mira (stupen) vysledkd dosahovanych jednotlivci, skupinami,
organizaci i procesy. Parametrem vykonnosti je cilova hodnota vysledku (¢eho nebo jakych
hodnot chceme dosahnout). Ukazatel vykonnosti je naméfena skute¢nost, kterou lze
hodnotit. Méfeni procesu provadime za b&hu, a to sbérem a ukladanim dat, nasledné ex post
analyzou dat. Analyza dat je proces vyhodnoceni vykonnosti a uc¢innosti procesu (vzhledem
k strategickym a taktickym cilim organizace), ktery v pfipadé potieby vyvolava proces
zlepSovani procesu. V ptipadg, ze klicové ukazatele vykonnosti maji vysokou variabilitu, je
proces obvykle $patn¢ fizeny.

Sledovani a méfeni vykonnosti procesti musi poskytovat objektivni a ptesné informace,
protoze jen tehdy mohou vlastnici procest zabezpecit kvalitu a vyzradlost procest
Vv organizaci. V ramci procesu méfeni procesu je nutno popsat (model) nebo aktualizovat
proces a ovérit vazbu procesu na cile podniku. Diky této znalosti se voli ukazatele
vykonnosti procesu. Na zakladé¢ historickych, pilotnich nebo online dat se zajist'uji vychozi
hodnoty ukazateli, poté se definuji cilové hodnoty parametrd. Provazani s procesem probiha
tak, ze se k nému sbiraji a ukladaji data, probiha jejich analyza. Manazer nakonec provadi

vyhodnoceni vykonnosti procest a piijima opatfeni — proces inovace, optimalizace, zmény.
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Obvykle se sleduje doba procesu, prichodnost (mnozstvi vystupu) procesu Vv case, dale
schopnost naplnit strategické cile, tedy rizné parametry, jez se lisi se v jednotlivych business
modelech a podnicich. K tomu slouzi napt. KPI (Key Performance Indicator), coz je klicovy
ukazatel vykonnosti. Obvykle se jedna o finan¢ni nebo nefinanéni metriku, ktera vyjadiuje
urcité hodnoceni vzhledem k strategickému sméfovani organizace. KPl pomaha organizaci
definovat cile a méfit prub¢h jejich plnéni. Hlavnim problémem je zkresleni namétenych
hodnot a také Giplnost méteni. KPI je strategicka metrika organizace pro taktické a strategické
cile. Metrika je méfitelny ukazatel pro stanoveni kvantity ¢i kvality a ma urcitou jednotku
(K¢, hodin, %, K¢ za minutu) nebo definovany interpretacni rdmec (¢im vice tim 1épe, ¢im
blize k nule tim 1épe apod.) v piipadé bezrozmérného Cisla.

Dalsi metodou uzivanou ve strategickém fizeni je Balanced Scorecard (BSC), ktery se
vyuziva v procesné fizenych organizacich. Metriky jsou doplnény o budouci vykonnosti. V
ramci BSC sledujeme zakladni model hodnotového fetézce, ktery se vyznacuje inovaénim
procesem, provoznim (vyrobnim) procesem, poprodejnim servisem (péce o zakazniky) a
procesem business intelligence, ve kterém vznikaji cile a méfitka perspektivy internich
procest.

Stupné zralosti sleduje tzv. stupnovity model CMMI, ktery definuje 5 Grovni zralosti (dle
kvality svych procest). V kazdém stupni jsou zafazeny procesni oblasti, ve kterych musi
organizace a tymy dle svych schopnosti plnit cile. (1) Pocatec¢ni (Initial) stupent definuje
organizaci a tymy, které procesni management nevykondvaji viitbec nebo pouze Castecné. (2)
Druhy stupefi popisuje Rizena organizace, kdy se sleduji uréita procesni ¥izeni projektil a
¢innosti jsou v podniku planovany. (3) Stfedni stupeni je zralost Definovana (Defined).
V organizacich se sleduji definované postupy, které jsou dokumentovany a fizeny. (4) Vyssi
stupent predstavuje zralost Kvantitativné fizend (Quantitatively Managed), kdy organizace
ma zavedené procesni fizeni. (5) Nejvyssi troven je zralost Optimalizujici (Optimizing), kdy
organizace soustavné optimalizuje své ¢innosti.

Urovné schopnosti CMMI definuji troveri kvality tymu v procesni oblasti. Kromé
organizace hodnotime i tymy, které maji kompetence (0) Neuplné (Incomplete), kdy nékteré
procesni ¢innosti nejsou vykonavany. Tymy (1) Vykonavané (Performed): Cinnosti jsou
vykonavany, dal§i dva stupn& jsou vyssi a procesni fizeni je (2) Rizené (Managed) a (3)
Definované (Defined) a to tak, ze tym je schopen modelovat a dokumentovat, jak jsou

¢innosti vykonavany.

51



Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 37-48)

Kontrolni otazky
1. Popiste, co je to vykonnost procesu?
. Popiste, co je to parametr vykonnosti?
Popiste, co je to ukazatel vykonosti procesu?

Popiste, co je to G¢innost procesu?

Jak Ize zabezpecit kvalitu a vyzralost procest v organizaci?
K ¢emu slouzi tzv. KPI?

2
3
4
5. Pokud je vysoka variabilita namétenych ukazateli procesu, co to znac¢i?
6
7
8. K ¢emu slouzi tzv. Balanced Scorecard?

9

. Popiste 5 urovni zralosti dle stupiiovitého modelu CMMI.

10. Popiste troven kvality tymu dle stupiiovitétho modelu CMMI.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.7 Procviceni ptikladti pro pokrocilé udalosti v BPMN
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2.15 Identifikace slabin klicovych a vedlejSich procesi,
metody identifikace slabych mist

Kli¢ova slova

Krizovy management, zizen zmény, identifikace rizika

Cile kapitoly
Cilem je naucit se identifikovat slabiny klicovych a vedlejSich procest a pouzit metody

identifikace slabych mist.

Vystupy z uceni
» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Abstrakt

Pro identifikaci slabych mist je vhodné provést nejprve SWOT strategickou analyzu
vychoziho stavu. Organizace definuje své slabé stranky, a to uvnitf, a slabiny, které
organizace ma vici okoli podniku. SWOT analyza je tradi¢ni metoda, v jejimz ramci existuje
mnoho alternativ pro vyhodnoceni strategie obchodni korporace ¢i jiné organizace.

Pro sestaveni SWOT matice je dulezité specifikovat posuzované cile. Je tfeba udat, jaky
strategicky cil projekt napliuje a z jakych taktickych cila sestava (dil¢i cile projektu).
Dlouhodoby cil je napf.: Poskytovani kvalitnich farmatskych potravin, rozvoj venkova a
povédomi o lokéalnich farmatich. Taktické cile jsou napf.: Prodej pies e-shop, dodavky
domti, spoluprace s dodavateli potravin, spoluprace s restauracemi. Dil¢i cile projektu jsou
pak zisk stavebniho povoleni, rekonstrukce historické budovy, zalozeni firmy, prodej
farmatskych produktli. Poté jsou popsany faktory z danych dimenzi externiho okoli. Poté je
tteba zhodnotit interni faktory. Poté dokaZeme zhodnotit, zda cile, které byly stanoveny, maji
perfektni odezvu na faktory z vnéjSiho okoli a dokazi maximalné vytéZit se silnych stranek
podniku, pficemz identifikované slabé stranky nejsou hrozbou ani ptekazkou pro naplnéni

vSech stanovenych cila.
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Vystupem jsou Critical Success Factors (CSF), tedy faktory nebo aktivity, které musi byt
splnény, aby bylo dosazeno stanoveného strategického cile. Zprava obsahujici CSF pomaha
definovat, v ¢em je nutno dosahnout uspéchu a bez ¢eho nelze dosahnout dlouhodobych cilt.
BPMN a workflow k modelovani procest vyuziva metody sit'ové analyzy, a to v piipadech,
kdy je tifeba analyzovat nebo optimalizovat néjakou sit’ vzajemné propojenych a
souvisejicich prvkl. Mezi metody sitové analyzy patii Metoda kritické cesty CPM (Critical
Path Method) a Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique). Metoda CPM
patii mezi deterministické metody sitové analyzy. Jejim cilem je stanoveni doby trvani
projektu na zakladé délky tzv. kritické cesty. Kriticka cesta je definovana jako Casové
nejdel$i mozna cesta spojujici poc¢ate¢ni bod a koncovy bod sitového grafu. Kazdy projekt
ma logicky minimaln¢ jednu kritickou cestu.

Metoda PERT, ktera je zobecnénim CPM, se pouziva k tizeni slozitych projektt stochastické
povahy. To znamena, ze kazdy prvek (dil¢i cile a ¢innosti) chape jako nahodnou proménnou
s ur¢itym pravdépodobnostnim rozdélenim. Cilem metody PERT je takové usporadani
¢innosti, které zajisti dodrzeni terminu dokonceni projektu. Vysledné usporadani je takové,
které ma nejvyssi pravdépodobnost dokonceni. Doba trvani ¢innosti neni piesné znama, je
odhadovéna s urcitou pravdépodobnosti. Rozdéleni pravdépodobnosti projektli pomoci
metody PERT je velmi podobné normélnimu jen je oboustrann¢é ohranicené (ma start a
konec). Tato metoda slouzi pro odhad doby trvani projektu. Je pouzivana alternativné k
metodé CPM.

Mezi PERT a CPM existuji ur¢ité rozdily. CPM zpravidla jeden odhad délky trvani, PERT
uvazuje optimistickou, pesimistickou a pravdépodobnostni variantu. PERT uzZiva
pravdépodobnosti a vyuziva se vice pro projekty vyzkumu a vyvoje, kde je obtizné predem
odhadnout délku trvani aktivity. Pro fizeni rizik se také pouziva metoda CPM a PERT. Pro
vysoce rizikové projekty (véda a vyzkum) se uziva poctu pravdépodobnosti a kalkuluji se
rizika. Pro dokument, ktery shrnuje rizika a nejistoty v projektu je obvyklé, ze obsahuje
klicové rizikové faktory a hodnoti se zde jejich zavaznost a pravdépodobnost vyskytu.
Zaroven je zde popsan zpusob, jak riziku ptedchazet (prevence) a jaka 1ze zavést opatieni na
snizeni rizika, jaké nastroje a postupy (plan B) pouzit v ptipad¢ krize, kdy dojde k nastani

nepiiznivé situace.
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Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 153-160)

Kontrolni otazky
1. Jak identifikujeme slaba mista?
Jako metodou slabiny vyhodnotime v kontextu strategickych cilti?
Co je to sitova analyza?

Popiste principy metody PERT.

2

3

4

5. Popiste principy metody CPM.
6. Jak stanovime pravdépodobnost vyskytu daného jevu?

7. Jak vypocitame celkovou pravdépodobnost vice nezavislych jevi?
8. Jak pocitame pravdépodobnost na sobé zavislych jevi?

9. Co je to tzv. kriticka cesta v projektovém fizeni?

10. Co jsou tzv. CSF faktory — Critical Success Factors?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.8 Procviceni piikladii pro tvorbu hypotetické situace, orientace v datovych kostkéach a

kontingenc¢nich tabulkach
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2.16 Business Intelligence, data a kontingencni tabulky pro

méieni procesu

Kli¢ova slova

Datamining, ukladani dat, kontingen¢ni tabulka, zavislost

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni principi modelu PIS snazvem Business Intelligence a

schopnost pouzit a vyhodnotit data a kontingen¢ni tabulky pro méfeni procest.

Vystupy z uceni

» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

Abstrakt

Pro vyhodnoceni procesti ve velké organizaci se nejcastéji vyuziva podnikovy informacni
systém (PIS), ktery obsahuje data o podniku v elektronické podobé¢. Business Inteligence
(BI) je jednim ze ¢tyi zakladnich modulii souc¢asnych ERP II systému (anglicky Enterprise
Resource Planning, cesky Planovani podnikovych zdroji). BI je dulezitou podporou
strategického rozhodovani manaZerti, nebot’ poskytuje maticovy/multidimenzionalni pohled
na podnik (kombinace ukazateli v Case a prostoru, v zavislosti na organiza¢ni jednotce
poskytuje pohled vice dimenzi).

BI je mnoZina technologii, postupii a procest, kterd organizaci umoZiluje ziskat nové
informace na zéklad¢ vlastnich dat. Jsou to statistické a softwarové nastroje ¢i interni
procesy, které z obrovského mnozstvi firemnich dat (datové kostky, data mining) pomohou
vytiidit jen ta dalezita. Software dokaze nesouroda data seskupit do ucelenych piehledi
s dulezitymi informacemi, vhodné je prezentovat ve formé reportd, dashboardi a
scoreboardil. BI se snazi odbourat problém nadbyte¢ného sbéru a zpracovani dat, ¢imz se
automatizuje prace s obrovskym mnozstvim v podnikovém systému ulozenych dat.

Moduly s nazvem Business intelligence vyuzivaji metod (ETL, DWH, OLAP), které dokazi
mapovat data v podniku. Mezi pfinosy patii zejména detailni a piehlednéjsi vystup o
skutecném stavu dosahovani cilti, moznost objeveni novych souvislosti a slabych mist

V procesnim fizeni, sprava dat v podniku prostfednictvim jediného systému a vyvarovani se
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ukladani a desintegraci dat, kvalitni analyzy a moznost méfit vykon formou
personalizovanych reportii, dashboardi, forecasti a scorecardii. U menSich organizaci je
vyhodou moznost sledovat vyvoj online — za chodu.

Architektura vhodna pro procesni fizeni se hodi i pro moduly business intelligence ¢i ERP
II Podnikové informacni systémy. BI software vyuziva datovych skladii a datovych tlozist.
Nejprve se pomoci datovych pump doluji data, ktera se pak ukladaji v tzv. OLAP databazich
(Online Analytical Processing), které pojmou i vétsi mnozstvi dat. Data se ukladaji
specifickym zplisobem tak, aby se dala interpretovat né€kolika riznymi zptsoby a Castym
dotazovani pies SQL jazyk.

NejcastéjSim vystupem jsou multidimenziondlni kontingenéni tabulky, které umoznuji

cv v

fadka r (row) a sloupct s (column) a oznacujeme ji jako r x s tabulku. 2 x 2 tabulka je napf-.:

Tabulka 3 : Kontingenéni tabulka

2 X 2 tabulka Naftovy pohon Benzinovy pohon Celkem
MuZzi 80 82 162
Zeny 20 118 138
Celkem 100 200 300

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro statistické ucely je mozné vyuzit testl. Test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce
znamena, ze se oba znaky (pohlavi a pohon) navzajem neovlivituji v tom, jakych konkrétnich
hodnot nabyvaji. V nasem piikladu testujeme, zda zvoleny pohon auta nezavisi na pohlavi
fidi¢e. Homogenita kontingen¢ni tabulky znamena, Ze ocekdvané cetnosti (podily v
procentech) jsou v poli¢cich kazdého fadku ve stejném vzajemném poméru bez ohledu na

konkrétni volbu fadku.

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lide vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-86)
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Kontrolni otazky
1. Kde najdeme obvykle modul Business Intelligence (BI)?
Jaky je rozdil mezi daty a informacemi?
Jaky je rozdil mezi informaci a znalosti?
Jaké metody prezentace informaci vyuziva BI?
Kde jsou ukladana data z podnikovych procest?
Co je to OLAP databaze?
Popiste soucasti kontingenc¢ni tabulky.

Co je to homogenita kontingenéni tabulky?

© ©° N o gk~ wDN

Jaké hypotézy lze stanovit pro kontingenéni tabulku?

[EEN
o

. Jaké dalsi funkce a moznosti jsou k dispozici pro kontingen¢ni tabulky v modulech

typu BI?
Odkaz na praktickou ¢ast

3.8  Procviceni ptikladd pro tvorbu hypotetické situace, orientace v datovych kostkach a

kontingenc¢nich tabulkach
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2.17 Simulace procesii, tvorba a design hypotetickych situaci

(What—if simulace), data mining a jeho analyza

Kli¢ova slova

Testovani, pilotovani, simulace, analyza dat

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni simulace procest, schopnost vytvofit hypotetické situace (what—if

simulace), a pochopit principy data miningu a moznosti analyzy podnikovych dat.

Vystupy z uceni

» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

Abstrakt

Princip simulace a tvorby hypotetickych situaci nAm umoznuje, abychom sledovali skute¢ny
proces a jeho rizné reakce na pifedem piipravené scénaie ¢i zmény. At uz jde o zmény
organizacni, technologické, ¢i zmény metody fizeni, vzdy sledujeme chovani procesu v
simula¢ni modelové situaci (nikoliv pfimo v ostrém provozu). Simulaéni model vytvofime
podobné, jako kdybychom provadéli zménu procesu samotného. Tj. provedeme analyzu
soucasného stavu daného procesu ve vztahu Kk strategickym cilim organizace. Poté
pieneseme charakteristiky skute¢ného procesu do naseho modelu (do prostiedi simula¢niho
nastroje).

Simulace je komplexni prediktivni metoda. Realizace zmén V procesnim fizeni vzdy pfinasi
v praxi rizika. Simulace je jednim z nastroju, jak tyto rizika minimalizovat. Pomoci
sestaveného modelu testujeme alternativni chovani ve zménénych podminkach. VSe dé€lame
cilené a na zadklad¢ stanovenych meétitek vykonnosti, opakovanim simulace sméfujeme
iterativné k optimalizaci. Modelovanym procesem muze byt napiiklad expedicni skladova
agenda, manipulace s materialem, ukladani dokument.

Simulacni ¢as bézi mnohem rychleji a diky tomu je mozné vyhodnotit rtizné varianty feseni
problému. UZziti prediktivnich metod a pocitatem fizenych simulaci znamena vét§i miru

uspésnosti a divery v navrzené feseni pred tim, nez je ptistoupeno k jeho pilotnimu provozu,
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¢i realizaci v praxi. Pouziti simulace vede dale k lepSimu pochopeni zkoumaného problému
a jeho zasazeni do podnikového informac¢niho a procesniho systému.

Mezi modelovaci prostiedky patii statistické metody. Jde 0 analyzu historickych ¢asovych
fad, hledani trendt a souvislosti. K tomu je nezbytné mit dostatek relevantnich dat o vyvoji
sledované veli¢iny z minulosti. Poté je mozno piistoupit k statistické. Vyuziti této metody je
pro vétsSinu podniklt problematické, nebot mnoho z nich se v ¢ase velmi proménuje.
Simulace je mozné provadét na operativni urovni, kterd generuje velmi mnoho dat. Na
strategické urovni je mozné tvofit vlastni modely predikce a vlivu makroekonomickych
veli€in.

Tabulkové procesory (Excel, Calc, Google Docs — tabulky apod.) jsou nejrozsitenéjsi
kategorii nastroji pro modelovani. V jejich ramci lze provadét deskriptivni analyzy, analyzy
vlivu a zavislosti, statické (situa¢ni) analyzy a ménit parametry.

Programovaci jazyky umoziuji vytvofit vlastni prostiedi pro feSeni definovaného problému.
Vyuziva se také nastroje uceni a testovani ispésnosti pro tzv. boty. Bot je naprogramovany
kod, ktery tesi dany proces (rozpoznani pozadavku zakaznika, cileni reklamy na zakaznika,
optimalizace ceny, graficka detekce apod.). Jeho uspésnost se testuje a pomoci parametrui se

boti iteracemi aktualizuji, a tim se vylepsuji.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé védeli, chtéli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-86)

Kontrolni otazky
1. Popiste principy simulace podnikovych procesi.
Co nejcastéji simulujeme za zmény?
Kde sezeneme data pro simulaci procest?
Jak probiha simulace v pilotnim rezimu?
Jaké néstroje vyuzivame pro simulaci?
Co jsou to boti?
Jakym zplisobem se proces vyuzivajici botti zdokonaluje?

Jaké analyzy vyuzivame pro vyhodnoceni simulaci?

© © N o g bk~ DN

Jaké je hlavni vyhoda simulaci oproti testovani v za plného provozu?
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10. Uved'te piiklad simulace podnikového procesu.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Pocty pravdépodobnosti, vizualizace dat a hodnoceni pravdépodobnostnich rozdéleni
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2.18 Statisticka rozdéleni a analyza dat, pravdépodobnost

nastani jevu

Kli¢ova slova

Normalni rozdéleni, Gaussova kiivka, pravdépodobnost, distribu¢ni funkce, frekvencni

rozdéleni

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pochopeni a pouziti statistickych rozdéleni pro analyzu dat a pochopeni

poctu pravdépodobnosti.

Vystupy z uceni

» 18.5 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci procesnich metrik

Abstrakt

Zaklady logiky a pravdépodobnosti jsou nutné pro pochopeni tzv. statistickych rozdéleni,
kiivek a funkci, jako je Gaussova kiivka, kiivka Studentova t rozdé€leni, Fisherova F
rozdéleni a dalSich. Napf. u Studentova a normalniho rozdéleni pozorujeme asymptoticky
,»blob*, ktery se nedotyka osy X v bodé¢ y=0. Tyto ,,bloby*, kiivky jsou pokazdé jinak
,ladéné®, zavisi na stfedni hodnot¢, smérodatné odchylce a poc¢tu pozorovani. U rozdéleni
podobnych normalnimu rozdé€leni je nejvétsi pravdépodobnost vyskytu kolem stfedni
hodnoty +/— dvé smérodatné odchylky. Podet pozorovani je dilezity — ¢im vice pozorovani,
tim 1épe a ptesnéji se da pravdépodobnost urcit.

Rozdé€leni pravdépodobnosti nahodné veli¢iny zapisujeme jako pravdépodobnostni funkci
P(x) pro vSechna x definicniho oboru veli¢iny X. Pomoci pravdépodobnostni funkce
rozdéleni patii Gaussovo normalni rozdeleni pravdépodobnosti (a varianty Studentovo a
Fisherovo), Alternativni rozd€leni (X nabyva pouze dvou hodnot 0 nebo 1), Binomické
rozdéleni (n pokusi se stejnou pravdépodobnosti), Poissonovo rozdéleni.

Centralni limitni teorém (Ljapunovova véta) definuje nésledujici: ,,Secteme kiivky rozdéleni
souctu vzajemné nezavislych veli¢in xi (bez ohledu na tvar rozdéleni) a tento soucet pfi

dostate¢né velkém poctu pozorovani pak konverguje k normalnimu rozdéleni.“. V praxi to
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znamena, ze napi. pokud ve vicendsobné regresi sCitdme rozdéleni vice proménnych
(dummy 0/1, normalni, lognormalni, kvadraticka, ne—normalni) a mame velmi mnoho
pozorovani, pak vysledny soucet (model) se blizi normalnimu rozdéleni.

Jde 0 zakon velkych ¢isel, pokud kostkou budete hazet 10X, pak se k pravdépodobnosti 1/6,
coz je oCekavana hodnota stézi piiblizime. Pokud to budeme opakovat 100x uz budeme
docela blizko, pokud 10000x skoro ptesné, pokud 1000000x pak to bude klidné na setinu
pfesné. Aneb, ¢im vice pozorovani, tim spiSe dostaneme ocekavanou hodnotu. Problém
malého poctu pozorovani je Vysoka variabilita (smérodatna odchylka je pfili§ vysoka), ktera
zpusobuje, Ze datovy vzorek nelze zkoumat pomoci statistickych metod.

Dulezita je také notace, kdy néjaky jev nastane pouze za urcité podminky. K oznaceni ,,za
predpokladu je svisla ¢arka ,,|”. P{C|B} = 0,5 pak ¢teme jako: pravdépodobnost jevu C za
vzhledem k podminkam B je 0,5. Nebo E (u | x1, x2, x3) = ¢ pak ¢teme jako: stiedni hodnota
(oznaceni E) rezidui (oznaceni u) je rovna konstanté (oznaceni c), za podminky, ze mame

nezavislé proménné x1, X2 a X3.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chtéli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 82-85)

Kontrolni otazky
1. Popiste Gaussovu kiivku pomoci stiedni hodnoty, smérodatné odchylky, Sikmosti a
strmosti.
Jaké dalsi kfivky podobné Gaussove znate?
Jaky je vztah mezi pravdépodobnostni a distribu¢ni funkci?
Popiste vlastnosti alternativniho rozdéleni.
Popiste vlastnosti binomického rozdéleni.
Popiste vlastnosti Poissonova rozd¢€leni.
O ¢em pojednéva Centralni limitni teorém?

Jaké parametry kvality (vzhledem k popisu populace) sledujeme u stfednich hodnot?

© ©o N o g bk~ D

Popiste vlastnimi slovy zapis E (u | X1, x2, X3) =cC.

10. K ¢emu vyuzivame statistickou regresi dat?
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.9  Pocty pravdépodobnosti, vizualizace dat a hodnoceni pravdépodobnostnich rozdéleni
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2.19 Standardy BPM v Ceské republice, referenéni modely,
modely pro design procesii, vvména data (interchange),

integracni standardy

Klicova slova

Standard, dokumentace, metodika, integrace, proceni piistup

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni rozdili mezi pouzivanymi standardy BPM v Ceské republice,

referenénimi modely a unifikovanymi modely pro design procest.

Vystupy z uceni

» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

Abstrakt

Po ujasnéni cilti organizace je vhodné pokracovat metodikou vytvareni modelu. Vyuzivame
procesni mapy a diagramy, procesni stromy, seznam aktivit, procesni model, a jiné. Dale
vyuzivame metodik, které ndm pomahaji v praxi fidit urcité procesy. To jsou metodiky typu
Six Sigma, Demingtiv PDCA cyklus, ISO standardy, Total Quality Management (TQM),
RACIT matice, SIPOC procesni fizeni, ¢asové snimky, metodika ARIS a jiné.

Ve svéte je nejvice procesnimi metodikami upraveno projektové fizeni. International Project
Management Association (IPMA) spravuje standard projektového managementu. Jejim
cilem je prosazovat procesné¢ kompetencni standard (schopnosti, dovednosti, znalosti)
profese projektového manazZera. Tento standard ma podobu obsahlé dokumentace, ktera se
nazyva IPMA competence baseline (ICB). Dal§i organizaci spravujici metodiku
projektového fizeni je PM BoK. Tyto zkratka znaci A Guide to the Project Management
Body of Knowledge od Project Management Institutu (PMI). Dalsi organizace firma
AXELOS piisobi a rozvijela svoji metodiku PRINCE2 pfevazné ve Velké Britanii. To je
zkratka vznikld z PRojects IN Controlled Environments 2nd Version. Mezinarodni
standardiza¢ni organizace ISO vyviji metodiku ISO 21 500. To je standard vyvijeny s cilem
metodiku vhodné propojit s celou rodinou standardi této organizace, které jsou zaméteny

mj. na management kvality (ISO 10005) a jiné.
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Kvalita je cilem vSech procesu. Metodika TQM ma 3 dimenze. Total dimenze specifikuje
nutnost tplného zapojeni vSech pracovnikii organizace. Quality dimenze dava nastroje na
fizeni kvality v organizaci a Management dimenze ptedstavuje principy pro fizeni naptic
urovnémi fizeni 1 vSemi manazerskymi funkcemi. Jde zejména o spojeni TQM a Kaizen, kde
se propojuje idea nutnosti kontinualniho zlepSovani procest, jejich jasny popis, métitelnost
a zajisténi jejich opakovatelnosti.

Demingtv PDCA cyklus je metoda iterativniho zlepSovani kvality vyrobkd, sluzeb, procesi,
aplikaci, dat, probihajici formou cyklického provadéni Ctyt Cinnosti. Planovani (Plan),
realizace planu (Do), monitoring a controlling realizace planu (Check), Gpravy planu,
zménovy management a pouceni se.

Inovovana verze PDCA je tzv. cyklus zlepSovani DMAIC. Definuji (Define) se cile, popisuje
se predmét a cile zlepSeni. Dochazi k méfeni (Measure) vychozich podminek, analyze
(Analyze) zjisténych skutecnosti a pfi¢in nedostatkli, zlepSovani (Improve) na zakladé
analyzovanych a skute¢nosti, k fizeni (Control) a uvedeni zlepSeni a inovaci pfi Zivoté.

Six Sigma je komplexni metoda fizeni a je prezentovana jako filosofie, kterou musi
organizace piijmout, aby byla zaméfena na kontinualni inovacni proces a dokazala
porozumét potfebam zakaznikl. VyuZiva analyzy procest a standardizace metod méfeni.
Inovace jsou v Six Sigma zalozeny na cyklu zlepSovani DMAIC. Cilem Six Sigma je
podpora maximalizace zisku organizace, efektivni vyuzivani zdroju, zvySovani produktivity
prace, redukce podpirnych procest a orientace na nejdalezitéjsi pticiny uspéchu a
neuspéchu, minimalizaci negativnich jevi jako jsou defekty, neshody, ztraty, reklamace a
vicenaklady.

Standardem pro procesni fizeni je metodika ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), ktera piedstavuje soubor v praxi ovéfenych koncepti a postupti (procesi), které
umoznuji lépe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat vyuziti informacnich a komunika¢nich
technologii (neni tedy striktné normou, je souhrnem nejlepsich praktik — best practice). ITIL
je metodika zaloZena na procesnim fizeni organizace a je urCena pro stiedni a vyssi
management. Zakladni zaméfeni metodiky ITIL ve verzi V3 je na fizeni hodnoty, kterou
informacni technologie poskytuji svym zakaznikiim a v 5 tstfednich knihach popisuje ITIL
V3 az 26 procest, které organizace mohou vyuzivat. Charakteristickym rysem je procesni

fizeni, resp. procesné orientovany piistup k fizeni IT sluzeb.
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Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, uméli
I mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 70-85)

Kontrolni otazky
1. Popiste principy metodiky ITIL.
Popiste principy metodiky Six Sigma.
Popiste principy metodiky Demingova PDCA cykKlu.
Popiste principy metodiky SIPOC.

2

3

4

5. Popiste principy metodiky ARIS.

6. Popiste principy metodiky Total Quality Management.
7. Popiste principy metodiky RACI.

8. Popiste procesni principy metodik projektového fizeni.
9. Popiste procesni principy vybraného 1SO standardu.

10. Popiste principy metodiky Kaizen.
Odkaz na praktickou ¢ast

3.10 Préace na inovacnim projektu — modelovani hlavnich procest,, modelovani vedlejSich

procest.
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2.20 Zralosti podnikovych procesiut dle CMMI, iterativni vyvoj

a vyvoj zaloZeny na radikalni zméné

Kli¢ova slova

Stupniovity model, kompetence, tym, schopnosti

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni zralosti podnikovych procest dle CMMI, iterativniho vyvoje a vyvoje

zaloZeného na radikalni zmeéné.

Vystupy z uceni
» 18.6 diagnostikuje a vyhodnocuje podnikové procesy pomoci urovné kompetenci a

schopnosti zaméstnancti

Abstrakt
CMMI je zkratkou z Capability Maturity Model Integration a pieklada se jako Stupnovity

model vyspélosti. Jednd se o model kvality celé organizace vcetné jeho manazerii. CMMI
definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat, dale cile, kterych musi byt dosahovano
v kazdé oblasti.

Pod jednotlivymi praktikami si miizeme ptfedstavit zejména projektové fizeni, fizeni rizik,
controlling anebo schopnost procesniho modelovani. CMMI nefika, jaké nastroje se maji
pouzivat, definuje pouze cile, kterych by mél tym dosahovat, a identifikuje jednotlivé
oblasti, které by mély byt méfeny a vyhodnocovany.

Pocate¢ni uroven (1) se vyznacuje tim, Ze procesy se obvykle provadéji ,,ad hoc* a chaoticky.
Organizace neni pfipravena fidit procesy a ani neposkytuje podminky pro zlepseni provadéni
procest. Na prvni Grovni proto jsou organizace schopné bézné dodavat produkty a sluzby,
ale ¢asto nedodrzi rozpocet, terminy a potykaji se s problémem kvality sluzeb. Obvyklé je
sttidani aspéchu a chyb, ze kterych se organizace nedokéze poucit.

Na druhé urovni (2) jsou procesy do ur€ité miry spravovany. Procesni fizeni se objevuje
zejména pii fizeni projektt. Organizace ma urcity piehled a vi, které oblasti jsou procesné

spravované a které ne.
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Na treti urovni (3) jsou procesy velmi dobte definované. Organizace ma piehled o procesech,
které jsou podrobné popsany, zavedeny a provadény v ramci celé organizace. Organizace
pouziva urcité standardy, metody a nastroje (TQM, ISO apod.)

Na ¢étvrté urovni (4) jsou vSechny procesy kvantitativné spravované. Analyzuji se ruzné
statistiky a kontroluji procesy (vysoka transparentnost), pfedpovidd se a vyhodnocuje
vykonnost procest.

Na nejvyssi, paté trovni (5) dochazi navic k optimalizaci a inovaci procest. Organizace je
pln¢ procesné fizena, je plné schopna odstranovat problémy a flexibiln¢ reagovat na
pozadavky trhu.

Inovace inkrementalni, téZ rutinni, vyuziva potencidlu rozvoje pouzité souc¢asné technologie
a daji se u ni odhadnout jeji limity. Piikladem je nova fada mobilniho telefonu nebo nova
fada televizort.. V piipad¢ procesu jde zejména o upravu metody, zavedeni vykonnéjSich
nastrojii, pfechod na novou verzi systému, ktery umozni nové funkce a moznosti, které
proces zrychluji a zleviiuji. Inovace radikélni, téz disruptivni ¢i rapidni, stanovuje novy
technologicky milnik. Pfikladem je tranzistor, polovodi¢, internet nebo digitalni fotografie.
V ptipad¢ procest jde zejména o vlastni vyvoj procesniho modelu (napt. business modelu),
ktery je na trhu realizovan. Pro implementaci inovace je tfeba ovladat projektové fizeni.
Projektovy management je proces souvisejici s riznymi aktivitami: planovani, organizace,
motivace a sprava zdroju, procedur a protokolt k naplnéni (S.M.A.R.T.E.R.) specifickych
cili. Standardy umoznuji certifikaci a vyzaduji se pro fizeni projektd u velkych a sttednich
firem. Jde zejména o standardy: International Project Management Association (IPMA),
standard organizace Project Management Institute (PMI): PM Body Of Knowledge
(PMBOK), standard vlady Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska: PRojects
IN Controlled Environment (PRINCE 2).

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lide vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 123-152)
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Doporucena literatura
REPA, V., 2012. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4128-4.
(s. 199-206)

Kontrolni otazky
1. Popiste trovenn CMMI ¢islo 1.
Popiste aroven CMMI ¢islo 2.
Popiste uroven CMMI ¢islo 3.
Popiste aroven CMMI ¢islo 4.
Popiste arovenn CMMI ¢islo 5.
Co jsou to inovace?
Uved’te ptiklad inovace inkrementalni.

Uved’te ptiklad inovace radikalni.

© ©° N o gk~ wDN

Jak zavadi podnik inovace a jakych standardii pfi tom vyuziva?

10. Popiste princip S.M.A.R.T.E.R. cilt.
Odkaz na praktickou ¢ast

3.10 Préace na inova¢nim projektu — modelovani hlavnich procesti, modelovani vedlejSich

procest.
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2.21 Inovace jako ndastroj zmény podnikovych procesii,

inovacni proces ve firmé a jeho definice

Kli¢ova slova

Inovace, invence, imitace, zména, procesni inovace a inovace procesu

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni inovace jako nastroje zmény podnikovych procest. Cilem je pochopit

inovaci jako podnikovy proces.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firmé

Abstrakt

Inovaci jako firemni proces l1ze definovat jako univerzalni a komplexni proces, v némz
obvykle, nikoliv vSak univerzaln¢ sledujeme nékolik fazi: generovani myslenek a napadu,
experimenty a feSeni problémi, implementace a diflize. Jedna se tedy o proces, ktery vychazi
z védecko-vyzkumnych a vyvojovych aktivit (anglickd zkratka R&D, tézZ V&V) a ktery
zpravidla obsahuje tyto faze: zakladni vyzkum a objevovani, aplikovany vyzkumu a tvorba
prototypu, komercionalizace a diftze, tj. alokovani zdroji napt. do vyroby finalni
produktové inovace a nasledny vstup na trh a proces adaptace ekonomickych agenti na trhu.
Samoziejmé& neni mozné uvést kompletni vycet vSech ¢innosti a s tim spojenych interakci
ekonomickych agentti, které mohou nastat, nicméné mezi ekonomy zhruba existuje shoda
V ndzoru, Ze se jednd o komplexni proces s n€kolika typickymi fazemi.

Hlavni problém pojmu inovace tedy tkvi v tom, ze libovolnou fazi procesu inovace — napf.
objevovani, generovani napadli a myslenek ¢i komercionalizace 1ze diky tomuto dvojimu
pojeti definice nazvat inovaci. Za inovaci dokonce oznacujeme i nelispéSny proces inovace,
ktery skoncil napt. ve fazi prototypu. Z pohledu ekonoma jde tedy i o situaci, kdy byly
vzacné zdroje jako Cas, penize apod. alokovany do védeckovyzkumné Cinnosti.

Produktové inovace zahrnuji vyznamné zmény v potencidlu, ve vlastnostech vyrobkil a
sluzeb. Do této kategorie spadaji zcela nové a znatelné vylepSené statky. Procesni inovace

predstavuji vyznamné zmény ve vyrobé a dodavatelskych metodach. Organiza¢ni inovace
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souviseji se zavedenim novych organizacnich metod. MiiZe se jednat o zmény obchodnich
praktik, oorganizaci pracovniho mista, nebo vné&jSich vztahti podniku. Marketingové
inovace zahrnuji zavedeni novych marketingovych metod. Do této kategorie se fadi zmény
produktu v oblasti designu a baleni, v oblasti podpory prodeje a jeho umisténi ¢i metody
ocenovani vyrobki a sluzeb.

Podrobnéji se definuje 1 stupeil novosti inovace pro trh tak, jak jej vnima sama firma:
Vychozi minimalni Groven stupné inovace je inovace nova pro firmu; stfedni stupen je
inovace nova pro lokalni trh, tj. kde firma puasobi a kde ji prvné ptedstavila, Maximalni
stupen ptedstavuje situaci, kdy firma pfedstavi inovaci, ktera je vniména jako zcela nova pro
svétovy trh, tj. prvni na svété predstavena inovace.

Toto tfidéni se snazi zachytit problematiku nezavislého pozorovatele, nestranné¢ho divaka,
ktery hodnoti dopad inovace na daném uzemi v daném casovém okamziku. Produktova
inovace ve vyspélé ekonomice mize mit niz8i vnimany stupen dulezitosti nez v rozvojoveé
zemi. Je to dano mnozstvim substitut na trhu, kdy ve vyspélé zemi nemusi byt vysledny
inovovany produkt novy na trhu, ale je novy pro firmu. V rozvojové zemi firma ovladne
narodni trh a uvedeni inovace na trh bude vnimano jako inovace nejvyssiho stupné. Za
ucelem mezinarodniho srovnani vynalezeckého Usili a stupné novosti na urovni firem je

tteba rozliSovat mezi regiondlni urovni a svétovou novosti inovace.

Obrazek 6: Diagram vstupt a vystuptl inovace — inovacni cyklus

VaV pracovnici, nakup
technologii

Inovace, proces

Investice do pfizplisobeni se a
projektu inovace, destrukce -
strategicky transformace
dlouhodoby plan starého kapitalu
firmy - .,
Inovacni

cyklus

Nové technologie,
resp. nejisty

i vysledek investice
Inovace kapitalu

prinasejici efekty,
docasny zisk z
monopolnich
praktik

Novy produkt, aktualizace
strategie firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 27-37)

Kontrolni otazky
1. Popiste rizné vyznamy slova inovace.
. Definujte inovaci jako podnikovy proces.
Co je obsahem tvodni faze inovace jako podnikového procesu?

Co je obsahem zavérecné faze inovace jako podnikového procesu?

Uved’te ptriklad produktové inovace.
. Uved'te ptiklad procesni inovace.

2
3
4
5. Jaké stupné novosti definujeme pro inovace?
6
7
8. Uvedte ptiklad marketingové inovace.

9

. Uvedte ptiklad organizac¢ni inovace.

10. Co je to invence a jak se lisi od imitace?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.11 Préace na inova¢nim projektu — navrh metrik pro sledovani procest
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2.22 Priklady kontinudlnich inovaci podnikovych procesii

typu (Continual Process Improvement)

Kli¢ova slova

Inovace, invence, iterace, zmeéna, inovace procesu

Cile kapitoly

Cilem je pochopit pouzivané metody kontinudlnich inovaci podnikovych procesi.

Vystupy z uceni
» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firme

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Abstrakt

Kontinualni zména podnikovych procesti je nezbytnosti. Organizace se musi pfizptisobovat
zménam na trhu a provadét kontinudlni inovaci €i zlepSeni podnikovych procesti. Zmény na
trhu jsou zpiisobeny mj. pozadavky zakaznikli a technologickymi novinkami. Kontinualni
zména podnikovych procest je zaloZzena na méfeni stavajiciho procesu a jeho spravné
konstrukei odpovidajici potiebam zakaznikd.

Cyklus inovace procesu je zalozen na principu six sigma, Kaizen a cyklech typu PDCA,
nebo Demingtiv cyklus. Jde o standardni popis soucasného stavu, sledovani metrik,
sledovani vykonnosti procesu, jeho zaméteni a strukturu, jeho vysledky a v kone¢né fazi pak
implementace navrhovanych zlepSeni. Tento evolu¢ni postup, postupné adaptivni zlepSeni,
je zékladnim ptistupem Vv procesné fizené organizaci.

Business proces Reeingeneering (BPR) je piistup, ktery jde o krok dél, a ptfedpoklada, ze
procesy ve firme jsou nastaveny nevhodné, proto se musi inovovat. Je nutné provést inovaci
procest i procesni inovace. Procesni inovace je obvykle zaméfena na vyrobni procesy,
logistické procesy ¢i obecné procesy, které se vztahuji k zdkaznikovi. Cilem procesni
inovace je snizeni nakladt zavedenim nové metody, techniky ¢i software. Zakladnim rysem
inovace procesu je jednak jeji implementace, jednak novost pro firmu, poptipad€ novost na
trhu. Ptikladem inovace procesu ve vyrobé je zavadéni novych automatickych vyrobnich

zafizeni vCetné softwarové podpory. Takovy reengineering je pak definovan projektovym
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fizenim. Dochazi k definici rozsahu (pfedmétu) projektu procesni inovace, analyze moznosti
a potieb, planovani prechodu a implementace zaloZend na monitoringu (napf. zapojeni
uzivatelt do testovani).

Kontinualni inovace v procesnim fizeni podniku je tedy dvojiho typu. Adaptivni piistup
vyuziva soucasnych procesii, které se pomoci metrik a vykonnostnich métitek upravuji. Jde
o zlepseni stavajiciho podnikového procesu. Procesni inovace vyuziva projektového tizeni
k nahrazeni stavajiciho procesu. Procesni inovace mize byt nova pro firmu a pro trh, na
kterém se pohybuje, avS§ak mtize byt i radikalni, tj. nova na svétovém trhu.

Piistup Six Sigma je zalozen na feckém pismenu, které smérodatnou odchylku zpravidla
popisuje jako miru variability Grovné (stfedni hodnoty, priméru). Uroveii dokonalosti
procesu lze vyjadrit potem chyb v ur¢itém poctu pozorovani na vystupu procesu. Pocet
chyb je vzdy mozné kvantifikovat pomoci nakladt. Odstranovani chyb spociva ve vytazeni
chybného vyrobku, opravé, recyklaci, doru¢eni nového produktu apod.

Zakladnym principem Six Sigma je optimalizace podnikovych procesit pomoci snizovani
nakladt. Six Sigma vyuziva PDCA cyklus a jde pifevazné o zlepSovani stavajicich procesu.
Avsak pokud je chybovost procesu velmi vysoka, firma je nucena ptrehodnotit své cile a
procesy a dochazi k procesni inovaci. Je to v pfipadech, kdy procesy nevedou k efektivnimu
plnéni pozadavkl zdkazniki, dosahovani konkuren¢ni vyhody, zvySovani ziskovosti a vyssi
produktivité. Koncepce Six Sigma je tedy postavena na redukci odchylek (kvalita produkce,

maléd zmetkovost, nizky pocet reklamaci apod.).

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lide vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 82-87)

Kontrolni otazky
1. Uved’te poptavkové tazené faktory pro kontinudlni inovace procesi.
Uved'te nabidkove tazené faktory pro kontinualni inovace procest.

Na ¢em je zaloZen princip kontinudlni inovace procesii?

2

3

4. Které metody lze vyuzit pro identifikaci zmén v podnikovém procesu?
5. Na ¢em je postaven princip Business proces Reeingeneering (BPR)?

6

Uved'te piiklad inovace procesu ve vyrobé.
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7. Co je to adaptivni piistup a jak se 1iSi od BPR?
8. Jak definuje pfistup Six sigma troven dokonalosti procesu?
9. Jakou roli hraji projektové fizeni v inovaci procesii?

10. Ktery ptistup v ramci CPI pozaduje inovaci procesti i procesni inovace?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.11 Préace na inova¢nim projektu — navrh metrik pro sledovani procest
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2.23 Priklady radikalnich inovaci podnikovych procesii

Kli¢ova slova

Inovace, invence, start-up, spin off, pfehodnoceni, business model, strategie

Cile kapitoly

Cilem je pochopit pouzivané metody radikdlnich inovaci podnikovych procesi.

Vystupy z uceni
» 18.3 navrhuje zlepSeni interni a externi komunikace ve firmé

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Abstrakt

Radikalni inovace ptedstavuji zavedeni néceho nového, co doposud na svétovém trhu nebylo
uvedeno. Tato inovace, ktera se také nazyva disruptivni ¢i rapidni, stanovuje novy
technologicky milnik na trhu. V ptipadé procesnich inovaci §lo v minulych letech naptiklad
o prechod na internetové bankovnictvi (banky), ruSeni pobocek kamennych prodejen a
prodej pouze pies e-shop a vydejny, komplexni outsourcing a dodavky sluzeb, cloudové
feSeni datovych sklad a ERP systémd.

Radikalni reengineering prodé¢lal krizi na konci 20. stoleti, kdy samotné technické feseni
zamétené na nové technologie a personalni zmény nepiedstavovaly radikalni inovaci.
Radikalni a drsné feSeni to bylo vii¢i zaméstnanciim, kteti nebyli ochotni v takové organizaci
pracovat, a firmam se zvySovaly ndklady na zavadéni procesnich inovaci. Schopnost
provadét radikalni zmény proto vyzZaduje vyvazenost a zaméteni na spolutiCast a moznosti
organizace. Dulezité je zachovat duvéru zaméstnancu a zajistit pochopeni zavadénych
radikalnich inovaci. Stimulace lidi a jejich vzdélavani vede k rozvoji kultury v organizaci,
kterd umozinuje inovaci.

Radikalni inovace proces jsou spojeny se zmeénou organizacni struktury. Prechdzi se
s liniové na plossi struktury, kde kompetence jsou pfifazeny k procesum. Tolerance
k chybam zaméstnanct je v pocatku nutna. V projektu prechodu na radikalné nové procesy

je nutné s chybami pocitat, protoze zaméstnanci nemaji potfebné zkusenosti a uci se za behu.
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Znalostni management a TQM je pfirozenym dopliikem radikalni zmény procest. Kultura
organizace je mnozinou zpusobll mysleni a postoje zaméstnanct, procest (zpisobil prace) a
s tim se spojen i tok dat, informaci a znalosti.

Zavadéni radikélnich inovaci vyuziva projektové fizeni. Radikalni inovace jsou velmi
rizikové. Obvykle je nutné ndvrhy na inovace procesii posuzovat pomoci tzv. Stage—Gate
protokolu, ktery obsahuje kontrolni body (milniky), které bud’ projekt ukonci, zastavi ¢i
posunou do dalsi fdze. Rizikovost se urcuje pro kazdou ¢ast projektu, ne pro celkovy projekt.
Tento pfistup je vhodny doplnit i pfitomnosti uzivatele (zédkaznika, vlastnika) procesu.
Pokud testovani odhali problémy, vysokou chybovost nebo nevhodné sestaveni, pak je
mozné projekt radikalni inovace pozastavit, upravit, nebo zrusit.

U firem, které pasobi na trhu dlouho, se neprovadi mnoho radikalnich inovaci na ,,zelené
louce®. Spise se jedna o mix riznych zmén podnikového procesniho fizeni. Radikalni
inovace ssebou logicky pfinasi nutnost adaptivniho zlepSeni souvisejicich procesi.
Radikalni inovace vSech hlavnich procest, kterd se provadi ,,na zelené louce®, je obvykla

pro start—up firmy a spin—off firmy.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 134-137)

Kontrolni otazky
1. Uvedte ptiklad produktové radikalni inovace.
Jak 1ze posoudit novost radikalni inovace?
Co je to krize reengineeringu 20. stoleti a jak se projevovala?

Co je nutné v podniku spojeno s radikalni inovaci procesti?

2
3
4
5. Které metody lze spojovat s principem radikalni inovace procesii?
6. Co je to tzv. ,,Satge—gate* protokol?

7. Jaky je vztah radikalni inovace a kontinualni inovace procesti?

8. Co je to start-up?

9. Co je to spin—off?

10. Popiste business model jako radikalni inovaci procest v podniku.
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Odkaz na praktickou ¢ast

3.12 Prezentace inovacnich projekta studentti
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2.24 Aktudlni trendy, globalizace a nadndrodni spolecnosti

Kli¢ova slova

Hodnotovy fetézec, vypocetni technika, internet, zahranicni ucast, venture kapital

Cile kapitoly
Cilem je pochopeni aktualnich trendd v procesnim fizeni, pochopeni procesu globalizace,
nutnosti externi komunikace a schopnost posoudit vyhody spoluprace s nadnarodnimi

spole¢nostmi.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepSeni interni a externi komunikace ve firme

Abstrakt

Vysoce rizikové piimé zahrani¢ni i doméci investice do start—up firem jsou zaloZeny na vife
v jejich rapidni rGst a fundamentdlni analyze, kterd ziskdva informace o inovacni
kompetenci, kvalité lidského kapitalu a analyze trhu. RozliSujeme tyto druhy kapitalu: (1)
Seed kapital poskytuje vstupni zdroje pro prizkum podnikatelského zaméru. (2) Start-up
kapital poskytuje zdroje na inovaci produktu, procesu, tvorbu prototypu, inovovaného
produktu, jeho komercionalizaci — marketing. (3) Expansion kapital poskytuje zdroje pro
rozsifeni kapacit a pro vstup na nové trhy. Investor musi mit vysokou troven znalosti, a to
nejen novych technologii a podnikovych procesli, mé informace o globalnim finan¢nim trhu,
ma piipravenu optimalni exit strategii v momentu selhdvani investice, ma ptredem pfipravené
a oSetfené formality ohledné¢ prav dusSevniho vlastnictvi, snazi se mit smluvné ochranény
investiéni zameér.

Proces tvorby finalni hodnoty (produktu, nebo poskytované sluzby) prostfednictvim mnoha
firem, které ptispivaji k jeho tvorbe, nazyvame trznim hodnotovym fetézcem. Napf. jde o
lesnickou firmu, dal na grafit, transportni firmy, zpracovatel grafitu, zpracovatel dieva,
montaz tuzky a prodejci tuzky, ktefi dodavaji produkt zdkaznikiim. Globalni hodnotovy
fetézec je nadnarodni korporace, ktera kontroluje a koordinuje cely fetézec piidané hodnoty

(vlastni, nebo ovlada vsechny firmy, lesnickou, dul atd.). Ovlada tak do urcité miry cely
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vyrobni proces véetné firem, které jsou do procesu tvorby zapojeny. Jedna se napiiklad o
spole¢nosti jako Amazon, Alibaba, Nike a Adidas.

Sledovani procesu na globalni rovni a organiza¢ni struktury globalnich firem vyzaduje
vysoky stupeil automatizace a nutnost piesného vymezeni kompetenci. Hierarchicky ptistup
nedokaze pln¢€ reagovat na potieby trhu a naklady na spravu takové organizace by byly
enormni. Z toho divodu je nutné vyuzivat procesniho fizeni. Diky tomu se prosazuje tzv.
celostni pristup v mysleni, ktery stirda hranice mezi obory a zmenSuje tak vyznam
prostorovych a ¢asovych vzdalenosti.

Nadnérodni organizace vyuzivaji modifikované metodiky reeingineeringu podnikovych
procest (BPR) dle Michaela Hammera a Jamese Champyho. Firmy si pii radikalni zméné,
nebo inovaci procesu kladou otazku: “Jak by vypadala nase firma, kdybychom ji dnes se
souCasnymi znalostmi a s vyuzitim dneSnich technologii budovali znovu?“ Provést
reengineering podle této otdzky znamena odhodit staré systémy a zalit jakoby znovu.
Konkurence na globalnim trhu je intenzivnéj$i. Zacinajici podniky nehraji podle stavajicich
pravidel, ¢asto urcuji nova pravidla fizeni podnikovych procesti. Technika méni povahu

konkurence zptisoby, které podniky neocekavaji (sdilena ekonomika).

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 138-152)

Kontrolni otazky
1. Definujte nadnarodni spolecnost.
Co je to venture kapital?
Co je to venture seed kapital?
Co je to venture expansion kapital?
Co je to venture start—up kapital?
Jaké vyhody mliZe nabidnout spoluprace s nadnarodni spole¢nosti?
Jaké nevyhody jsou spojeny se spolupraci s nadnarodni spole¢nosti?

Co jsou to globalni hodnotové fetézce?

© © N o gk~ DN

PopiSte principy metodiky reeingineeringu podnikovych procesit (BPR) dle

Michaela Hammera a Jamese Champyho.
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10. Co je to tzv. holisticky, téz celostni ptfistup v mysleni.

Odkaz na praktickou ¢ast

3.12 Prezentace inovacnich projektd studentti
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2.25 Vztah podnikové kultury a procesniho managementu

Kli¢ova slova

Interni komunikace, etika, pravidla, technologie, okoli podniku, odpovédnost

Cile kapitoly
Cilem je pochopit vztah podnikové kultury a procesniho managementu. Cilem je osvojit si
metody interni komunikace a pochopit souvislosti podnikové etiky a spolecenské

odpovédnosti firem.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firmé

Abstrakt

Pojmem podnikové kultura se oznacuje mnozina organizacni chovani (formalni i neformalni
pravidla), tok dat, informaci a znalosti. Pokud jsou vhodn¢ nastaveny procesy ve vztahu
k zakaznikim, investordim (majitelim) a zaméstnancim, pak firma dokaze dlouhodobé
obstat v konkurenci a maximalizuje zisk.

To, jak jsou nastavena pravidla a jaka je strategie firmy (agresivni, konzervativni apod.) se
promita do struktury workflow (struktury hlavnich a podpirnych procesti) v organizaci.
Firemni kultura byva doplnéna etickym kodexem.

Eticky kodex by nemél byt psany pravnickym stylem s rozsdhlym poznamkovym aparatem.
Kodex by mél byt srozumitelny, tento dokument napomaha rozvijet komunikaci, flexibilitu,
orientaci v podniku, snizuje stres, pomaha fesit problémy, uvadi ptiklady, na koho a kam se
obratit, jaky je postup V ptipadé néjakého problému, jak se manazer rozhoduje
pii konfliktech v tymu, je vychovny, pomaha identifikovat se s hodnotami podniku.
Kodexy zpravidla maji nasledujici strukturu: 1) Preambule — zavazek firmy k etické kultute.
(2) Popis firmy — cile, mise a vize. (3) Obsah: Eticky kontroverzni situace, Pravni normy,
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, Konflikty zajma, Principy a postupy dle oddéleni
podniku, Principy a postupy k okoli podniku a sankce.

Rozlisujeme kulturni dimenze dle Hofstedeho, Tropmenaarse, Thomase a Scheina. Schein

definuje kulturu Siroce jako ,,schéma sdilenych tacitnich pfedpokladu, které bylo osvojeno
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skupinou, jelikoz feSilo problémy externi adaptace a vnitini integrace, a fungovalo natolik
dobte, ze bylo povazovano za odiivodnéné, a tudiz vhodné pro pieddni novym ¢lentim jako
spravny zptisob vnimani, mysleni a citéni ve vztahu k t€émto problémim®.

Kulturni dimenze podle Hofstedeho je postavena na studiu narodnich celkid. V organizaci
pak sledujeme stejné prvky, jako na néarodni urovni. Jde o protichidné faktory:
Individualismus vs. kolektivismus, velka vs. mala vzdalenost moci, maskulinita vs. feminita,
vyhybéni se nejistoté vs. vyhleddvani rizika a nejistoty a kratkodobé cile vs. dlouhodobé
cile. Dimenze dle Tropmenaarse se zaméiuji na vnimani ¢asu a prostoru, mezilidskym
vztahiim. Thomas se zaméfoval vice na psychologické aspekty, chovani lidi a mozZnosti

regulace dle standardi a pravidel.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeéli, chteli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 37-46)

Kontrolni otazky

1. Co je to organizacni chovani?
Odliste formalni a neformalni pravidla.
Co je to firemni kultura?
Cim se zabyva podnikova etika?
Co je to spolecenska odpovédnost firem?
Popiste soucasti etického kodexu firmy.
Co je to kultura?

Definujte kulturni dimenzi dle Hofstedeho.

© ©® N o g bk~ 0w DN

Definujte kulturni dimenzi dle Tropmenaarse.

10. Jak pfistupuje ke konceptu kultury Thomas a Schein?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.13 Prezentace inovacnich projekta studentli
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2.26 Vztah interni komunikace a procesniho managementu

Kli¢ova slova

Intranet, zlepSovaci navrhy, porady, schlize, tok informaci, kompetence

Cile kapitoly
Cilem je pochopit vztah interni komunikace a procesniho managementu. Cilem je pochopit

principy sestaveni RACI matice.

Vystupy z uceni

» 18.3 navrhuje zlepseni interni a externi komunikace ve firme

Abstrakt

Cilem interni komunikace v organizaci je efektivni plnéni firemnich strategickych cild.
V ramci fizeni interni komunikace jde o zabezpeceni informacniho toku a optimalizaci
podnikového informacniho systému. Aby si zaméstnanci nestéZovali na Spatné fizenou
komunikaci a manazefi na neochotu sdé¢lovani nazord, je tfeba vytvaiet vhodné prostiedi,
které podporuje tok napadu, zlepSovacich navrhi, pfipominek a zpétnou vazbu. K tomu slouzi
procesni management, ktery pomoci modelovani procesi a naptiklad RACI matice
stanovuje, kdo a jak je ve firm¢ informovan.

Procesni management vytvaii vhodné prostiedi, avSak ne vzdy dokaze pracovat se vSemi
formami interni komunikace. Formalni komunikace je planovana, vychazi z pravidel,
procesnich modeli a respektuje organizani strukturu prostfednictvim tradi¢nich
komunikac¢nich cest (intranet, tiSténd dokumentace, email, podnikovy informacéni systém).
Neformalni komunikace neni pldnovand, vyplyva z ndhodnych setkéni, znamosti, feSeni
krizovych situaci apod. Neformdlni komunikace se obtizn€¢ modeluje, jde o
pravdépodobnostni sitové modely (mluv¢ich a ptijemci) a informace se mohou §ifit riznou
rychlosti s riznou pifesnosti (informacni Sum).

Mezi nastroje interni komunikace patii digitalni komunikacni nastroje intranet, emaily,
newslettery, RSS, socidlni sit’, interni rozhlas, firemni dashboardy. Dale k nim patii tiSténé
nastroje, napiiklad dokumentace, smérnice, standardy, plany, nasténky, ¢asopisy, noviny,

letdky apod. Mezi osobni ndstroje patfi porady, meetingy, evaluace apod. VSechny tyto
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formy komunikace Ize v BPMN 2.0 Ize modelovat pomoci artefakti a datovych toku.
Cetnost porad Ize modelovat pomoci pokrogilych udalosti.

Hojn¢ vyuzivanym prvkem je zachytdvani a odménovani zlepSovacich navrha. Pro firmu je
podpora inovativnich aktivit zaméstnancu diilezita (navrhy na inovaci procesil) stejné jako
odstranovani nedostatkli v interni komunikaci (ovéfovani a controlling procest). V piipad¢
nefunkéni interni komunikace sledujeme konflikty. Jde o demotivaci, frustraci a ztratu
daveéry zaméstnancii k nadiizenym, pasivita a vysoka fluktuace pracovnik.

Interni komunikaci je vhodné optimalizovat. Casto se stava, Zze model piepoklada, Ze jeden
zaméstnanec zvladne urcity namodelovany tok informaci. Pfili§ mnoho informaci miize
daného zaméstnance ale zahltit a dochéazi k problémim. Optimalizace by méla zajistit pouze
relevantni toky informaci v takovém objemu, které¢ zajisti bezchybné plnéni dlouhodobych

cili organizace.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 49-81)

Kontrolni otazky
1. Co je cilem interni komunikace?
Jaké informace je vhodné ziskavat zevnitf organizace?
Kdo je nositelem informaci a znalosti ve firme?

Jakou roli hraje neformalni interni komunikace?

Jak je zachycen tok dat a informaci v BPMN?
Co pozorujeme v organizaci v ptipad¢ nefunk¢ni interni komunikace?

2
3
4
5. Uved'te ptiklady formalni interni komunikace.
6
7
8. Co je to RACI metodologie?

9

Co je to informacni ignorance?

10. Jak pfispiva controlling a monitoring procest ke zlepSeni interni komunikace?

Odkaz na praktickou ¢ast

3.13 Prezentace inovacnich projektl studenti
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3 Priprava na seminare

3.1 Zivotni cyklus procesu, piedstaveni znacek a smyslu
jazyka BPMN, procvic¢eni modelovani procesii. Tutoridl

pro BPMN data

Klicova slova

Cyklus, navrh, hlavni proces, méfeni, model

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pouzit model zivotniho cyklu pro definovani procesu v organizaci. Student

chape névaznosti procesu a jejich klasifikaci na hlavni, vedlejsi a podpiirné.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Popiste Zivotni cyklus vybraného hlavniho podnikového procesu.

Hlavnim procesem je napt. péce o zakaznika v podniku, ktery se zabyva poskytovanim
sluzeb. V ptipad¢ zpracovatelskych podniki je to vyroba. V naSem piikladu budeme
zvazovat proces péce o zakaznika. V podniku je provedena (1) analyza soucasného stavu a
jsou urceny vSechny stavajici firemni procesy tak, aby bylo jasné, které jsou hlavni,
podptrné a vedlejsi. Pro kazdy proces je definovan vlastnik a navrhnuty dalsi role, napf.
osoby odpovédné a konzultované. U zkoumaného procesu stanovime hodnotici kritéria,
napt. pocet reklamaci, pocet opravnénych reklamaci, pocet objednavek za rok a jejich
penézni hodnotu apod. Zvazujeme napojeni na stavajici procesy, hapi. kam ukladat stiznosti,
jak se vyfizuje reklamace apod. Dalsi fazi je modelovani (2), kde vybereme vhodny nastroj
napt. BPMN a provedeme jejich graficky navrh. Ve vykonné fazi implementuje nové nabité
poznatky pomoci pilotniho projektu. Pfi prokazani pfinost dochazi k ptipadné uprave a
findlni nasazeni inovovaného procesu. Pfi monitoringu vykonnosti dochazi k sledovani

procest v redlném Case a Vyhodnocovani stanovenych namétenych parametrd. V nasem
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piipadé jde o stanovené parametry pocet reklamaci aj. (KPI: Key Perfomance Indicators —
klicové ukazatele vykonnosti). V posledni fazi jde o optimalizaci (5), kdy kontinualné
identifikujeme tzka mista v definovaném procesu na zakladé zpétné vazby zakaznikd,

vlastnikli a zodpovédnych osob v procesu.

Popiste zakladni prvky BPMN 2.0 z Obrazku 4

Obrazek 7: Zakladni prvky BPMN - popis

1 2 3 objekty 4
objekty objekty

{Flow abjects) (Conmecting objects)

5 8 ™ 13

Vo - 1 _]
6 g Indun]
I . I: 14
10 12
7 |
|

Zdroj: vlastni zpracovani

Reseni:

1. Tokové objekty
Spojovaci objekty
Kontextni objekty
Artefakty
Udalosti
Aktivity
Brany

Sekvencni toky

© ©° N o g bk~ DN

Toky zpravy
10. Asociace

11. Bazény

12. Drahy

13. Datové objekty
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14. Anotace
15. Skupiny

Zadani samostatné prace (ikolu)
1. Popiste zivotni cyklus vybraného hlavniho podnikového procesu.
2. Popiste zivotni cyklus vybraného vedlejsiho podnikového procesu.
3. Popiste zivotni cyklus vybraného podptirného podnikového procesu.
4

. Nakreslete tokové objekty uvnitt kontextového objektu.

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 57-71)
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3.2 Mapovani procesu pro jeho design, rozhodovaini a
pravidla v BPMN. Tutoridal pro open-source a freeware
FeSeni v BPMN

Klicova slova

Program, BPMN, navrh, grafické feseni, mapovani

Cile kapitoly
Schopnost vytvofit podnikovy proces pomoci softwarovych ndastroji, mapovani

jednoduchého procesu, ktery obsahuje rozhodovaci branu.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového tkolu

S vyuzitim zakladnich znacek popiste vybrany podnikovy proces.

Obrazek 8: Zakladni notace BPMN

Tokové Spojovaci Plavecké drahy (kontextni objekty) Artefakty
ob]eklv ob]eklv (Swimlanes) (Artifacts)
(Flow objects) (Connecting objects)

Datové objekty
Bazény

Udalosti Sekvenini tok [:jj
‘l) e Mazer
Istav]
Aktivity Tak zprév Anotace
rm— O o — — — > -... | Doplitkovy tex!
| ‘ Poznamka, vysvétleni
Drah itf hazé
rahy (uvnitf bazénu) Skupiny
PR a4t S
Brany Asociace I l
SN | |
™~ | |

Zdroj: vlastni zpracovani

Procesem miiZe byt uzavieni smlouvy se zdkaznikem. Nas ptiklad je zaméfen na urcitou ¢ast
hlavniho procesu péce o zakaznika. Proces bude zacinat (1) Tokovym objektem — udalosti

Start v (2) plavecké draze s ndzvem zdkaznik, ktery poskytne své identifikacni udaje.
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Nasleduje (3) spojovaci objekt s ndzvem tok zpravy, ktery spojuje Objekt start (1) a tokovy
objekt — aktivita (4) Vyhledej zakaznika v informacnim systému, ktery lezi v plavecké draze
(5) Obsluha systému — zakaznicka podpora. Tokovy objekt — aktivita (4) vyhledej zakaznika,
navazuje spojovacim objektem (6) sekvencni tok na Tokovy objekt (7) s nazvem brana, ktery
rozdéluje proces na dvé vétve (sekvencni tok 8, 9) a poklada si otazku, zda je zédkaznik
Vv systému nalezen. Pokud ano, pokracujeme sekvencnim tokem (8) na aktivitu (10) Potvrd’
zakaznika v systému. Pokud ne, pokracujeme sekvencnim tokem (9) na aktivitu (11)
Registrace studenta (ta spousti novy proces registrace zakaznika). Ob¢ vétve se spoji
(sekvencni toky 12 a 13) pomoci spojovaci brany (14) typ spojeni je vétev a vétev (And).
Z této brany jde (15) sekvencni tok k aktivité (16) Potvrzeni smlouvy, kterd ma ptifazenu
asociaci (17) objekt (18) artefakt, ktery jde do plavecké drahy (2) zakaznik, s ndzvem
Smlouva se zdkaznikem. Cely proces kon¢i spojenim aktivity (16) pomoci objektu (19) Tok
zpravy smérem do plavecké drahy (2) zékaznik a objektu udalost — konce procesu (20), kdy

dojde ke kone¢nému informovani zékaznika a uzaviené smlouve.

Obrazek 9: Model BPMN

Zakaznik Zakaznicka podpora

__________________ yhledej
zakaznika

Informace od
zdkaznika

ME \ AND

Zakaznik nalezen
v systému?

Registrace
zakaznika

Potvrelit
zakaznika v
systému

[ o —

Smlouva
[Piedano]

¥

Informovani
zdkaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zadani samostatné prace (ikolu)

1. S vyuzitim zékladnich znacek popiste proces registrace zdkaznika do systému.
2. Stahnéte si open source program ze stranek http://bpmn.sourceforge.net/ a vytvoite

svij prvni jednoduchy proces.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-85)
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3.3 Formalizace jednoduchého procesu do XML, zdklady
SQL, pokrocilé udalosti v BPMN

Kli¢ova slova

Znackovaci jazyk, pokrocila udalost, strojové ¢teni, XML

Cile kapitoly
Pochopit vazbu mezi znackovacim jazykem BPMN a strojovym c¢tenim pomoci

programového kodu v informaénim systému podniku.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Proces zpiedchoziho cvieni formalizujte pomoci XML notace a navrhnéte

pokrocilou udélost.

Obrazek 10: BPMN schéma podnikového procesu

Zakaznik Zakaznicka podpora

Wyhledej
zékaznika

Informace od
zékaznika

Zakaznik nalezen
v systemu?

Registrace
zakaznika

Potvrdit
zékaznika v
systému

S 3

|
b
H W
Potvrzeni
smlouvy

Smlouva
[PFedéna]

Informovani
zékaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kod: XML notace

XML je znackovaci jazyk, ktery Ize vyuzit pro mapovani a definovani procesi. Obvykle se
pouziva anglicky jazyk, vytvafeji se knihovny <tagi> pro BPMN notaci (napt. viz
doporucena literatura, i zde v feSeném piikladu), ale nic nebrani vytvofit si vlastni <tagy> a
pojmenovat je podle sebe a v ¢estiné <udalost ¢islo="1° nazev="Vyhledej zakaznika*>
</udélost> pro ucely tohoto cviCeni. XML kod lze nasledné interpretovat pomoci
naprogramovaného kodu, a pokud pouzivame vlastni notaci pro <tagy> je vhodné vytvorit i
detailni popis pouzitych <tagi>, jejich atributy="hodnota® a vnofené tagy
<odchozi>5</odchozi>.

Cely kod zacina definovanim znackovaciho jazyka <?xml ?> ve verzi 1.0 a pouzité kodovani
je UTF-8 (zpusob kodovani znaki Unicode Transformation Format). T¢lo dokumentu tvofi
<definition> systém definici objektd. Zakladni parametry nastavuje tag <Elements>, kde
vidime rozméry stranky v pixelech, na kterou ddvame objekty BPMN. Stranka je rozdélena
na dva BPMN bazény <collaboration> zakaznika a zékaznické podpory. Mezi nimi jsou
celkem 3 interakce typu tok zpravy <messageFlow> u kterych je naznaceno propojeni
pomoci zdrojového objektu a cilového objektu. Tii datové toky definuji tfi irovné naseho
procesu. Prvni Groven procesu <process id="PROCESS_1"> jsou veskeré ¢innosti a udalosti
spojené se zakaznikem. Druha uroven procest jsou veSkeré ¢innosti spojené se zakaznickou
podporou <proces id="PROCESS 2">. Tteti uroven je spojena s artefakty <process
Id="PROCESS_3">. V ramci kazdého procesu je definovan pouzity symbol pro tokovy
objekt (udalost, aktivitu, nebo branu). Napt. <task id="_ 10" name="Vyhledej zdkaznika">.
Pokrocila udalost miize byt napt. zavedena, pokud zdkaznik bude chtit smlouvu poslat pouze
elektronicky, kde bude udalost napt. pockat 3 pracovni dny, nez se findlni smlouva odesle
(napft. pro moznost sjednat dodatecné zmény jako je sjednani extra pojisténi po telefonu dalsi
den). K tomu slouzi symbol pokrocilé udalosti. Zde je pak vhodné vytvofit podproces
(subproces), ktery bude zajistovat telefonické ¢i emailové dodatecné zmény v parametrech

smlouvy.

Obrazek 11: Pokrocila udélost v procesu

—,® >

Pockat tii pracovni
dny

Zdroj: vlastni zpracovani

Vystupni kéd XML:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<definitions>
<Elements>
<pageFormat height="842" width="598"/>
<page background="#FFFFFF"/>

</Elements>

<collaboration>

<participant id="_5" name="Zakaznik" processRef="PROCESS 1">
</participant>

<participant id="_21" name="Zakaznicka podpora" processRef="PROCESS_3">
</participant>

<messageFlow id="_11" sourceRef="_2" targetRef="_10"/>

<messageFlow id="_23" sourceRef="_18" targetRef="_22"/>

<messageFlow id="_25" sourceRef="_22" targetRef="_24"/>

</collaboration>

<process id="PROCESS_1">
<startEvent id="_ 2" name="Informace od zakaznika>
<documentation id="_2 D 1"><![CDATA[Objekt ¢. 1]]></documentation>
</startEvent>
<endEvent id="_24" name="Informovani zdkaznika">
</endEvent>
<dataObject id="DO_PROCESS_1_1" name="Smlouva"/>
<dataState name="Piedano"/>
</dataObjectReference>

</process>

<process id="PROCESS_2">
<task id="_10" name="Vyhledej zakaznika">
<outgoing>_13</outgoing>

<[task>

<sequenceFlow id="_13" sourceRef="_10" targetRef="_12"/>
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<task id="_14" name="Potvrdit zakaznika v systému">
<incoming>_15</incoming>
<outgoing>_20</outgoing>

<[task>

<sequenceFlow id="_15" sourceRef="_12" targetRef="_14">
<conditionExpression><![CDATA[ANO]]></conditionExpression>

</sequenceFlow>

<subProcess id="_16" name="Registrace zakaznika">
<incoming>_17</incoming>
<outgoing>_19</outgoing>

</subProcess>

<sequenceFlow id="_17" sourceRef="_12" targetRef="_16">
<conditionExpression><![CDATA[NE]]></conditionExpression>

</sequenceFlow>

<sequenceFlow id="_19" sourceRef="_16" targetRef="_18"/>
<sequenceFlow id="_20" sourceRef="_14" targetRef="_18"/>

<parallelGateway  gatewayDirection="Converging” id="_18" name="Parallel
Gateway">

<incoming>_19</incoming>

<incoming>_20</incoming>

</parallelGateway>

<exclusiveGateway id="_ 12" name="Zakaznik nalezen v systému?">
<incoming>_13</incoming>
<outgoing>_15</outgoing>
<outgoing>_17</outgoing>

</exclusiveGateway>

</process>
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<process id="PROCESS_3">

<task id="_22" name="Potvrzeni smlouvy">
<dataOutputAssociation id="_31">
<[task>
</process>

</definitions>

Zadani samostatné prace (ikolu)

Proces vytvofeny samostatnou praci z piedchoziho cviceni formalizujte pomoci XML

notace a navrhnéte jednu pokroc¢ilou udalost.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 138-152)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12-08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.4 Tutorial sestaveni podnikového procesu, moZnosti

ndvaznosti a propojeni s dal§imi procesy

Kli¢ova slova

Znackovaci jazyk, spojovaci objekty, udalosti, aktivity

Cile kapitoly
Schopnost vytvofit podnikovy proces pomoci softwarovych ndastrojii, mapovani

jednoduchého procesu, ktery obsahuje navaznosti a subproces.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V predchozich cvicenich byl pouzit tento diagram pro proces uzavieni smlouvy:

Obrazek 12: Podnikové proces v BPMN

Zakaznik Zakaznicka podpora

Yyhledej
zdhaznika

Informace od
zékaznika

Zékaznik nalezen

v systému?
Registrace
zakaznika
[+]

Potvrdit
zakaznika v
systému

D< 7777777777777777777777777777777777777777777 k
|
Smlouva
P
=
Poturzeni
smiouvy

[Predanc]

Informovani
zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsimnéte si, ze Cinnost ,,Registrace zakaznika®, kterou provadi zaméstnanec zakaznické

Registrace

zakaznika

podpory je samostatny sub—proces. To je indikovano symbolem plus v dolni
casti.

Tento subproces je mozné modelovat nasledovné:

Obrazek 13: Reseni subprocesu v BPMN

Potvrzovaci email a SMS pro zékaznika

Potvrzeni emailu a SMS od zakaznika

P

Zakaznik Zakaznicka podpora
@. ____________________________________ Wyhledej
zakaznika
Informace od
zakaznika
ME
ANO
N T ( Zékaznik nalezen
Odmitnuti registrace v v systému?

Registrace zakaznika

Event Gateway

Potvrdit novou registraci
v systému a priracit

- UloZit clata do smlouvu
informaéniho potvrzen email i
systému telefonni &islo

%)

Platnost potvrzeni
uplynula (48
hodin)

=)

Proces sjednani
smlouvy ukonéen

Smlouva Odmitruti registrace
[Piedano] .
: |
___________________ Potvrzeni
smiouvy
Informovani
zdkaznika

Zdroj: vlastni zpracovani

Zékaznické podpora ulozi data do systému, v ten moment se odeSlou potvrzovaci email a

SMS. Nyni nasleduje event gateway — Udalostné fizena XOR brana, kdy dalsi postup

nasleduje podle udalosti, kterd nastane. V ptipad¢€, ze dojde k ovéfeni emailu, pokracuje

proces potvrzenim nové registrace v systému a pfifazeni smlouvy a proces navazuje na

aktivitu ,,Potvrzeni smlouvy*. V ptipad€, ze dojde k uplynuti lhity 48 hodin, registracni

SMS a Email pozbyde platnosti, nebo je aktivné ze strany zédkaznika registrace odmitnuta,

pak dojde k chybé a ukonéeni sub—procesu a dale jiz nedojde k potvrzeni smlouvy.
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Zadani samostatné prace (ikolu)

1. V ramci podnikového procesu namodelujte podproces.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeéli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 138-152)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12-08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.5 Procviceni piikladii pro pokrocila pravidla v BPMN

Kli¢ova slova

Znackovaci jazyk, spojovaci objekty, podminky, ikony, udalosti, aktivity

Cile kapitoly
Schopnost vytvofit podnikovy proces pomoci softwarovych ndastrojii, mapovani

jednoduchého procesu, ktery obsahuje pokrocila pravidla.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Pro pokrocila pravidla 1ze vyuZzit podminek typu ,.kdyz*“. V ptipad€ vice vétvi se pouziva na

©

c brat? .
pocatku procesu divergentni OR brany P tera je podminkou typu ,.kdyz* a je plné

na nas, jakym smérem se vydame. Po této brané¢ 1ze vyuzit i udalostné fizenou XOR branu

, kdy situaci vyhodnotime podle situace, kterd nastane dale v ¢ase podobné jako

&

Vv ptedchozim cviceni. Je mozné navézat i paralelni AND branou a proveést paralelné

Exclusive Gateway

vice aktivit, nebo exkluzivni OR branou a provést jednu z nabizenych.

Nasledné vétveni ukonéime inkluzivni OR branou i . Do téchto rozhodovani mohou

dale vstupovat napft. zachycené dokumenty, nebo jina pravidla.
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Obrazek 14: Pouziti pravidel pomoci brany

Hostitel
Qi ‘Wyber repcepty
‘wegetarianske
Start Evert menu, nebo
masove?

©

. ‘wegetaranske
Pripravit salat
a tapas hialé jidio ‘wilke jidlo
Co wybrat? (-

hasowy predkmm a

steak s phlohou

ff fi Pizza
Inzlusive (Gateway Inclusive Gateway vegetariana }‘
Snist jidlo O

End Evert

Zdroj: vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vytvoite proces, ktery sestava z 3 typi bran.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chtéli, uméli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-85)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12-08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.6 Procviceni piikladii modelovani procesii v malé

organizaci

Kli¢ova slova

Znackovaci jazyk, spojovaci objekty, hlavni proces, maly podnik, udalosti, aktivity
Cile kapitoly
Schopnost vytvofit podnikovy proces pomoci softwarovych ndastrojii, mapovani

jednoduchého procesu, ktery identifikuje ¢innosti v malém podniku.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1) Sestavte proces pfijmu pacienta v malé vicedenni nemocnici
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Obrazek 15: Proces ptijmu pacienta vV BPMN

Pacient

‘

Propoustéci '
zprava H

Neni tieba externich wyietieni

Propuiténi
pacienta

Ffijem noveho paciante I—J

Zdroj: vlastni zpracovani

Vicedenni péce

Externi sluzby, laborator

Daturn a Eas plijeti

um wystefeni !I

Je tieba dalgich
extemnich
wyEeffeni a testd?

Y
H Wyhrat
lééebnou
terpaii

OwETit stav

kolaborace

- l J Frovedené tkonyk proplaceni |

I Plukazy na wyietien

: h J

Ad-Hoe wietfeni

i L]

H End I\rent

I I Laharatroni zprawy

Pojist'ovna

[ .,

“Proplaceni
5 o
ukanu

End Event

Zadani samostatné prace (ikolu)

Namodelujte situaci v malé firm¢, piijem klientky v kadetnictvi, reklamacni fizeni apod.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-85)
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DalSi zdroj pro ucely prikladu
Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].

Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12—08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.7 Procviceni piikladu pro pokrocilé udalosti v BPMN

Klicova slova

Znackovaci jazyk, spojovaci objekty, XOR, OR, udalosti, aktivity

Cile kapitoly
Schopnost vytvotit podnikovy proces pomoci softwarovych néstroji, mapovani procesu,

ktery mapuje ¢innosti v podniku.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Vytvoite subproces, ktery vyuziva vlastnosti objektu — kompenzace v piipadé nastani néjaké

podminky, nebo udalosti.

Obrazek 16: Reseni kompenzace v BPMN

[y
Zarezervuj hotel

KompenzaceA

O_’\'|> [ZN il J

Start Event

»
Transaction Sub-Process

f.: J .
[ Zrus rezervaci letenky ]

KompenzaceA

b Zarezervuj hotel

5L Zaplatit
- J

rezervace
kartou J‘
[E Tisk letenky a rezervace hotelu )—’O

Platba v pofadku?
Proved kompenzace A Usp‘é‘gné rezervace

@

Nelsp&sna rezervace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zadani samostatné prace (ikolu)

Vytvoite subproces, ktery ma vypracované kompenzace v piipadé néjaké podminky, nebo

udalosti.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-85)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12—08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.8 Procviceni piikladii pro tvorbu hypotetické situace,

orientace v datovych kostkdach a kontingencnich

tabulkach

Klicova slova

OLAP, tabulka, data, informace, scoreboard, analyza

Cile kapitoly
Pochopit principy analyzy kontingen¢nich tabulek a aplikovat statistickou metodu pro

vyhodnoceni souvisejicich testovatelnych hypotéz.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového tkolu

Statisticka analyza kontingencnich tabulek, ptipadné shlukova analyza se nejcastéji pouziva

jako dalsi prvek pro analyzu kontingen¢nich tabulek.

Tabulka 4: Podniky s webovymi portaly s online platbou

Velikost podniku (pocet
zameéstnancil)

Celkem | 1049 | 50-249 | 250+

Celkem 7,5 6,7 9,7 120
Zpracovatelsky praimysl — C 45 4.0 43 5,9
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla;

Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpady 2,7 1,8 2,6 12,7
-D,E

Stavebnictvi — F 1,9 1,7 3,7 2,0

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba

motorovych vozidel — G 168 | 14,6 30,5 | 307

Doprava a skladovani — H 3,2 19 5,0 19,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | 10,3 8,4 30,1 46,8
Informac¢ni a komunikacni ¢innosti — J 17,3 15,6 20,0 32,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M 4.3 4.1 55 75
Administrativni a podpiirné ¢innosti — N 5,3 4,5 6,6 7,3

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2018, Veiejna databaze
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To poskytuje moznost potvrdit ¢i vyvratit urcité hypotézy (o nezavislosti v datech) a hledat
ur€ité vzory, které Ize vyuzit. Dochazi tak k dobyvani dat a nasledné i znalosti. Pfikladem je
napt. tabulka o podnicich s webovymi strankami, které umoznuji ucinit online platbu
platebni kartou. Tato tabulka vznikla agregaci tisicti fadkt dat o podnicich z dotaznikového
Setfteni. Vysledkem je pohled na data, kdy jedna osa vyjadiuje odvétvi ndrodniho
hospodafstvi na druha osa pak velikost podniku.Nyni je mozné testovat nékolik tezi a
z vybranych dat i informaci o procentnich podilech firem ziskavat nové znalosti. Napft. zda
jsou rozdily mezi malymi stfednimi a velkymi podniky, zda podil ovliviiuje jako velikost
podniku tak ekonomicka ¢innost podniku, zda zavisi na ekonomické ¢innosti podniku. Tyto
otazky dokaze zodpovédét klasicka analyza variability dat. Postup (Online Web Statistical
Calculators 2018):

Select the number of independent treatments below — zde vybereme pocet skupin testované
proménné % podilu podnikli s webovymi strankami, které umoziuji ucinit platbu. Testovat
budeme tezi, zda zavisi na velikostni kategorii. Mame 3 kategorie (0—49, 50-249, 250+)
proto zvolime k= 3. Formulaf odesleme klinutim na ,,Proceed to enter your treatment data*
a nezapomeneme, ze nechceme demo data — checkbox pod kategoriemi je prazdny (viz

obrazek).

Obrazek 17: Prvni krok ANOVA analyzy
Select the number of independent treatments below:

Select k, the number of independent treatments, sometimes also called samples. Since these are independent and
not paired or correlated, the number of observations of each treatment may be different.

This would lead to an input screen with k columns to paste your observation data on various treatments. This
calculator is hard-coded for a maximum of 10 treatments, which is more than adequate for most researchers.

k=2*
o k=3
k=4
k=5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Online Web Statistical Calculators 2018
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V dalsim kroku zaddme hodnoty do pfipravené tabulky:

Obriazek 18: Druhy krok ANOVA analyzy

® k=3 <« thisis the number of treatments or samples.
Sample A |[Sample B
6.7 9.7
4.9 4.3
1.8 2.6
1.7 3.7
14.6 30.5
1.9 5.0

Sample C
12.0
5.9
12.7
2.0
3.7
19.6

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Online Web Statistical Calculators 2018

Tabulka 5: One-way ANOVA pro 3 nezavislé velikostni skupiny podnikt

source sum of degrees of | mean square F statistic | p-value
squares SS | freedomvv | MS

treatment | 650.1527 2 325.0763 2.7321 0.0831

error 3,212.6220 | 27 118.9860

total 3,862.7747 | 29

Zdroj: vlastni zpracovani

Poté ndm program zobrazi vysledky (viz tabulka vySe). Z analyzy plyne, Ze na hladiné
vyznamnosti 5 % nelze Fici, Ze skupiny se mezi sebou lisi. Je to dano tim, Ze v datech je
prilis mnoho vykyvi. Pokud bychom chtéli data podrobnéji analyzovat (dropdown), mohli

bychom analyzovat konkrétni odvétvi zpracovatelského primyslu, nebo vSechna odvétvi

apod.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Ze stranek Ceského statistického ufadu zjistéte v datech o podnicich, zda zavisi velikost

podniku na tom, zda ma podnik webové stranky (goo.gl/dctFSq).
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Tabulka 6: Podniky s webovymi strankami

Velikost podniku (pocCet zaméstnancl)

Celkem | 1049 | 50-249 | 250+
Celkem 82,9 80,4 91,8 94,2
Zpracovatelsky primysl — C 84,4 81,0 91,8 91,3
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla;
Zasobovani vodou a ¢inn. 88,2 82,3 100,0 | 100,0
souvisejici s odpady — D, E
Stavebnictvi — F 83,3 81,5 97,1 | 100,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel — G 818 .1 9.1 9.5
Doprava a skladovéani — H 70,9 66,6 84,1 97,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | 79,6 78,4 91,3 | 100,0
Informacéni a komunikac¢ni ¢innosti —J 96,4 96,9 94,2 96,1
lv)'rofesn‘l, védecké a technické 88.9 881 92,6 | 100.0
¢innosti — M
Administrativni a podptirné ¢innosti — N 14,7 68,5 83,7 95,1

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2018 Vefejna databaze, goo.gl/dctFSq

Pouzité zdroje v ptikladu:

Cesky statisticky utad, 2018. Verejnd databdze, [online]. Dostupné z: goo.gl/dctFSq

Online Web Statistical Calculators, 2018. One-way ANOVA with post-hoc Tukey HSD Test

[online]. Dostupné z: http://astatsa.com/

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli

i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 86-122)
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3.9 Pocty pravdépodobnosti, vizualizace dat a hodnoceni

pravdépodobnostnich rozdéleni

Kli¢ova slova

Normalni rozdé€leni, Gaussova kiivka, distribu¢ni funkce, jev, pravdépodobnostni funkce

Cile kapitoly
Pochopit  pocet pravdépodobnosti, vyuzivat vizualizace dat a hodnoceni

pravdépodobnostnich rozdé€lni v analyze podnikovych procest.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Otestujte pomoci t—testu rozdilnost mezi dvéma soubory dat. T—testovani je vhodné
provadét na velkém vzorku dat, kde pravdépodobnostni rozdé€leni (histogram dat) je
velmi blizké normalnimu rozdélni. V ptipadé€, ze rozdéleni neni blizké normalnimu

rozdéleni, je nutné pouzit neparametricky test (napt. Wilcoxonav).

Tabulka 7: Pocet nakupti v obdobi slev pro muze a Zeny (fiktivni data)

M1/ 0/0/0/0/0[{0]10]3/3/10{42/10/111/0/220/0/0/20/0/2 020

~

Z|0/13/2/1]1/4 4[3]2/45/125/0/0/11]115012010/010/0/1

Zdroj: vlastni zpracovani

V Excelu je mozné rozlisit, zda jde o soubory se stejnym nebo riznym rozptylem. Pro ucely
testovani je vhodné vzdy vyuzit ,,dvou chvosti* (two tailed) a t—test provést vzdy pro vzorek
dat s riznym rozptylem, nebot’ jde o statisticky robustnéjsi test, ktery lze aplikovat i na
vzorky se stejnym rozptylem. Vysledkem je p—hodnota 0,0378, ktera indikuje, Ze zde
existuje statisticky signifikantni (n hladin€ 5 %) rozdilnost mezi muzi a Zenami. Otazkou
zustava, zda je t—test nezkresleny. Je tfeba otestovat normalitu dat a pfipadné vysledek o
rozdilnosti doplnit jeSté univerzalnim neparametrickym testem.

2. Vizualizujte data o muzich (M) a Zenach (Z) pomoci histogramu a srovnejte tato

rozdéleni s normalnim rozdélenim.
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Tabulka 8: Pocet nakupti v obdobi slev pro muze a Zeny (fiktivni data)

o
o
N
o
N
o

M1/ 0/0/0/0/0[{0]10]3/3/10/42/10[1110[220/0]0]2

~

Z/0/1]3/2]11]4/4/3]2/4/51,2/5/00/11/11[50/120/100/10/01

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve statistickém programu zvolime moznost vykreslit histogram a srovnat s normalnim

rozdélenim. Dale provést test normality dané proménné.

Obrazek 19: Hodnoceni pravdépodobnostniho rozdéleni pro muze

0,6

M —

N(0,87879 1,1112) -

0,5

0,4 r

0,3

0,21

0,1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 20: Hodnoceni pravdépodobnostniho rozdéleni pro zeny

0,4

0,35

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

T T T T T T

7 —

N(1,6061 1,619) -~

Zdroj: vlastni zpracovani

Ob¢ proménné otestujeme Shapiro—Wilkovym W testem. Ten ma nulovou hypotézu, Ze

populace (data) ma normalni rozdéleni. V obou ptipadech vychazi p—hodnota blizka nule,

tudiz nulovou hypotézu zamitdme. I dle obrazkli vidime, ze proménné se odchyluji od

normalniho rozdéleni. V tomto piipadé je vysledek v prvnim piikladu zkresleny a je nutné

provést neparametricky test. Zvolime obé proménné, vybereme neparametrické testy —

Wilcoxonliv znaménkovy test (neparovy test) a testujeme nulovou hypotézu o shod¢

medidnt. Vysledkem je p—hodnota 0,037, ktera potvrzuje rozdilnost mediani, a tudiz

potvrzuje vysledek t—testu, Ze zde existuji rozdily mezi muZi a Zenami v nakupnim chovani.

Zadani samostatné prace (ikolu)

1. Otestujte pomoci t—testu rozdilnost mezi dvéma soubory dat. T—testovani je vhodné

provadét na velkém vzorku dat, kde pravdépodobnostni rozdéleni (histogram dat) je
velmi blizké normalnimu rozdélni. V ptipadé€, ze rozdéleni neni blizké normalnimu
rozdéleni, je nutné pouzit neparametricky test (napf. Wilcoxoniv). Otestujte

nasledné i normalitu a pfipadné proved'te neparametricky test o shod€¢ mediant.
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Tabulka 9: Pocet nakupti v obdobi slev pro muze a Zeny (fiktivni data)

M|1]|2|0(5(0(2|{0|2]|2|3|1|1|0(4[1[1]|0|4|1|1|5|2|2({4(0[0|2]|0]|0|3]|0(2(3

Z (2|11(3]|3[1|1|2]|4|3|3(4|5[|2]|2|5|3|0|1|2|1|{1|5(|3|1|2|0|1|3]|0|1|0|3|1

Zdroj: vlastni zpracovani

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeéli, chtéli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 86-122)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12-08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.10 Prdace na inovacnim projektu — modelovani hlavnich

procesii, modelovani vedlejSich procesii

Kli¢ova slova

Znackovaci jazyk, spojovaci objekty, udalosti, aktivity, brany, pravidla, subproces

Cile kapitoly
Schopnost vytvofit podnikovy hlavni i vedlejsi proces pomoci softwarovych nastroju,

mapovani jednoduchého procesu.

Vystupy z uceni

» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1. Navrhnéte strukturu hlavnich a vedlejSich procesti. Dale vybrany hlavni proces

namodelujte pomoci BPMN.

K nac¢rtu podnikovych procest je mozné pouzit katalog, tabulku, nebo obrazec. procesy
budou nutné propojené, data z vySetfeni souviseji s péci o pacienta a nakup materialu souvisi
S nutnosti provadét méfeni apod. AvSak nez dojde k pokroc¢ilému modelovani a prolinani

procest, dany ndvrh mize zatim vyuzit hierarchické struktury.

Tabulka 10: Rozdéleni procest v malé organizaci

Hlavni procesy Vedlejsi procesy, podptirné a externi
procesy

Vysetieni pacienta a hospitalizace Meéfeni tlaku

Meéireni EEG

Meéreni EKG

Odbér krve

Edukace

Laboratorni vySetfeni krve
Externi specialista — vySetieni
Vyuctovani s pojisStovnou
Zahrani¢ni pacienti

Péce o pacienty Registrace

Objednani terminu

116




Vyfazeni z evidence
Vedeni karty
Reseni konflikt

Nakup materidlu Elektronické aukce
Velké objednavky nad 100 tis. K¢
Malé objednavky do 100 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dané struktury mame predstavu o hlavnich a vedlejsSich procesech, které¢ firma vykonava.
Nasledn¢ je mozné proces namodelovat. Hlavni proces mlze vypadat jako v predchazejicim

cviceni.

Obrazek 21: Hlavni proces S ndzvem vySeteni a hospitalizace

Pacient Vicedenni péce Externi sluzby, laboratof
Daturn a Zas piijeti
l I Datum wystefeni
Pfijern novehe paciante —— o ————————-—————————
R e TR [ ‘ —
7 ; I J Ppukazy na wyietieni
= ! T
E : Y
i S
H . ; . ' Ad-Hoe wietfeni
! Diagnza paciaenta '
i ~
1 [Ye)
[+ :
H
;
Neni tieba ex:hﬁr_n_lf:!‘u_\fy:sia_tr_e_n_l_" . ; End Event
- - ' !
i i *
! Je ffeba daich !
E extemnich Kolaborace s i 1
! wyketfeni a testd? externimi subjekty . E
' 1
1 H
l :
: i
H 1
: i
! ll
' i
1 H
' ]
; E
Propoudtéci E H
zprava H Semmemeeeeeee
; ; I J Labaratrani zpravy
i
;
: )
A ; —
H H Qwverit staw Wyhbrat
' : kolaborace 1&Eebrou >
' e Pojist'ovna
i
i N ]
[ Propugtéani : Ir .
faeen . A Froplaceni
pacienta S R e A
i Okonu
i
"""""""""'""""""1 ]'F?r?:'vé?e'n'é'Eul’c&ﬁir?c’ﬁr’o’p’léééﬁi'""'
End Event

Zdroj: vlastni zpracovani

117



Zadani samostatné prace (ikolu)

Navrhnéte strukturu hlavnich a vedlejSich procest. Dale vybrany hlavni a vedlejsi proces

namodelujte pomoci BPMN.

Studijni literatura
Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 153-160)

Dalsi zdroj pro ucely prikladu

Business Process Model and Notation (BPMN). Object management group [online].
Needham, MA: Object Management Group, 2011 [cit. 2017-12—08]. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF. (s. 29-41)
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3.11 Prdace na inovacnim projektu — navrh metrik pro

sledovani procesii

Kli¢ova slova

Riziko, hrozby, negativni udalosti, pravdépodobnost, metrika

Cile kapitoly
Cilem je pochopit princip tvorby metrik pro sledovani procesti a schopnost sestavit zakladni

metriky pro sledovani hlavnich a vedlej$ich procest.

Vystupy z uceni
» 18.4 pouziva modelovaci jazyk BPMN pro zékladni sestaveni podnikového procesu

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Proved’te navrh metrik hlavnich a vedlejSich procest.

Pro sestaveni metrik zvlast u mensSich podnikli je vhodné opét pouzit katalog a zacit
s méfenim vedlejSich procesii. Opét zacneme s hierarchickou strukturou procesi, protoze

jsme zatim ve f4zi navrhu.

Tabulka 11: Katalog procesti S navrzenymi metrikami

Hlavni procesy Vedlejsi procesy, podpurné a Metriky
externi procesy

VysSetteni pacientaa | M¢feni tlaku Doba trvani
hospitalizace Frekvence méteni na
pacienta

Pouzita metoda

M¢éieni EEG Doba trvani
Frekvence méfeni na
pacienta (maji EEG v
minulosti)

Pouzita metoda

Mg¢éfreni EKG Doba trvani
Frekvence méfeni na
pacienta (maji EEG v
minulosti)

Pouzita metoda
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Odbér krve

Doba trvani
Frekvence méfeni

Zahrani¢ni pacienti

V jakém jazyce probiha
vySetteni
Pocet vySetieni tydné

Edukace

Doba trvani
Typ materialu (tiStény,
interaktivni)

Laboratorni vysetieni krve

Doba trvani
Frekvence méfeni na
pacienta

Externi specialista — vySetieni

Doba trvani

Typ
Cena

Vyuctovani s pojistovnou

Doba trvani
Chybovost
V¢asnost thrady

Péce o pacienty

Registrace

Doba trvani
Zpisob (Online, na
miste¢)

Objednani terminu

Doba trvéani
Zpusob (Online, na
miste¢)

Vedeni karty

Doba trvani
Forma

Vyfazeni z evidence

Doba trvani

Reseni konflikti

Doba trvani

Subjekt (ordinace,
sestficka, doktor)
Typ (verbalni, psany)

Nakup materidlu

Elektronické aukce Uspora
Velké objednavky nad 100 tis. K¢ | Doba trvani
Malé objednavky do 100 tis. K& Doba trvani

Zdroj: vlastni zpracovani

U danych hlavnich procesti pak mizeme souhrnné sledovat index, nebo soubor vedlejSich

metrik.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Proved’te navrh metrik hlavnich a vedlejSich procest u malé organizace.
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Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 54-85)
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3.12 Prezentace inovacnich projektii studenti

Kli¢ova slova

Kvalitni prezentace, projev, model

Cile kapitoly
Cilem je pochopit principy kvalitni prezentace a pfipravit vhodnou prezentace navrhu

inovace procesu ¢i procesni inovace v organizaci.

Vystupy z uceni
» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
1. Definujte zakladni principy kvalitni prezentace, které budete aplikovat na sviij

projekt.

Prezentace musi dodrZet zakladni principy:
e prinést uzitek, obohatit cilovou skupinu posluchact

e je dobfe Citelna, piehledna a atraktivni

doba trvani dle potteby, nejdéle pak 15 minut a mit cca 57 slidd (snimk)

1 slide maximalné 4 minuty

Proto prezentace bude mit bezpatkové pismo jako Arial, Tahoma, Verdana a na jednom
snimku bude maximalné 5 odrazek, obrazek, graf, nebo tabulka. Prezentace nebude
obsahovat souvisly text. Nejmensi velikost pisma bude 24 bodt. Budeme se snazit pouzit

jednoduché ilustrace, tj. subprocesy budou zabalené (viz obrazek).
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Obrazek 22: BPMN schéma podnikového procesu se zabalenym subprocesem

Zakaznik Zakaznicka podpora
__________________ “Wyhledej
zakaznika
Informace od
zakaznika

ME \ AND

Zakaznik nalezen
v systému?

Registrace
zakaznika

Patwrclit
zakaznika v
systemu

¥

[ P T — |

v
'y ]
b
Smlouva E :
R '
[Piecano] i E
: i
______________________________________ Paotvrzeni
smlouwy
Informaovani
zékaznika

Zdroj: vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)
Definujte zakladni principy kvalitni prezentace, které budete aplikovat na svij projekt.

Ptidejte také doporucené prvky nonverbalniho projevu.

Studijni literatura

Povinna literatura
ROMAN, F., 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 161-173)
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3.13 Prezentace inovacnich projekti studentit

Kli¢ova slova

Spatna prezentace, chyby, model, vystupovani

Cile kapitoly
Cilem je pochopit principy kvalitni prezentace pomoci uvédomeéni si chyb, a tim ptipravit

vhodnou prezentaci navrhu inovace procesu ¢i procesni inovace v 0rganizaci.

Vystupy z uceni
» 18.1 rozumi principim unifikovanych modelovacich jazyku

» 18.7 navrhuje feSeni pro reengineering podnikovych procest

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

1. Definujte, jak vypada $patna prezentace.

Vzhledem k tomu, Ze jde o projekt a zamér, nejcastéjsi chyby budou nasledujici:

e vymeéieny Cas je delsi nez 4 minuty na jeden snimek

e vizualné dojde k zahlceni, na snimku je pfili§ mnoho informaci

e popisky nejsou vsechny cesky

e prezentace obsahuje souvisly dlouhy text

e prezentaci budu predc¢itat, budu stat ¢elem k platnu

e do prezentace dam celé BPMN diagramy, které budou absolutné necitelné (viz
Obrazek 23)

124



Obrazek 23: BPMN schéma podnikového procesu se zabalenym subprocesem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zadani samostatné prace (ikolu)

Definujte zakladni principy Spatné prezentace, kterych se budete ve svém projektu

vyvarovat. Ptidejte také Spatné prvky nonverbalniho projevu.

Studijni literatura

Povinna literatura

ROMAN, F., 2014. Procesni rizeni pro manazery: jak zaridit, aby lide vedeli, chteli, umeli
i mohli. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5038-5. (s. 161-173)
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